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Objective: This study examined how artificial intelligence (AI) and digital 

transformation shape partner relationship management in a national sport federation. It 

explored the lived experiences of actors working at the intersection of football 

governance and digital technologies in Iran. 

Method: A qualitative descriptive phenomenological design was adopted. Eighteen 

experts with academic or professional expertise in AI, digital transformation, and sport 

were recruited through purposive and snowball sampling. Semi-structured interviews 

lasting 45–75 minutes were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed using 

Colaizzi’s method. Data were coded in MAXQDA. Trustworthiness was enhanced 

through member checking, thick description, double coding with 86% intercoder 

agreement, and external auditing. 

Results: Ten themes emerged: digital transformation in partnership management; 

intelligent decision-making; emerging and future-oriented technologies; foresight and 

managerial agility; partner experience and engagement; innovation in partner 

collaboration; transparency and trust-building; sustainable development in partnership 

relations; technological entrepreneurship; and continuous learning and improvement. 

The findings indicate that digital platforms streamline contracts, financial oversight, and 

reporting, while AI supports prediction, risk detection, and compliance monitoring. They 

also indicate a shift toward foresight, sustainability, entrepreneurial collaboration, 

transparency, and organizational learning. 

Conclusions: The study develops a governance-oriented framework linking digital 

capabilities with partnership value creation in sport federations. The findings suggest that 

sport organizations in emerging economies should invest in integrated digital platforms, 

embed sustainability in partnership practices, foster technological entrepreneurship, and 

institutionalize continuous learning. Cultural readiness and organizational capacity 

building are essential for achieving sustainable partnership outcomes and strengthening 

their ability to adapt to rapidly changing digital environments. 
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Introduction 

Artificial intelligence (AI) and digital transformation are increasingly changing the ways 

organizations coordinate activities, use information, and manage relationships with external 

stakeholders. Digital transformation is not limited to introducing new technologies; it involves 

broader changes in organizational processes, structures, and value creation (Bharadwaj et al., 

2013; Matt et al., 2015). AI adds another layer to this transformation by enabling organizations 

to process large volumes of data, identify patterns, support prediction, and automate selected 

tasks (Huang & Rust, 2018). These developments are particularly relevant to sport federations, 

where relationships with sponsors, commercial partners, clubs, and other stakeholders are 

central to organizational sustainability. 

For football federations, partner relationship management involves much more than 

maintaining contractual arrangements. It requires monitoring agreements, evaluating partner 

contributions, coordinating joint activities, responding to changing expectations, and 

maintaining trust and transparency. Digital platforms and AI-based capabilities can potentially 

support these activities by improving access to information, facilitating communication, 

strengthening monitoring, and making managerial decisions more evidence based. 

Nevertheless, the way such capabilities can reshape partnership management remains 

insufficiently explored, particularly in national sport federations operating in emerging 

economies. The Iranian Football Federation provides an important context because partnership 

management takes place within a complex institutional environment and is accompanied by 

pressures for modernization, greater accountability, and stronger competitiveness. Accordingly, 

this study aimed to explore how AI and digital transformation influence partner relationship 

management in the Iranian Football Federation and to identify the major dimensions of this 

transformation from the perspective of knowledgeable experts. 

Method 

The study was applied in purpose and employed a qualitative design based on descriptive 

phenomenology. Eighteen experts were recruited through purposive sampling, followed by 

snowball sampling to identify additional participants with relevant expertise. The participants 

included academic specialists in AI, digital transformation, and sport technology, as well as 

professionals such as digital strategy managers from the Iranian Football Federation, 

technology officers from clubs in the Persian Gulf Pro League, executives of companies 

providing AI-based sport solutions, and consultants experienced in digital platforms for 

partnership management. Semi-structured interviews were conducted, with each interview 

lasting between 45 and 75 minutes. MAXQDA version 20 was used to organize and code the 

interview material. 

Data analysis followed Colaizzi’s seven-step phenomenological method. The transcripts were 

repeatedly reviewed, significant statements were identified, meanings were formulated, and 

related meanings were grouped into broader themes. The emerging themes were then compared 

with the original accounts to maintain consistency between interpretation and participants’ 

experiences. Member checking was used to strengthen credibility; thick description supported 
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transferability; double coding by two researchers produced an intercoder agreement of 86%; 

and an external audit was used to enhance confirmability. Participants received information 

about the study before the interviews and provided written informed consent. Confidentiality 

and anonymity were maintained, and participants were free to withdraw at any stage. 

Results 

Analysis of the interviews resulted in ten overarching themes describing the transformation of 

partner relationship management under the influence of AI and digital technologies. The first 

theme, digital transformation in partnership management, emphasized electronic contracting, 

real-time contract monitoring, automated reminders, integrated financial and contractual 

systems, cloud-based document storage, mobile access, digital tracking of agreement changes, 

online reporting, and shared dashboards. 

The second theme, intelligent decision-making, highlighted the use of partner performance 

scores, AI dashboards, financial analysis, predictive analytics, compliance monitoring, 

reputation assessment, and forecasting of partnership costs, returns, renewal, retention, and exit. 

The third theme, emerging and future-oriented technologies, included blockchain-based smart 

contracts, natural language processing for document screening, machine learning, chatbots, 

sentiment analysis, cybersecurity solutions, Internet of Things applications, augmented and 

virtual reality, and AI-supported partnership simulations. 

The fourth theme, foresight and managerial agility, concerned scenario development, early-

warning systems, monitoring global trends, flexible contracts, rapid data-informed decisions, 

crisis preparedness, long-term analytics, and continuous assessment of developments in sport 

and technology. The fifth theme, partner experience and engagement, focused on feedback 

platforms, direct communication, training webinars, personalized services, loyalty mechanisms, 

gamification, joint events, simple performance reports, mobile applications, and online 

dialogue. 

The sixth theme, innovation in partner collaboration, reflected flexible agreements, joint idea-

generation spaces, innovation-oriented incentives, pilot projects with start-ups, benchmarking, 

innovation hubs, and co-development of technology-driven products and services. The seventh 

theme, transparency and trust-building, emphasized disclosure of financial shares, accessible 

reports, publication of key agreements, complaint-tracking mechanisms, independent oversight, 

clear responsibilities, trust indicators, and records that facilitate accountability. 

The eighth theme, sustainable development in partnership relations, included paperless 

contracts, environmental criteria for partner selection, social-impact reporting, sustainability-

oriented agreements, support for environmentally responsible initiatives, and efforts to reduce 

resource and advertising waste. The ninth theme, technological entrepreneurship, involved 

support for sport-related start-ups, joint digital products, investment attraction, accelerators and 

incubation centers, collaboration with fintech and gaming ventures, and development of digital 

revenue models. Finally, continuous learning and improvement included reviewing previous 

mistakes, benchmarking successful organizations, manager training, AI-supported analysis of 
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past experiences, university collaboration, performance reviews, knowledge bases, pilot 

projects, and systematic documentation of lessons learned. 

Conclusions 

The findings indicate that AI and digital transformation can reshape partner relationship 

management in the Iranian Football Federation across operational, strategic, relational, and 

developmental dimensions. Digital platforms can integrate contracts, financial information, 

communication, reporting, and partner feedback, while AI can strengthen prediction, risk 

detection, performance assessment, and compliance monitoring. At the same time, the findings 

show that technological transformation is not simply a matter of adopting advanced tools. Its 

value depends on the ability of the federation to use technology within transparent governance 

arrangements, responsive relationships, innovation-oriented collaborations, sustainability 

commitments, and continuous organizational learning. 

Foresight and managerial agility can help the federation respond to changing conditions, while 

partner-centered digital services can strengthen engagement. Transparency mechanisms can 

support trust, and entrepreneurship can connect football with emerging technological 

businesses and new revenue opportunities. Sustainability can also become part of partner 

selection and collaboration rather than remaining an external concern. However, the findings 

underline that technology alone cannot guarantee successful transformation. Managerial 

capability, cultural readiness, appropriate training, secure infrastructure, and an organizational 

commitment to learning are necessary for digital initiatives to become meaningful and sustained 

practices. Overall, the study contributes an empirically grounded understanding of how AI and 

digital transformation can support more efficient, transparent, innovative, sustainable, and 

future-oriented partnership management in a national football federation. 
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 ها:  واژهکلید

 ،تحول دیجیتال

 ،فناوری

 ،فوتبال

 ،مدیریت روابط

 ی هوش مصنوع 

ی فدراسیون  روابط شرکا  تیریبر مد  تالیجیو تحول د   یهوش مصنوع  یرگذار یتأث  یچگونگ  پژوهش حاضر:  هدف

 کرد.  یبررس  رانیدر ا  تالیجید  یها ی فوتبال و فناور  یحکمرانمرتبط با  فعالان    ستهیز  را با استفاده از تجارب  فوتبال

سابقه    یمتخصص دارا  18انجام شد.    یفیتوص  یدارشناسیپد  یفیپژوهش با استفاده از طرح ک  : روش پژوهش

مصنوع  یهادر حوزه   یاحرفه   ای  یدانشگاه د  ،یهوش  طر  تالیجیتحول  از  ورزش،  و   یریگنمونه   قیو  هدفمند 
واژه، به واژه  یسیضبط و پس از رونو  قه،یدق  75تا    45به مدت    افته،یساختارمهین  یهاانتخاب شدند. مصاحبه   یبرفگلوله

 شدند.  یکدگذار ایدی کیومکس افزار  نرمبا 

نوظهور و    یهای هوشمند؛ فناور  یریگمیها؛ تصمشراکت   تیریدر مد  تالی جیتحول د  مضمون اصلی   10  : هایافته

چابک  ینگرندهیآ  محور؛ندهیآ نوآور  ؛یتیریمد  ی و  شرکا؛  مشارکت  و  همکار  یتجربه  شفاف  یدر  شرکا؛  و    تیبا 
 هاافته ی.  شناسایی شد  و بهبود مستمر  یریادگیفناورانه؛ و    ینیکارآفر  ؛یدر روابط شراکت  داریتوسعه پا  ؛یاعتمادساز

  که یدرحال  کنند،ی م  لیرا تسه  یدهو گزارش   ینظارت مال  ، یقرارداد  یندهایفرا  تال،یجید  یهانشان دادند که پلتفرم 
مصنوع پ  ی هوش  پا  سک یر  ییشناسا  ،ینیبش ی از  پشت  شیو  همچننمایدی م  یبانیانطباق  به   ن،ی.   یسوحرکت 

 آشکار شد. یسازمان یریادگیو  تیشفاف نانه،یکارآفر  یهمکار ،یداریپا ،ینگرندهیآ
حاضر  : گیرینتیجه   حکمرانی  پژوهش  ارائه میچارچوبی  قابلیتمحور  که  ارزش  کند  خلق  به  را  دیجیتال  های 

های  های ورزشی در اقتصادهای نوظهور باید در پلتفرمدهد. سازمان می  ارتباط های ورزشی  شراکتی در فدراسیون 
، کارآفرینی فناورانه را توسعه  کنندهای شراکتی نهادینه  ، پایداری را در شیوه نمایندگذاری  دیجیتال یکپارچه سرمایه 

سازی سازمانی برای دستیابی به نتایج  . آمادگی فرهنگی و ظرفیتبهبود و گسترش دهنددهند و یادگیری مستمر را 
 .سرعت در حال تغییر ضروری استهای دیجیتال به پایدار شراکتی و افزایش توان سازگاری با محیط 

(. هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در مدیریت روابط با شرکا: مطالعه موردی در 1405رسول زاده جدی, ناصر. )  &زارع آبندانسری, محمد, نوبخت, فرزاد,  :  استناد

 https://doi.org/10.22091/its.2026.17482.1059 .171- 148(،  1)  3،  فناوری اطلاعات و ورزش.  فدراسیون فوتبال جمهوری اسلامی ایران
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 مقدمه  

ها در پذیری سازمانهای دیجیتال در حال تغییر شیوه مدیریت روابط، خلق ارزش و تقویت رقابتهوش مصنوعی و فناوری
با این حال، این دو مفهوم یکسان نیستند. تحول دیجیتال به تغییرات (.  2022  ،1و همکاران   وهای پویای امروزی هستند )لدر محیط

؛ 2019،  2های دیجیتال اشاره دارد )ویالهای هماهنگی و خلق ارزش سازمانی از طریق فناوریگسترده در فرایندها، ساختارها، شیوه
هایی مانند پردازش حجم زیادی از (، در حالی که هوش مصنوعی بر قابلیت2021و همکاران،    4؛ ورهوف 2015،  3مت و همکاران 

پیشداده  الگوها،  شناسایی  راست ها،  و  )هوانگ  دارد  تمرکز  وظایف  برخی  خودکارسازی  و  یادگیری  و  2018،  5بینی،  داونپورت  ؛ 
هاست، در حالی که هوش دهی و انجام فعالیت(. بنابراین، تحول دیجیتال بیشتر ناظر بر تغییر در شیوه سازمان 2022،  6همکاران 

های ورزشی  این تمایز در سازمان .کندای را برای پشتیبانی از این تغییرات فراهم می بینانههای تحلیلی و پیشمصنوعی قابلیت
های هوشمند برای  ها و به قابلیتها و فرایندهای دیجیتال برای مدیریت فعالیتزمان به زیرساختها هماهمیت دارد، زیرا فدراسیون

 .گیری نیاز دارندتحلیل اطلاعات و پشتیبانی از تصمیم

های مهم برای استفاده از تحول دیجیتال و هوش مصنوعی تبدیل شده است. های اخیر، بخش ورزش به یکی از عرصه در سال
هایی مانند تعامل با هواداران، مدیریت حامیان  های دیجیتال در حوزه ای از فناوریطور فزاینده های فوتبال بهها و باشگاهفدراسیون

،  8؛ اشتاتمان و پرینتس 2020،  7کاریل و همکاران -اند )لوپزفروشی دیجیتال و هماهنگی فرایندهای مدیریتی استفاده کرده مالی، بلیت
های ابری، داشبوردهای های آنلاین، سامانهدر این میان، تحول دیجیتال بیشتر از طریق پلتفرم (.2025،  9؛ ژو و همکاران 2021

کند؛ در مقابل، هوش مصنوعی از  مدیریتی، قراردادهای دیجیتال و ابزارهای ارتباطی، فرایندهای اجرایی و اطلاعاتی را یکپارچه می
ابزارهای   .کندهای تحلیلی جدیدی ایجاد میگیری، قابلیتبینی، شناسایی الگوها و پشتیبانی از تصمیمها، پیشطریق تحلیل داده

های جدیدی  های مبتنی بر رایانش ابری نیز فرصتدیجیتالی مانند قراردادهای مبتنی بر بلاکچین، داشبوردهای تلفن همراه و سامانه
اند  های پیچیده شرکا و حامیان مالی فراهم کرده برای افزایش شفافیت مالی، ایجاد اعتماد و تقویت پاسخگویی در مدیریت شبکه

توانند پاسخگویی را تقویت کنند و  ها می(. پژوهشگران نیز بر این باورند که این سامانه2025،  11؛ وی و همکاران 2019،  10)کورنول
 .(2024؛ بایل، 2013، 12المللی حکمرانی کمک کنند )چاپلت و مرکنجیچ ها در رعایت استانداردهای بینبه فدراسیون

های نهادی های تجاری و ائتلافهای مالی، همکاریای دارد، زیرا حمایتها اهمیت ویژهها برای فدراسیونمدیریت مشارکت
توانند هم مشروعیت سازمانی و هم ثبات مالی را تقویت کنند. مدیریت اثربخش روابط با شرکا تنها به وجود ساختارهای روشن می

، 13حکمرانی وابسته نیست، بلکه به سازوکارهایی نیز نیاز دارد که بتوانند اعتماد، شفافیت و پاسخگویی را تقویت کنند )وب و اور 
تر  سازی اطلاعات و فرایندها، دسترسی سریعتواند از طریق یکپارچهاین منظر، تحول دیجیتال می  (. از2005،  14؛ پین و فرو 2021

های  تواند با تحلیل دادهها را تسهیل کند؛ در مقابل، هوش مصنوعی میدهی، ارتباطات و نظارت بر اجرای توافقبه قراردادها، گزارش 
گیری را تقویت بینی روند همکاری و پشتیبانی از ارزیابی عملکرد، ظرفیت تصمیممربوط به شرکا، شناسایی زودهنگام خطرها، پیش
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کند وظایف  ها کمک می(. تحول دیجیتال همچنین به فدراسیون 2020،  2؛ میکالف و همکاران 2021،  1کند )دریسباخ و همکاران 
، 3نفعان ایجاد کنند )گروال و همکاران تری برای ذیتر کنند، سرعت پاسخگویی را افزایش دهند و ارزش متناسباداری را ساده

 .(2023، 4؛ ویرتز و همکاران 2017

ها  ها در فدراسیونها، پژوهش درباره استفاده از هوش مصنوعی و تحول دیجیتال برای مدیریت مشارکتبا وجود این پیشرفت
حوزه  بر  موجود  مطالعات  از  زیادی  بخش  است.  محدود  تحلیلهمچنان  هواداران،  با  تعامل  مانند  تحول هایی  و  بازاریابی  های 

ها در حکمرانی و مدیریت روابط با شرکا کمتر مورد توجه قرار گرفته  اند، در حالی که کاربرد این فناوریفروشی تمرکز کرده خرده
کند (. این شکاف پژوهشی زمانی اهمیت بیشتری پیدا می2014،  7؛ رو 2017،  6؛ شویوبلوم و هاماری2015،  5است )فیلو و همکاران 

با محدودیتویژه در اقتصادهای نوظهور، در محیط ها، بهکه فدراسیون الزامات پیچیده  های مالی، زیرساختهایی  های محدود و 
از این رو، بررسی جداگانه نقش   (.2024،  9؛ سارپونگ و همکاران 2021،  8کنند )دل جودیسه و همکارانقانونی و مقرراتی فعالیت می
بینی  کردن فرایندهای مدیریت روابط با شرکا و نقش هوش مصنوعی در تحلیل، پیشسازی و دیجیتالیتحول دیجیتال در یکپارچه

با شرکا تر، پاسخگوتر و چابکگیری مدیریت شفافشدن چگونگی شکلتواند به روشنگیری میو پشتیبانی از تصمیم تر روابط 
 (. 2020، 10سیتی و لاخانی ایان)کمک کند 

کنند. فدراسیون فوتبال ایران در محیطی ها فراهم میاقتصادهای نوظهوری مانند ایران، زمینه مناسبی برای بررسی این پویایی
زمان با نیاز به  المللی قرار دارد و هم کند که تحت تأثیر حضور دولت، انتظارات فرهنگی و مقررات و فشارهای بین نهادی فعالیت می

، 12؛ وانگ 2024،  11رو است )گلبووا و مدسنپذیری در اکوسیستم جهانی فوتبال روبههای پایدار و حفظ رقابتنوسازی، جذب مشارکت
گیری از استراتژی تجاری مدیریت روابط شرکا، با بهره (، در پژوهش خود بیان کردند:  2025زارع آبندانسری و همکاران ) (.2024

کند و مدیریت روابط شرکا در فدراسیون فدراسیون فوتبال رضایت ذینفعان خود را افزایش داده و سودآوری بیشتری را کسب می
  سازی آن انجام گردد. های لازم برای بهبود و بهینهنظر گرفته شده و تلاش عنوان یک اولویت استراتژیک در فوتبال ایران، باید به 

با برقراری روابط مؤثر با شرکای اصلی، فدراسیون  (، در پژوهشی دیگر بیان کردند:  2023همچنین زارع آبندانسری و همکاران )
نفعان کمک کند و در نتیجه سبب پیشرفت فدراسیون فوتبال در تواند به توسعۀ برند، افزایش اعتماد و همکاری با ذیفوتبال می
 .المللی شودسطح بین

زمینه  دیجیتال میدر چنین  زیرساختای، تحول  ایجاد  به  اطلاعات، تواند  قراردادها،  مدیریت  برای  یکپارچه  فرایندهای  و  ها 
بینی، شناسایی ریسک و بهبود  ها، پیشتواند برای تحلیل داده دهی کمک کند، در حالی که هوش مصنوعی می ارتباطات و گزارش 

(. با این حال،  2019،  14؛ پرادهان و همکاران 2025،  13گیری در روابط با شرکا به کار گرفته شود )پیتراشفسکی و همکاران تصمیم
ها را با مشکل توانند پذیرش و استفاده مؤثر از این فناوریها و مقاومت در برابر تغییر میمحدودیت منابع مالی، ضعف زیرساخت

های تحول دیجیتال و هوش مصنوعی  چگونگی استفاده از قابلیتباشد و  میبنابراین، مسئله اصلی تنها پذیرش فناوری ن .مواجه کنند
 .  در مدیریت روابط با شرکا، متناسب با شرایط نهادی و اجرایی فدراسیون فوتبال ایران است
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کند که تحول دیجیتال  ، بررسی میمرتبط با موضوع پژوهش های متخصصانبر این اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر تجربه 
ایران نقش   با شرکا در فدراسیون فوتبال  ابعادی از این تحول را شکل   دارندو هوش مصنوعی چگونه در مدیریت روابط  و چه 

سازی فرایندها و نقش هوش مصنوعی سازی و یکپارچهطور مشخص میان نقش تحول دیجیتال در دیجیتالیدهند. این مطالعه بهمی
شود و از این طریق، به شکاف موجود در پژوهش درباره مدیریت فناورانه روابط گیری تمایز قائل میبینی و تصمیمدر تحلیل، پیش 

 . دهددر اقتصادهای نوظهور، پاسخ می خصوصهای ورزشی، بهبا شرکا در فدراسیون

 روش شناسی

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی بود و با استفاده از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد. هدف پژوهش، 

های آنان، هوش مصنوعی های زیسته افرادی بود که در مدیریت روابط با شرکا فعالیت داشتند و در فعالیتشناسایی و تبیین تجربه

ای کلایزی استفاده شد، زیرا این روش مرحلهها از روش هفتتدریج نقش پیدا کرده بود. برای تحلیل داده و تحول دیجیتال به 

 کند. کنندگان فراهم میهای مشارکتفرایندی منظم برای استخراج مفاهیم و معانی از روایت

ها در صنعت ورزش، دانش یا تجربه  های دیجیتال و کاربرد آنجامعه مورد مطالعه را افرادی تشکیل دادند که در زمینه فناوری

های هوش مصنوعی، تحول دیجیتال کنندگان شامل پژوهشگران و اعضای هیئت علمی متخصص در حوزهمستقیم داشتند. مشارکت

فناوری فناوری و  کارشناسان  و  مدیران  ایران،  فوتبال  فدراسیون  در  دیجیتال  راهبردهای  مدیران  همچنین،  بودند.  ورزشی  های 

ایران، مدیران شرکتباشگاه ارائههای حاضر در لیگ برتر فوتبال  دهنده راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در ورزش و های 

 کا در پژوهش حضور داشتند.های دیجیتال برای مدیریت روابط با شرمشاوران دارای تجربه در زمینه پلتفرم

سال سابقه اجرایی، مدیریتی یا پژوهشی مرتبط    3کنندگان، معیارهای ورود شامل داشتن حداقل  منظور گزینش هدفمند مشارکتبه
های دیجیتال یا مدیریت ورزشی، تجربه مستقیم در تعامل، عقد قرارداد یا مدیریت روابط با حامیان مالی و شرکای تجاری  با فناوری

در فوتبال، آشنایی کاربردی یا تخصصی با ابزارهای هوش مصنوعی و فرایندهای تحول دیجیتال و رضایت آگاهانه برای حضور در 
قابل، معیارهای خروج شامل سابقه صرفاً تئوریک بدون درک ساختار سازمانی و تجاری  مصاحبه و ثبت صوتی گفتگوها بود؛ در م

ان استاندارد مصاحبه یا انصراف در حین فرایند و هرگونه تعارض  فوتبال کشور، عدم تمایل به ضبط مصاحبه، ناتوانی در تکمیل زم
کننده با استفاده از  مشارکت  18در مجموع،  ها گردد، لحاظ شد.  طرفی دادهمنافع مستقیم که موجب سوگیری شدید و خدشه به بی

آنان   عیکه توز دیاستفاده گرد یبرفگلوله یریگاز روش نمونه شتر یمتخصصان ب ییشناسا یهدفمند انتخاب شدند و برا یریگنمونه
  صصاننفر( و متخ  1نفر(، مشاوران مستقل )  8)  یو پژوهشگران دانشگاه  یعلم   ئتیه  یشامل اعضا  یاصل  یهابر اساس گروه

نفر( است که   9)  انیبندانش  یهاشرکت  رانیاطلاعات و مد  یفناور   رانیمد  ون،یفدراس  یهاتهیکم  یشامل اعضا  ییو اجرا  یسازمان
 ارائه شده است. 1در جدول  شانیا یاو سوابق حرفه یشناخت تیمشخصات کامل جمع

 شوندگان شناختی مصاحبه. اطلاعات جمعیت1جدول 

دسته   نقش و مسئولیت فعلی  مدرک تحصیلی  جنسیت  کد 

 سازمانی

 نوع تجربه مرتبط  سابقه )سال(

P1 دانشگاه  عضو هیئت علمی دکتری   مرد سال 30بیش از  دانشگاهی   دیجیتال و   مباحثپژوهش در  
 بازاریابی ورزشی 

P2 دانشگاه  یعلم  ئتیعضو ه دکتری   مرد سال 20از  شیب دانشگاهی   دیجیتال و   مباحثپژوهش در  
 بازاریابی ورزشی 

P3 دانشگاه  یعلم  ئتیعضو ه دکتری   مرد سال 15از  شیب دانشگاهی   دیجیتال و   مباحثپژوهش در  
 بازاریابی ورزشی 

P4 دانشگاه  یعلم  ئتیعضو ه دکتری  مرد سال 15از  شیب دانشگاهی   دیجیتال و   مباحثپژوهش در  
 بازاریابی ورزشی 
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P5 دانشگاه  یعلم  ئتیعضو ه دکتری   زن سال 12از  شیب دانشگاهی   پژوهش در تحول دیجیتال و  
 بازاریابی ورزشی 

P6 سال 10بیش از  دانشگاهی  پژوهشگر    کارشناسی ارشد مرد  مدیریت ارتباطات  
P7 دانشگاه  عضو هیئت علمی   دکتری مرد سال 10حدود  دانشگاهی     ، ی گروه هوش مصنوع پژوهش در  

ی شناخت انشیو را  کیربات  
P8 دانشگاه  عضو هیئت علمی دکتری   زن سال 10حدود  دانشگاهی     ، ی گروه هوش مصنوع پژوهش در  

ی شناخت انشیو را  کیربات  
P9 دکتری مدیریت   مرد

 بازرگانی 
وکار دیجیتال مشاور توسعه کسب سال 10بیش از  مشاور مستقل    تالیجیوکار دمشاور توسعه کسب 

 در ورزش  
P10 ونیو توسعه فدراس یفن تهیکمعضو   کارشناسی ارشد  مرد  

 فوتبال 
سال  10بیش از  سازمانی  تحقیقات مرتبط با فوتبال  

P11  ونیفدراس  آموزش تهیکمعضو   دکتری  مرد  
 فوتبال 

سال 10بیش از  سازمانی  تحقیقات مرتبط با فوتبال  

P12  ونیفدراس  آموزش تهیکمعضو   کارشناسی ارشد  مرد  
 فوتبال 

سال 10بیش از  سازمانی  تحقیقات مرتبط با فوتبال  

P13  بازاریابی و تلویزیون تهیکمعضو   کارشناسی ارشد  مرد  
فوتبال ونیفدراس  

سال 10بیش از  سازمانی  تحقیقات مرتبط با فوتبال  

P14  عضو هیئت رئیسه فدراسیون کارشناسی ارشد  مرد  
فوتبال ونیفدراس  

سال  10بیش از  سازمانی  تحقیقات مرتبط با فوتبال  

P15  سال   5بیش از  سازمانی مدیر فناوری اطلاعات  کارشناسی ارشد  مرد افزار مهندسی نرمارشد کارشناسی     
P16  بنیان مدیرعامل شرکت دانش دکتری   مرد سال 15 سازمانی  های ماشین و هوش توسعه مدل 

 مصنوعی 
P17 سال  10حدود  سازمانی مدیر فنی در حوزه هوش مصنوعی  کارشناسی ارشد   مرد بینی رفتار و  های پیشسیستم 

 تحلیل داده 
P18 سال 15حدود  سازمانی مدیر فناوری اطلاعات    ارشد  کارشناسی مرد های هواداری و  پورتال 

 داشبوردهای اسپانسرشیپ 

 

ها ادامه پیدا کرد. نقطه اشباع در مصاحبه چهاردهم حاصل شد؛ بدین معنا که از این  ها تا رسیدن به اشباع داده فرایند مصاحبه

های هوش مصنوعی و تحول دیجیتال تولید نشد. با این حال،  مصاحبه به بعد هیچ کد باز، مفهوم یا بعد جدیدی در خصوص سازه

مصاحبه تکمیلی دیگر )تا مصاحبه هجدهم( نیز ادامه    4منظور اطمینان قطعی، افزایش روایی و دستیابی به حداکثر غنای داده،  به

 .های حاصل صرفاً تکرار و تثبیت الگوهای مفهومی پیشین هستندیافت و تأیید گردید که داده 

جمع دادهبرای  مصاحبهآوری  از  نیمهها  پرسشهای  شد.  استفاده  مشارکتساختاریافته  تجربه  مصاحبه  درباره های  کنندگان 

های مدیریت روابط با شرکا در فوتبال را بررسی کردند. هر مصاحبه بین  های دیجیتال، کاربردهای هوش مصنوعی و شیوهپلتفرم

سازی  صورت کامل پیاده کنندگان ضبط شدند، بهها پس از دریافت رضایت مشارکتدقیقه طول کشید. تمامی مصاحبه  75تا    45

مشارکت هویتی  اطلاعات  و  آنشدند  از  دستهکنندگان  و  کدگذاری  سازماندهی،  برای  شد.  حذف  دادهها  نرمبندی  از  افزار ها 

 .استفاده شد 20ای نسخه دیکیومکس

سازی شد که در مرحله گام به این شرح پیاده بهصورت دقیق و گامای کلایزی بهمرحلهها بر اساس روش هفتتحلیل داده 

کنندگان  ها بارها بازخوانی شد تا پژوهشگران در درک و تجربه زیسته مشارکتشده مصاحبهسازیهای پیاده نخست، تمامی متن

مستغرق شوند و در گام دوم، تمامی عبارات و جملاتی که مستقیما به نقش و سازوکارهای هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در  

مدیریت روابط با شرکا اشاره داشتند، شناسایی و استخراج شدند؛ سپس در مرحله سوم، پژوهشگران معنای عمیق نهفته در هر گزاره 
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بندی و در قالب کدهای اولیه تدوین نمودند و در گام چهارم، کننده صورتمعنادار را بدون قطع ارتباط با بستر کلامی مشارکت

های مضمونی اولیه و فرعی را شکل دادند و به طور  شده بر پایه پیوندهای مفهومی مشترک ادغام شده و خوشهبندیکدهای فرمول 

های شناختی هوش مصنوعی تفکیک گردید؛ در ادامه و زمان مرز مفهومی میان کارکردهای فرآیندی تحول دیجیتال و قابلیتهم

جانبه، ساختاریافته و جامع از پدیده مدیریت روابط با های مضمونی در جهت ارائه یک تصویر همهدر مرحله پنجم، تلفیق خوشه

توصیف جامع به یک ساختار بنیادین، فشرده و جوهره اصلی  شرکا در فدراسیون در عصر دیجیتال انجام پذیرفت و در گام ششم،  

تجربه زیسته که بیانگر الگوی بنیادین تعاملات سازمانی، حاکمیتی و فناورانه است، تقلیل یافت و سرانجام در مرحله هفتم، خلاصه 

کنندگان جهت دریافت بازخورد، مطابقت با تجارب واقعی و تأیید نهایی اعتبار  نفر از مشارکت  5شده به  نتایج و ساختار استخراج

 ها ارائه شد. تحلیل

پذیری، وابستگی و تأییدپذیری )لینکلن و  برای اطمینان از استحکام و کیفیت پژوهش، چهار معیار اعتبارپذیری، انتقال 

مشارکت1985گوبا،   توسط  بازبینی  طریق  از  اعتبارپذیری  که  بدین صورت  شد؛  گرفته  نظر  در  متن  (  و  یافت  افزایش  کنندگان 

پذیری با ارائه  ها ارسال شد تا دیدگاه و بازخورد خود را ارائه کنند، همچنین انتقالها و نتایج کدگذاری برای تعدادی از آنمصاحبه

کنندگان و زمینه انجام پژوهش تقویت گردید. در جهت بررسی وابستگی، دو پژوهشگر های غنی و دقیق از پیشینه مشارکتتوصیف

صورت جداگانه کدگذاری کردند و میزان توافق میان  را به ها  های دیجیتال، داده مستقل با تخصص در مدیریت ورزشی و فناوری

واحد معنایی تصادفی محاسبه شد که با استفاده از فرمول    100ای شامل  بر روی مجموعه ها از طریق روش درصد توافق سادهآن

  14توافق مشترک و    86شده،  کد ارزیابی  100، از مجموع  100در  ها ضربتوافقها و عدمها بر مجموع توافقتقسیم تعداد توافق

درصد گردید و موارد مغایرت نیز طی جلسات بحث و بازبینی   86مورد مغایرت شناسایی شد که منجر به دستیابی به ضریب توافق 

نهایی و  مشترک  ادراک  به  دستیابی  جهت  پژوهشگر،  دو  کدگذاریمیان  مشارکت سازی  با  نیز  تأییدپذیری  شدند.  بررسی  ها 

پژوهش در    ها تقویت شد و در نهایت، اصول اخلاقپژوهشگران خارج از تیم اصلی در فرایند بررسی و ممیزی مراحل تحلیل داده 

کنندگان تبیین و رضایت  ها اهداف پژوهش برای مشارکتکه پیش از انجام مصاحبهطوریتمامی مراحل مطالعه رعایت گردید، به

کنندگان از حق انصراف در هر مرحله از پژوهش بدون طور کامل حفظ گردید و شرکتها اخذ شد، محرمانگی اطلاعات بهکتبی آن

 .گونه پیامدی برخوردار بودندهیچ

 هایافته

بندی  تدریج پالایش و دسته ای از کدهای اولیه را ایجاد کرد که به ها مجموعه گسترده های حاصل از مصاحبهتحلیل داده این  

دهی شدند که ابعاد محوری مدیریت روابط با شرکا را تحت تأثیر ها در قالب ده مضمون اصلی سازمانشدند. در مرحله نهایی، یافته 

گیری هوشمند،  ها، تصمیمدهند. این مضامین شامل تحول دیجیتال در مدیریت شراکتهوش مصنوعی و تحول دیجیتال نشان می

نگری و چابکی مدیریتی، تجربه و مشارکت شرکا، نوآوری در همکاری با شرکا، شفافیت و محور، آیندههای نوظهور و آینده فناوری

ها در مجموع چارچوبی شوند. این دستهو یادگیری و بهبود مستمر می  اعتمادسازی، توسعه پایدار در روابط با شرکا، کارآفرینی فناورانه

مضامین اصلی را    ،2دهند. جدول  ها ارائه میهای مدیریت شراکت در فدراسیونجامع برای درک چگونگی ادغام فناوری در شیوه

 .کندها ارائه میبه همراه زیرمضامین مرتبط با آن 
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 مضامین اصلی و فرعی پژوهش   . 2جدول 

گزیده نقل قول   مضامین فرعی  مضمون اصلی  

 شوندگانمصاحبه
 
 

تحول دیجیتال در مدیریت  
 ها شراکت

 تر شدن روند کارها جویی در زمان و سادهمضای الکترونیکی قراردادها برای صرفها 

 ای بر قراردادها پلتفرم آنلاین برای نظارت لحظه

 ها یادآوری خودکار زمان تمدید قراردادها و مهلت پرداخت

 های مالی با مدیریت قراردادها سازی سیستمیکپارچه

 جلسات سازی ابری همه اسناد و صورتذخیره

 دسترسی مدیران و شرکا از طریق تلفن همراه به اطلاعات ضروری 

 پیگیری دیجیتال تغییرات قراردادهای شراکت 

 هادهی فوری درباره نحوه اجرای توافقگزارش

 زمانبرگزاری جلسات آنلاین با امکان ترجمه هم

 سازی خودکار تقویم جلسات و مسابقاتهمگام

 اپلیکیشن ساده و کاربرپسند برای دریافت نظر و بازخورد شرکا

 فروشی و حمایت مالیهای بلیتاتصال پلتفرم به سامانه

 داشبورد مشترک برای پیگیری وظایف اجرایی شرکا 

 فضاهای ابری برای همکاری و مستندسازی مشترک

ما    نیتربزرگ دردسر 
شدن    یکاغذباز گم  و 

در    یبندها قرارداد 
وقت  هاینگارنامه   ی بود. 

امضا شود و    نیقراردادها آنلا
اخطار    امکیپ  ستمیس و 

تسو  دیتمد  حسابهیو 
نصف  ما  کار  هم  بفرستد، 

  ی تجار  کیهم شر  شودیم
نم )ماندیمعطل  مصاحبه . 

 (. 15شماره 

 
 
 

 گیری هوشمند تصمیم

 سیستم امتیازدهی عملکرد برای ارزیابی میزان مشارکت شرکا 

 ها داشبورد هوش مصنوعی برای پیگیری وضعیت همکاری

 های شراکت های مالی برای شناسایی خطرات و ریسکتحلیل داده

 شناسایی زودهنگام کاهش کیفیت خدمات شرکا 

 های مشترکهای خودکار درباره پیشرفت پروژهگزارش

 بینی احتمال ماندن یا خروج شرکا تحلیل و پیش

 نظارت بر میزان پایبندی شرکا به تعهدات قراردادی 

 هاارزیابی نتایج تبلیغات مشترک بر اساس داده

 آفرینی کلی بندی شرکا بر اساس میزان ارزشرتبه

 پیگیری میزان نوآوری هر یک از شرکا 

 ها از قبلها و بازدهی شراکتبینی هزینهپیش

 ای برای ارزیابی اعتبار و شهرت شرکا های رسانهاستفاده از داده

 شناسایی بهترین زمان برای تمدید قراردادها 

 ای بر میزان رضایت هواداران از شرکا نظارت لحظه

مد حس   ریقبلا  اساس  بر 
فلان   گفتیم  یشخص

است   خوب  نه.   ایاسپانسر 
و   نمودار  تا  چند  با  الان 
مشخص   ساده  شاخص 

  غات ی تبل  یبازده  شودیم
اصلاً ارزش    ایچقدر بوده و آ

 ای  میکن   دیدارد قرارداد را تمد
گز  دیبا   ی گرید  نهیسراغ 

 . (17مصاحبه شماره ) .رفت

 
 
 

های نوظهور و  فناوری 
 محور آینده

 چین برای کاهش اختلافات قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاک

 استفاده از هوش مصنوعی برای تفسیر محتوای قراردادها 

 NFC و QR های تبلیغاتی با استفاده ازپیگیری دیجیتال دارایی

 های یادگیری ماشین برای تحلیل رفتار شرکا اساده از روش

 ها برای تسهیل ارتباط و پشتیبانی از شرکا باتچت

 ها های ابری امن برای نگهداری سوابق شراکتپلتفرم

 های اجتماعی های شبکهنفعان با استفاده از دادهتحلیل احساسات ذی

 برگزاری جلسات مجازی با استفاده از ابزارهای واقعیت افزوده 

 راهکارهای امنیت سایبری برای حفاظت از اطلاعات شرکا 

 های مبتنی بر هوش مصنوعی برای بررسی سناریوهای احتمالی شراکت سازیشبیه

 بررسی سریع اسناد با استفاده از پردازش زبان طبیعی 

 رای مدیریت منابع مشترکا باستفاده از اینترنت اشی

 ها بینی روند همکاریداشبوردهای پیشرفته برای پیش

 های جدید شراکت کاربردهای واقعیت مجازی برای معرفی فرصت

 نیچمثل بلاک  ییهایفناور
متن    ای هوشمند  پردازش 

راه    نیا   یبرا  که  است 
بسته شود.    یا قهیسل  ریتفاس
توافق در بستر    یبندها  یوقت

د  تالیجید شود،   گریقفل 
تعهدات    یاختلاف سر 

 .دیآینم  شیپ  ی غاتیتبل
 . (7)مصاحبه شماره  
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 نگری و چابکی مدیریتیآینده

 ها بینی وضعیت آینده شراکتتدوین سناریو برای پیش

 های هشدار زودهنگام برای شناسایی تغییرات بازار ایجاد سیستم

 پایش روندهای جهانی فوتبال دیجیتال

 پذیر متناسب با شرایط متغیر طراحی قراردادهای انعطاف

 ها گیری سریع بر اساس دادهتصمیم

 هاگیریهای غیرمنتظره مانند همهآمادگی برای بحران

 بینی روندهای جدید صنعتاستفاده از هوش مصنوعی برای پیش

 آموزش شرکا برای سازگاری با تغییرات فناورانه آینده

 های پیشرفته ریزی بلندمدت بر اساس تحلیلبرنامه

 نگری برای افزایش استحکام قراردادها استفاده از ابزارهای آینده

 درپی نوآوری های پیهای کاری با موجسازگار کردن شیوه

 گیری سریع و آگاهانه در امور روزمره افزایش چابکی برای تصمیم

 تحلیل مستمر تحولات جهانی در حوزه ورزش

 گذاری های جدید سرمایهبینی برای شناسایی فرصتایجاد ابزارهای پیش

که   میدیکرونا د  یر ماجرا د
باز همه  ناگهان    ها یچطور 

بدون تماشاگر شد و درآمدها 
قبل   از  اگر  سوخت؛ 

  ده یمختلف را چ  یوهایسنار
و    میباش و قراردادها خشک 

نباشند،    رییتغ  رقابلیغ 
بحران  ونیفدراس فلج  در  ها 

شماره    .شودینم )مصاحبه 
4) . 

 
 
 
 

 تجربه و مشارکت شرکا 

 طراحی یک پلتفرم آنلاین برای دریافت بازخورد متناسب با نیازهای شرکا 

 های ارتباطی مستقیم با مدیران فدراسیونایجاد راه

 ها توسط شرکا سامانه یفناور رشیآموزش و پذ یبرا  تالیجید یتعامل یهادوره
 سازی خدمات متناسب با نیازهای هر شریکشخصی

 تعامل  یهاداده لیبر تحل یشرکا مبتن تالیجید یوفادارساز ستمیس
 وارسازی برای افزایش تعامل شرکا استفاده از بازی

 های عملکرد در قالب ویدئوهای سادهارائه گزارش

 دسترسی فوری به اطلاعات مهم قراردادها 

 ای برای سنجش رضایت شرکا های دورهاستفاده از نظرسنجی

 توسعه یک اپلیکیشن موبایلی ساده برای تعامل روزانه با شرکا 

 اسناد  کیکار الکترونو گردش یادار یندهایهوشمند فرا  ونی اتوماس
 تال یجیدر بستر پلتفرم د یتعامل یسازوگو و شبکهگفت جادیا 

 وگو و تبادل دانش میان شرکا ایجاد انجمن آنلاین برای گفت

فقط  ندارد  دوست  اسپانسر 
  ادش یموقع چک گرفتن به  

وقتمیفتیب پرتال   کی  ی. 
گزارش   باشد،  داشته  ساده 

بب را  مستق  ندیکارش    م یو 
بتواند نظرش را منتقل کند،  

م شر  کندیحس    ک یواقعاً 
فقط    یکار نه  ماست 
)مصاحبه  پول  کنندهنیتأم  .

 (. 9شماره 

 
 
 

 نوآوری در همکاری با شرکا 

 محور پذیر برای جذب شرکای نوآوریقراردادهای انعطاف

 های جدیدفضاهای مشترک برای ارائه ایده

 هاگیری و انتخاب ایدههای آنلاین برای رأیپلتفرم

 راهکارهای نوآورانه   دارایهایی برای شرکای مشوق

 هاآپمدت با استارتهای آزمایشی کوتاهپروژه

 با شرکا دیجیتال ینوآور یهاو چالش دادهایرو یبرگزار

 های محتوایی ها و پلتفرمخدمات دیجیتال مشترک مانند اپلیکیشن

 های نوآورانه برای حل اختلافات قراردادیروش

 های پیشروها و لیگهای باشگاهالگوبرداری از روش

 ها های نوآوری برای ارزیابی کیفیت همکاریشاخص

 برد بر اساس اصول نوآوری -های بردتوافق

 مرکز نوآوری مشترک میان فدراسیون و شرکا

 های جدید توسعه مشترک محصولات مبتنی بر فناوری

ا  تابلو   کیفقط    نکهیدوران 
زم حام  نیدور    ی مال  ی به 

تمام شده است. الان   میبده
دنبال کمپشرکت   ی هانیها 

اپل   نیآنلا   شن یکیمشترک، 
ا   یهوادار نو    یهادهیو 

هستند تا اسم برندشان بهتر 
شماره  شود  دهید )مصاحبه   .

16 .) 
 

 
 
 
 

 شفافیت و اعتمادسازی
 

 ها افشای شفاف سهم مالی شرکا در توافق

 نفعانای در دسترس همه ذیهای مالی دورهگزارش

 سایت فدراسیون های مهم در وبثبت عمومی توافق

 دسترسی آسان به اطلاعات مربوط به تغییرات مقررات قراردادها 

 های شرکاسامانه آنلاین برای ثبت و پیگیری شکایت

 نظارت مستقل بر میزان پایبندی به تعهدات 

  ی اعتمادیب  نیتربزرگ
م  یزمان که    ردیگ یشکل 

با   کنند  فکر    ک یشرکا 
شده   ژهیرفتار و  گریشرکت د

وقت و    ندهایفرا   یاست. 
سامانهرقم در  شفاف    یا ها 
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 آمیز یا ترجیحی با شرکای خاص سازوکارهای جلوگیری از رفتار تبعیض

 های حمایت مالیای هزینهدهی لحظهگزارش

 های شرکا ها و مسئولیتتعریف شفاف نقش

 های اعتماد برای بررسی کیفیت روابط در طول زمان شاخص

 های آیندهبایگانی سوابق برای افزایش شفافیت در انتخاب

 سازوکارهای ساده برای پیگیری تخلفات قراردادی

 دسترسی آزاد به اطلاعات دقیق عملکرد مالی 

 های فعلی با قراردادهای گذشته مقایسه توافق

شائبه و   چ ی ه  یثبت شود، جا
.  ماندینم  یباق  یدلخور

 (. 13)مصاحبه شماره  

 
 
 
 

 توسعه پایدار در روابط با شرکا

 محیطی های زیستقراردادهای سبز و بدون کاغذ برای کاهش آسیب

 ها با اهداف پایداری فیفاهمسوسازی همکاری

 محیطی پذیری زیستانتخاب شرکای دارای مسئولیت

 ها های سالانه درباره تأثیر اجتماعی شراکتگزارش

 های ورزشی پایدار گذاری در پروژههایی برای سرمایهمشوق

 های مشترک کاهش مصرف انرژی در فعالیت

 قراردادهای بلندمدت با تمرکز بر پایداری 

 استفاده از نوآوری برای کاهش ضایعات تبلیغاتی 

 زیست در حوزه ورزش های دوستدار محیطآپحمایت از استارت

 معیارهای پایداری برای انتخاب شرکا 

 ها ثبت نتایج و پیامدهای اجتماعی مثبت شراکت

 ها تقویت مسئولیت اجتماعی شرکا در توافق

 های مشترک کاهش مصرف منابع در فعالیت

 زیست تعهدات مشترک برای حفاظت از محیط

تولید زباله    افوتبال نباید منش
و اتلاف منابع باشد. از حذف  
بلیت و بروشورهای کاغذی  
گرفته تا انتخاب شرکایی که  

محیط صدمه  به  زیست 
ایننمی همه  وجهه  زنند،  ها 

بالا   جامعه  در  را  ورزش 
 (. 5)مصاحبه شماره  بردمی

 
 
 
 

 کارآفرینی فناورانه 

 آپی مرتبط با فوتبالهای استارتحمایت از ایده

 ها برای تبلیغات خلاقانهآپهمکاری با استارت

 توسعه مشترک محصولات دیجیتال با شرکا 

 های فناورانه گذاری برای پروژهجذب سرمایه

 دهنده مرتبط با فدراسیون ایجاد شتاب

 حمایت از کارآفرینان جوان در حوزه ورزش 

 ها آپها و استارتافزایی میان باشگاهایجاد همکاری و هم

 های درآمدزایی دیجیتالتوسعه مدل

 های مشترکگذاریهای شغلی از طریق سرمایهایجاد فرصت

 های آنلاین برای تقویت کارآفرینی استفاده از پلتفرم

 های دیجیتال با مشارکت شرکا گسترش بازی

 تک برای نوسازی فوتبالهای فینهمکاری با شرکت

 وکارهای ورزشی ایجاد مراکز رشد برای کسب

 های ورزشی تولیدشده در داخل کشور ترویج و حمایت از فناوری

هستند که   یادیز  یهاجوان
  ز،یآنال  یهاشنیکی اپل  یرو
باز  یفروشتیبل   ی هایو 

م  یفوتبال .  کنندیکار 
باشگاه  ونیفدراس به  و  ها 

آن   دهی ناد  یجا ها  گرفتن 
  ن یبستر را باز کنند تا ا   دیبا
مشترک    هادهیا  درآمد  به 

 (. 10. )مصاحبه شماره  برسند

 
 
 

 یادگیری و بهبود مستمر

 ها در آینده بررسی اشتباهات گذشته برای جلوگیری از تکرار آن

 های موفقها و فدراسیونالگوبرداری از لیگ

 های جدید آموزش مدیران برای استفاده مؤثر از فناوری

 ها استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل تجربیات گذشته در زمینه شراکت

 های یادگیری مشترک با شرکابرگزاری کارگاه

 های پژوهشی کاربردی ها در پروژههمکاری با دانشگاه

 ها های ارزیابی شراکتروزرسانی منظم شاخصبه

 ارزیابی سالانه عملکرد برای بهبود فرایندهای همکاری 

 ایجاد پایگاه دانش بر اساس تجربیات داخلی 

 های آیندههای ناموفق برای تقویت شراکتگیری از تجربیات شراکتبهره

ا  ما  با    نیمشکل  که  است 
همه تجارب    ر، یمد  کی  ریی تغ
م  یقبل و   شودیفراموش 

تکرار    یخطاها گذشته 
باشد    یستمیس  د ی. باشوندیم

درس قرارداد    یهاکه  هر 
مد تا  شود  از    یبعد  ریثبت 
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 های آزمایشی با هدف بهبود مستمراجرای پروژه

 های یادگیری مشترک با مشارکت فعال شرکا تشکیل تیم

 های هر قرارداد در یک سامانه مرکزی آموختهثبت درس

 گذاری دانش در آینده اشتراکهای کاری برای استفاده و بهمستندسازی بهترین شیوه

 

 ، الگوی نهایی پژوهش نشان داده شده است. 1در شکل 

 

 و تحول دیجیتال در مدیریت روابط شرکای فدراسیون فوتبال ایران  یاستفاده از هوش مصنوع یالگو. 1شکل 

 یافته ها 

ها قراردادها را مدیریت  ای است که فدراسیوندهنده تغییر اساسی در شیوهتحول دیجیتال در مدیریت روابط با شرکا، نشان تحول  

دهند. حرکت فدراسیون فوتبال ایران به سمت قراردادهای شوند و فرایندهای کاری را سامان مینفعان هماهنگ میکنند، با ذیمی

تری در نهادهای ورزشی است که در آن،  ها از طریق تلفن همراه، بیانگر روند گستردهالکترونیکی، نظارت برخط و دسترسی به داده

تبدیل شده انتظار  به یک  نیستند و  انتخابی  اداری و پاسخگویی دیگر  تنها موجب صرفهکارایی  اقدامات  این  جویی در زمان اند. 

های سوءمدیریت را  کنند و فرصتکنند که اختیارهای فردی را محدود میشوند، بلکه فرایندهایی استاندارد و شفاف ایجاد مینمی

المللی  ای نمادین برای حامیان مالی بینعنوان نشانه تواند بههای دیجیتال میدهند. برای فدراسیون، استفاده از پلتفرمکاهش می

دادن پایبندی و قابلیت اعتماد تواند با نشانشدن است. فدراسیون مینیز عمل کند و نشان دهد که حکمرانی سازمان در حال مدرن

بایگانی و  داشبوردها  خودکار،  یادآورهای  طریق  به از  دهد،  کاهش  را  بالقوه  شرکای  تردید  ابری،  فضای  بر  مبتنی  در  های  ویژه 

کند، بلکه شیوه تعامل  تحول دیجیتال تنها فرایندهای موجود را دیجیتالی نمیهایی که سطح اعتماد پایین است. در مجموع،  محیط
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کند؛ ابزارهایی گرایی را در مدیریت روابط با شرکا ایجاد میایکند و سطح جدیدی از حرفهمیان فدراسیون و شرکا را نیز بازتعریف می

 اند.که دیگر امکاناتی جانبی نیستند، بلکه به زیرساخت حکمرانی نوین در مدیریت روابط با شرکا تبدیل شده

های پیچیده ویژه در محیطروند، بهکند که از شهود انسانی فراتر میگیری ایجاد میهایی برای تصمیمهوش مصنوعی ظرفیت

بینانه، شناسایی خودکار خطرها های پیشو سرشار از داده مانند روابط مشارکتی در فوتبال. علاقه فدراسیون فوتبال ایران به تحلیل

تنهایی کافی نیست. دهد که این فدراسیون به این نتیجه رسیده است که اتکا به قضاوت ذهنی بهو امتیازدهی به شرکا نشان می

توانند میزان مشارکت شرکا را ارزیابی کنند، میزان پایبندی آنان به تعهدات را بررسی  داشبوردهای مجهز به هوش مصنوعی می

پیش را  این طریقکنند و خطر کاهش همکاری  از  و  کنند  برای  بینی  دهند.  قرار  مدیران  اختیار  در  را  کاربردی لازم  اطلاعات   ،

ها کند. فدراسیونشود، بلکه چابکی راهبردی را نیز تقویت میگیری هوشمند تنها به افزایش کارایی مربوط نمیها، تصمیمفدراسیون

با رتبهمی ارزش توانند  میزان  بر اساس  به سمت بندی شرکا  را  منابع خود  یا شناسایی زودهنگام کاهش کیفیت خدمات،  آفرینی 

دهد پیش از ایجاد آسیب به اعتبار سازمان، درباره  ها اجازه میتر هدایت کنند. این رویکرد همچنین به آنهای امیدوارکنندههمکاری

نظارت بر اعتبار شرکا،   ای برایهای مالی و رسانهدادن به همکاری تصمیم بگیرند. افزون بر این، ادغام داده مذاکره مجدد یا پایان 

پیشرفتهنشان برداشتدهنده درک  تأثیر  از  بر مشروعیت فدراسیون در داخل زمین است؛ رویکردی که تری  از زمین  های خارج 

 کند. نگرانه هدایت میگیری پیشگیری را از حالت واکنشی به سمت تصمیمهای ورزشی و فرایند تصمیمحکمرانی مشارکت

هایی مانند بلاکچین، اینترنت اشیا، یادگیری ماشین و واقعیت مجازی، به بازطراحی اساسی اکوسیستم روابط با ظهور فناوری

بر بلاکچین می مبتنی  برای فدراسیون، قراردادهای هوشمند  دارد.  اشاره  به حل اختلاف و  شرکا  مربوط  دیرینه  به مسائل  توانند 

شدن تبلیغات دهد میزان دیده های تبلیغاتی از طریق کدهای کیوآر به حامیان مالی اجازه می پاسخگویی کمک کنند. ردیابی دارایی

تواند ارزش پیشنهادی فراگیری ایجاد کند. خود را بررسی کنند و کاربردهای واقعیت مجازی در ارائه پیشنهادهای مشارکت نیز می 

نمونه  می این  نشان  فدراسیونها  که  دریافتدهند  دیگر  مشترک  ها  ایجاد  در  بلکه  نیستند،  مالی  حامیان  سرمایه  منفعل  کنندگان 

فناوریاکوسیستم دارند.  فعال  نقش  فناورانه  آیندههای  شکلهای  همچنین  میمحور  ایجاد  را  وابستگی  از  جدیدی  کنند. های 

کنندگان  دهندگان فناوری و سازوکارهای امنیت سایبری وابسته باشند و به همین دلیل، روابط با تأمینها باید به ارائهفدراسیون

شود و هم حل محسوب میشوند. این وضعیت دوگانه که در آن فناوری هم راههای راهبردی تبدیل میفناوری نیز به مشارکت

پذیرش بینی کنند. در فوتبال ایران، کند، به سازوکارهای حکمرانی نیاز دارد که خطرهای آینده را پیشپذیری ایجاد میمنبع آسیب

های داخلی و انتظارات جهانی است، هرچند نباید خطر وابستگی  دهنده تلاش برای ایجاد پیوند میان محدودیتها نشاناین فناوری

 بیش از حد به فناوری را نادیده گرفت. 

های اصلی حکمرانی نوین ورزش تبدیل شده است.  ها و سازگاری سریع با تغییرات، به یکی از ویژگیبینی اختلالتوانایی پیش

ایران، آینده نیستند، بلکه مهارتبرای فدراسیون فوتبال  انتزاعی  تنها مفاهیمی  بقا محسوب  نگری و چابکی  برای  هایی ضروری 

ناپذیر مانند بینیهای خارجی پیشثباتی مالی، تغییر شرایط سیاسی و شوککند که بیشوند. این سازمان در محیطی فعالیت میمی

بینی مبتنی بر هوش  های هشدار زودهنگام و پیش ریزی سناریویی، سامانهگذارند. ابزارهایی مانند برنامه ها بر آن تأثیر میگیریهمه

نگری همچنین به تغییر را پیش از آشکارشدن کامل شناسایی کنند. آیندهها  دهند خطرها و فرصتمصنوعی به مدیران امکان می

دهد، اما  مراتبی را در اولویت قرار می ها اغلب ثبات و کنترل سلسله گیری نیاز دارد. مدیریت سنتی در فدراسیونفرهنگی در تصمیم

بینانه به های پیشتواند با واردکردن داشبوردهای دیجیتال و تحلیلتر نیاز دارد. فدراسیون میچابکی به تمرکززدایی و پاسخ سریع



 

 

 
 1405، 1، شماره 3 دوره  ،فناوری اطلاعات و ورزش

 

164 

نگری تنها  آوری پیشگیرانه حرکت کند. در مورد ایران، آینده ریزی، از مدیریت واکنشی بحران به سمت ایجاد تابهای برنامهروال

عنوان یک ارزش اصلی مدیریتی و ایجاد تمایز راهبردی  پذیری بهکردن سازگاریشود، بلکه به نهادینه به پذیرش فناوری مربوط نمی

 گردد.بازمی

ها نشان عنوان روابط انسانی در نظر گرفته شوند، نه صرفاً معاملات تجاری. یافتهشوند که بهتر میها زمانی موفقمشارکت

های دیجیتال برای شدن را نیز انتظار دارند. پلتفرمدهند که شرکا تنها به شفافیت قراردادی نیاز ندارند، بلکه تعامل معنادار و دیدهمی

هایی نشان شده، تلاش هدفمندی را برای ایجاد تجربهسازیوارسازی و خدمات شخصیهای وفاداری، بازیدریافت بازخورد، باشگاه

دهند که با نیازها و انتظارات شرکا هماهنگ باشند. چنین اقداماتی فدراسیون را از یک طرف قرارداد اداری و بوروکراتیک به  می

دهد که تحول  های آنلاین و وبینارها نیز نشان میهای کاربردی ساده، انجمنبرنامه کنند. تأکید بر  یک همکار فعال تبدیل می

شود. اگر شرکا نتوانند  پذیری آن نیز مربوط میشود، به دسترس بودن فناوری مربوط میدیجیتال به همان اندازه که به پیشرفته

سرعت اند، مزایای ابزارهای دیجیتال به گیری کنار گذاشته شده ها استفاده کنند یا احساس کنند از فرایند تصمیمسادگی از سامانه به

تر، تقویت اعتماد و  گذاری در طراحی مبتنی بر نیازهای شرکا، به سمت بازاریابی عمیقکنند. فدراسیون با سرمایهکاهش پیدا می

 محور باشد. موفقیت باید انسان دهد که تغییر فناورانه برای کند و نشان میپاسخگویی و حفظ همکاری بلندمدت حرکت می

نمی محدود  فناوری  از  استفاده  به  تنها  همکاری  در  شیوهنوآوری  بازطراحی  بلکه  دربرمیشود،  نیز  را  مشارکت  گیرد.  های 

دهند که در آن فدراسیون و های تبادل ایده، رویکرد جدیدی را نشان میپذیر، مراکز مشترک نوآوری و پلتفرمقراردادهای انعطاف

ها را به  هایی ثابت در نظر بگیرد، آنها را توافقجای آنکه مشارکتکنند. فدراسیون بهصورت مشترک ارزش ایجاد میشرکا به

ایدهآزمایشگاه  های آزمایشی ویژه در اقداماتی مانند اجرای پروژهکند. این رویکرد بههای جدید تبدیل میهایی پویا برای آزمون 

با شرکتکوتاه برگزاری جشنوارهمدت  یا  نوپا  نوهای  نیز تحریک  آوری دیده میهای  را  شود که ضمن کاهش ریسک، خلاقیت 

تواند کند که مینگر معرفی میعنوان سازمانی آینده کنند. دستاورد راهبردی این رویکرد دو جنبه دارد. نخست، فدراسیون را به می

توانند کند که میمند به نوآوری را جذب کند. دوم، امکان توسعه مشترک محصولات و خدمات جدید را فراهم میشرکای علاقه

دهنده تمایل عملی فدراسیون های پیشرو نیز نشان های درآمدی و تعامل با هواداران را افزایش دهند. مقایسه عملکرد با باشگاهجریان

ری به خود ها با شرایط محلی است. فدراسیون با واردکردن نوآوها و در عین حال، سازگارکردن آنبه یادگیری از بهترین شیوه 

 دهد. های کارآفرینانه گسترش میکننده اکوسیستمگر به تسهیل فرایند همکاری، نقش خود را از یک نهاد تنظیم

کند که حامیان مالی به همکاری متعهد های ورزشی اغلب تعیین می دهد و در فدراسیوناعتماد، پایه هر مشارکتی را تشکیل می 

کنند.  دهند که ابزارهای دیجیتال سازوکارهای جدیدی برای تقویت شفافیت ایجاد می ها نشان میبمانند یا از آن خارج شوند. یافته 

های شرکا، ابهام های حمایت مالی و تعیین روشن نقشدهی برخط درباره هزینه ها، گزارش نامههای آنلاین برای انتشار توافقسامانه

رفتار فرصتدهند و فرصترا کاهش می را محدود میهای  بلکه طلبانه  نه یک واکنش مقطعی،  را  اقدامات، شفافیت  این  کنند. 

نفعان کنند که در زیرساخت دیجیتال سازمان قرار گرفته است. این ابزارها در زمینه ایران، که در آن ذی فرایندی مستمر معرفی می

کردن دسترسی عمومی  کنند. فدراسیون با فراهمهایی دارند، ارزش بیشتری پیدا میالمللی اغلب درباره کیفیت حکمرانی نگرانیبین

بررسی عمومی، پاسخگویی و پایبندی به استانداردهای نوین حکمرانی را نشان    های عملکرد مالی و بایگانی سوابق برایبه داده 

کند، سازوکارهایی برای جلوگیری از جانبداری و ترجیح منافع افراد خاص دهد. نظارت مستقل نیز اعتبار فدراسیون را تقویت میمی

 دهد.بخشی به شرکا درباره نحوه استفاده از منابع، اعتبار بازاریابی مرتبط با حمایت مالی را افزایش میکند و با اطمینانایجاد می
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ها تبدیل شده است. تأکید بر قراردادهای بدون کاغذ،  ای به معیاری اصلی برای ارزیابی مشارکتپایداری از موضوعی حاشیه

رود ها انتظار میدهد که از فدراسیوندهی سالانه درباره آثار اجتماعی نشان می زیست و گزارش همکاری با شرکای دوستدار محیط

محیط قبال  در  را  خود  نهمسئولیت  پایداری  با  مرتبط  اقدامات  ایران،  فوتبال  فدراسیون  برای  بگیرند.  جدی  جامعه  و  تنها زیست 

هایی که معیارهای کنند. مشارکتالمللی همسو میهای کلان بیندهند، بلکه سازمان را با چارچوبهای عملیاتی را کاهش میهزینه

های مشترک را جذب کنند و میان اهداف  ه حامیان مالی دارای ارزش دهند، احتمال بیشتری دارند کپایداری را در خود جای می

های نوپای سبز یا کاهش ضایعات تبلیغاتی تجاری و مشروعیت اجتماعی هماهنگی ایجاد کنند. افزون بر این، حمایت از شرکت

توانند از نفوذ خود برای ایجاد تغییر مثبت در سطح نظام استفاده کنند. قراردادهای بلندمدت دارای  ها میدهد که فدراسیوننشان می 

کنند. فدراسیون با واردکردن پایداری در مدیریت روابط ها را تقویت میآوری سبد مشارکتبندهای مرتبط با پایداری نیز تداوم و تاب

 کند.دهد، بلکه مشروعیت خود را در فضای داخلی نیز تقویت میتنها به انتظارات کلان پاسخ میبا شرکا، نه

های نوپا، توانند در تقویت کارآفرینی نقش کاتالیزوری ایفا کنند. حمایت از شرکتها میدهند که فدراسیونها نشان مییافته

کنند و آن را از ها و توسعه مشترک محصولات دیجیتال، فدراسیون را به یک سازنده اکوسیستم تبدیل میدهندهاندازی شتابراه

های شغلی  کنند، فرصتافزایی ایجاد میسازند. چنین اقداماتی میان بخش فوتبال و فناوری همیک نهاد حاکمیتی منفعل متمایز می

کنند. برای فدراسیون فوتبال ایران، کارآفرینی  وکارهای دیجیتال ورزشی را جذب میگذاری در کسبآورند و سرمایهبه وجود می

شرکت دارد.  نیز  بیشتری  راهبردی  اهمیت  میهای  فناورانه  داخلی  با  نوپای  مقایسه  در  که  کنند  ارائه  بومی  راهکارهای  توانند 

های  های وارداتی، هزینه کمتری داشته باشند و با شرایط فرهنگی کشور سازگاری بیشتری پیدا کنند. همکاری با شرکتفناوری

تواند بازار رو به رشد جوانان را  های دیجیتال نیز می وکارهای حوزه بازیها یا حمایت از کسبفناوری مالی برای نوسازی تراکنش

های مالی سنتی متنوع کند. فدراسیون با پیوند دادن فوتبال و کارآفرینی، های درآمدی را فراتر از حمایتهدف قرار دهد و جریان 

 کند. بخشی اقتصادی و پیشرفت فناورانه کمک میبه تنوع 

مدیریت پایدار روابط با شرکا به تعهدی مستمر برای بازنگری و سازگاری نیاز دارد. تأکید بر بررسی اشتباهات گذشته، مقایسه  

دهد. فدراسیون با ثبت  های یادگیری مشترک، اهمیت یادگیری سازمانی را نشان میهای موفق و برگزاری کارگاهعملکرد با لیگ

دهد و روند بهبود را سرعت  کند که تکرار خطاها را کاهش میای سازمانی ایجاد میشده، حافظههای آموختهها و درس بهترین شیوه 

دهد و ها نیز ظرفیت یادگیری را افزایش میهای گذشته مربوط به مشارکتبخشد. استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل دادهمی

های پژوهشی کاربردی نیز تولید  ها و اجرای پروژههمکاری با دانشگاه   کند.مند تبدیل میهای نظامهای ذهنی را به بینشبرداشت

کند. نکته مهم این است که یادگیری مستمر، فرهنگ فروتنی و گشودگی را  های روزمره سازمان نهادینه میدانش را در فعالیت

های  شود نوآوری به یک فعالیت مقطعی محدود نشود و به فرایندی مستمر تبدیل شود. در فدراسیون کند و باعث میتقویت می

های  باره محدود نشوند و به قابلیتکند تحول دیجیتال و پذیرش هوش مصنوعی به اقدامات یکفوتبال، یادگیری مستمر کمک می

 سازمانی پایدار و ماندگار تبدیل شوند.

 گیرینتیجه بحث و 

نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت روابط با شرکا در فدراسیون فوتبال ایران، نیازمند یک پارادایم نوین متکی بر ابزارهای  

( است که 2019( و ویال )2015های مربوط به مضمون تحول دیجیتال تأییدکننده دیدگاه مت و همکاران )هوشمند است. یافته

شده توسط  های ارائهای، با مؤلفه های سلیقهدانند؛ همچنین حذف رویهتحول دیجیتال را مستلزم بازنگری ساختاری و فرایندی می
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( و گروال 2022های لدرو و همکاران )( پیرامون حکمرانی سازمانی و شفافیت اداری در ورزش، و با یافته2013چاپلت و مرکنجیچ )

 های ارتباطی پلتفرمی انطباق کامل دارد. ( در زمینه استراتژی2017و همکاران ) 

( 2018محور، چارچوب هوانگ و راست ) بینانه و اعتبارسنجی دادههای پیشکارگیری مدلگیری هوشمند، بهدر خصوص تصمیم

کارگیری ( در به2016( و ودل و کانان )2020های میکالف و همکاران )پیرامون سطوح کارکردی هوش مصنوعی در سازمان و یافته

 کند. ها جهت مدیریت پویای ریسک را در زمینه مدیریت فوتبال تقویت میدادهکلان

( در زمینه ظرفیت  2025( و وی و همکاران )2025های ژو و همکاران )ها با پژوهشهای نوظهور و چابکی، یافتهدر بعد فناوری

سازگان، مفهوم نوآوری باز دل جودیسه و  کننده بومقراردادهای هوشمند همسو است؛ همچنین گذار فدراسیون به نقش تسهیل 

های ویرتز راستا با یافتهکند. کاهش فاصله ادراک تا تصمیم و بهبود سرعت عملیاتی سازمان نیز هم( را تصدیق می2021همکاران )

 شود. ( ارزیابی می2020سیتی و لاخانی )( و ایان2023و همکاران ) 

ابزارهای سخت بر  تمرکز صرف  داد  نشان  نتایج  و شفافیت،  نوآوری  تجربه شرکا،  تعامل در مضامین  به  توجه  بدون  افزاری 

های مند، و مدل ( پیرامون گذار از اسپانسرشیپ تراکنشی به بازاریابی رابطه2019محور کارساز نیست؛ امری که دیدگاه کورنول )انسان

آمده در حوزه پایداری، کارآفرینی و یادگیری مستمر دستنماید. نهایتاً نتایج به( را تبیین می2021( و وب و اور )2005پین و فرو ) 

( مبنی بر ضرورت  2024( و گلبووا و مدسن )2024(، سارپونگ و همکاران ) 2025(، پیتراشفسکی و همکاران )2024با آرای بایل )

 ت. افزایی اکوسیستمی هماهنگ اسخلق حافظه سازمانی و هم

 پیامدهای نظری برای مدیریت ورزشی 

های دیجیتال صرفا ابزار  دهد هوش مصنوعی و پلتفرمهای ورزشی: این مطالعه نشان میهای پویا در سازمانبسط نظریه قابلیت

ونمیاجرایی   فرصتقابلیت  باشند  از  استفاده  تجاری،  محیط  حسگری  برای  بالاتری  سطح  قراردادهای  های  بازپیکربندی  و  ها 

 آورند. فدراسیون در مواجهه با نوسانات بازار فراهم می

کننده مینات  آفرینی ارزش: پژوهش حاضر دیدگاه سنتی در مدیریت ورزشی که حامیان را صرفانفعان به هماز دیدگاه سنتی ذی  عبور

های دیجیتال به تولید  دهد که در آن فدراسیون و شریک تجاری در بستر سامانهدانست، به مدل مشارکتی تغییر میوجه مالی می

 پردازند.مشترک ارزش و محتوا می

نوینی فراهم می پژوهش شواهد  این  داده:  بر  مبتنی  الگوریتمتوسعه چارچوب حکمرانی  توانند ساز میهای شفافکند که چگونه 

 بروکراسی غیرپاسخگو در نهادهای ورزشی را تعدیل کرده و به عنوان ستون نظری حکمرانی خوب در مدیریت ورزشی عمل کنند. 

 پیامدهای سازمانی و حکمرانی ورزشی 

 گردد:گذاران پیشنهاد میسازی کاربردی، اقدامات سیاستی زیر به مدیران ارشد و سیاستمنظور پیاده به

. تدوین نقشه راه استقرار قراردادهای الکترونیک و هوشمند: بازنگری در ساختار حقوقی فدراسیون و الزام به درج الکترونیکی  1

 های فردی. تعهدات طرفین جهت کاهش اختلافات حقوقی و حذف رویه

تعاملات تجاری: راه2 اتاق شفافیت  پایش و  پایش شفاف های گزارش اندازی سامانه. تأسیس درگاه  ثبت و  دهی متمرکز جهت 

 های تجاری. ها و مزایدهدرآمدهای حاصل از حامیان، وضعیت اجرای تعهدات و واگذاری مناقصه

های فناوری ورزشی آپهای حمایتی برای ورود استارتبنیان ورزشی: ایجاد چارچوبهای دانش. تسهیل مقررات برای ورود شرکت3

 ها به چرخه اقتصادی فدراسیون جهت کاهش وابستگی به منابع محدود سنتی. تکو فین
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های تخصصی سواد داده و هوش مصنوعی برای کارکنان بخش های دیجیتال پرسنل سازمانی: طراحی دوره. ارتقای شایستگی4

 بازاریابی و امور حقوقی فدراسیون تا مقاومت فرهنگی در برابر شفافیت سیستمیک برطرف شود.

 بندی جمع 

  ی راهبر  ت،یریمد  وهیکه ش  روندیبه شمار م  یراهبرد  ییروها ین  تال،یجیو تحول د  یپژوهش حاضر نشان داد که هوش مصنوع

آن است که   انگریب  رانیفوتبال ا  ونیآمده از فدراسدست. شواهد بهکنندیفوتبال مشخص م  یهاونیتعاملات را در فدراس یداریو پا

 ییو پاسخگو  تیاز شفاف  ینینو  یارها یمع  هایفناور  نیدر زمان است. ا  ییجوو صرفه  یبازده  شی زافراتر از اف  هایفناور  نیکارکرد ا

 انیشرکا و حام تیریمد یرا وارد ساختار اصل یداریو پا  یو نوآور سازندیرا فراهم م ترقیدق یر یگمیامکان تصم کنند،یم جادیرا ا

و آسان   کپارچهیرا  یده و گزارش  یقراردادها، نظارت مال  میتنظ ندیفرا تالیجید یکه ابزارها سازدیروشن م هاافتهی. کنندیم یمال

طور تعهدات را به   یو نظارت بر اجرا  هاسکیر  ییبازار، شناسا  یروندها  ینیبش یپ  ییتوانا  یو در کنار آن، هوش مصنوع  کنندیم

به  ،یاقهیو سل یمذاکرات مورد یجابه تیو شفاف دکه اعتما کند یفراهم م یبستر هاستمیس نی ا بی. ترکدهد یارتقا م یریچشمگ

ا  لیدر سازمان تبد   شدهنهینهاد  یرفتار  بر  را به    هاونیفدراس  وسته،یپ  ی ریادگیفناورانه و    ین یکارآفر  ،ینگرنده یآ  ن،یشود. افزون 

 . کنندیم لیتبد یپرنوسان اقتصاد طیچابک و سازگار در شرا ییهاسازمان

 های پژوهش  محدودیت

کننده مشارکت  18گیری هدفمند از  های کیفی: این مطالعه از رویکرد پدیدارشناسی توصیفی و نمونه. محدودیت ذاتی پژوهش1

 پذیر نیست.های ورزشی دیگر امکانها یا بافتها به کلیه فدراسیوناستفاده کرده است؛ بنابراین تعمیم آماری کمی یافته

های نهادی، دولتی بودن و شرایط . بافتاری بودن نتایج: تمرکز ویژه بر فدراسیون فوتبال ایران، نتایج را تحت تأثیر زیرساخت2

ها نیازمند بازنگری  کارگیری الگو در ساختارهای کاملاً خصوصی یا سایر رشتهدهد؛ لذا بهخاص اقتصادی ورزش کشور قرار می

 است. 

ها شوندگان در مدیریت و فناوری، تمرکز مصاحبهکنندگان بر ابعاد کارکردی: با توجه به حوزه تخصص مصاحبه. تمرکز مشارکت3

 های فناوری بوده و موانع مقاومت پنهان اداری کمتر برجسته شده است. عمدتاً بر مزایا و ظرفیت

 پیشنهادهای پژوهشی آینده  

سازی معادلات ساختاری جهت سنجش روابط  های ساختاریافته و تحلیل با مدل سازی کمی: استفاده از پرسشنامه . آزمون و مدل 1

 ها. ها و فدراسیونتری از باشگاهشده در جامعه آماری گسترده مضمون شناسایی نتجربی میا

های المپیکی )نظیر کشتی  ای: مقایسه وضعیت تحول دیجیتال روابط با شرکا در فوتبال با فدراسیونرشته. مطالعات تطبیقی بین2

 های ساختاری بر پذیرش فناوری. و والیبال( جهت بررسی اثر تفاوت

های  های بلندمدت پشتیبانی از سیستمها و هزینه. بررسی طولی پیامدها و مخاطرات: بررسی پیامدهای امنیتی، حریم خصوصی داده3

 هوش مصنوعی در قالب مطالعات طولی. 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی

 پژوهش حاضر بدون حمایت مالی از سازمان های دولتی و انتفاعی انجام شده است.  
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 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان در انجام پژوهش حاضر نقش داشتند. 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 ست.ا اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهانویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 هاداده  دسترسی به هبیانی

 های پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی است. داده 

 سپاسگزاری 

  شود. تمام کسانی که در انجام این پژوهش یاری رساندند؛ تشکر و قدردانی میاز 
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