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Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the use of information 

technology on the job performance and effectiveness of the employees of sports departments in Dhi Qar 

province.  

Method: In this descriptive-survey study with a correlational design, 331 employees of the sports 

departments of Dhi-Qar province were selected to participate in the present study. The participants 

completed the information technology, job performance and effectiveness questionnaire using press-

line. Research data were analyzed using descriptive (mean and standard deviation) and inferential 

statistical methods (one-sample t-test, Pearson correlation test and stepwise regression) through SPSS-

26 software. became. 

Results: The results showed that the information technology, effectiveness and job performance of the 

employees of the sports departments of Dhi Qar province are higher than expected (p<0.01). Also, 

information technology has a positive and significant relationship with the effectiveness and job 

performance of the employees of sports departments of Dhi Qar province (p<0.01). In addition, the 

intention to use information technology, perceived usefulness, attitude towards information technology 

and perceived ease predict 22.6% of job performance of employees of sports departments in Dhi Qar 

province. Also, perceived ease, perceived usefulness, and attitude towards information technology 

predict 4.8% of the effectiveness of sports department employees in Dhi Qar province (p< 0.01). Based 

on the findings, it can be concluded that with the increase and promotion of information technology, 

efforts can be made to improve the effectiveness and job performance of the employees of sports 

departments. 

Conclusions: Although the regression findings indicate a positive contribution of perceived ease of 

use in predicting job performance, its extremely small share (0.1%) suggests that this variable alone 

does not have a meaningful and practical role in explaining employees' job performance in sports 

departments. In other words, merely having easy-to-use information technology, without the presence 

of behavioral intention to use and perceived usefulness, cannot lead to significant improvements in job 

performance.  
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Introduction 

The emergence of information and communication technology has had a tremendous impact on 

organizations and has increased the quality of organizational performance. Therefore, a 

comprehensive study and evaluation of the areas of job performance development and 

effectiveness, especially in the field of information and communication technology, can be 

considered important and necessary. Therefore, the present study was conducted with the aim 

of investigating the extent of the use of information technology on the job performance and 

effectiveness of employees of sports departments in Dhi Qar province. 

Method 

The present study is a descriptive survey with a correlational design in terms of its purpose and 

nature. The present study was also conducted in the field and using a questionnaire in terms of 

data collection. «The statistical population included all employees of the sports departments of 

Dhi Qar Province in 2023, totaling 450 individuals (based on statistics provided by the General 

Department of Sports and Youth of Dhi Qar Province). In this study, according to correlation 

and regression research, the sample size was estimated using Cochran's formula for finite 

populations, which was calculated as 331 employees (Formula: n = \frac{N \times Z^2 \times 

p \times q}{d^2 \times (N-1) + Z^2 \times p \times q} ). The samples were selected via 

convenience sampling to participate in the present study. In this study, according to 

correlation and regression research, 331 employees of the sports departments of Dhi Qar 

province were selected to participate in the present study. The samples were selected in a 

convenient manner to participate in the present study. In this study, the Patterson Job 

Performance Questionnaire (1970), the Davis Information Technology Acceptance 

Questionnaire (1989), and the Chen Effectiveness Questionnaire (2004) were used to collect 

data. The data collection method was as follows: after obtaining the necessary permits from 

Qom University, the Dhi Qar Province Sports and Youth Department was contacted to 

coordinate and take the necessary measures to implement the research. Then, the questionnaire 

was prepared online and sent to the employees of the Sports Department of Dhi Qar Province 

in virtual groups (WhatsApp, Telegram). Before the participants completed the questionnaires, 

the purpose and how to answer the questions were explained to them. After providing 

preliminary explanations and assuring the subjects that the information would remain 

confidential, the questionnaire links were completed by the participants. The participants were 

previously asked to answer the questions honestly. Finally, after receiving the data file, 331 

healthy questionnaires were usable. Descriptive (mean and standard deviation) and inferential 

(Pearson correlation test and stepwise regression) statistical methods were used to analyze the 

data using SPSS version 26 statistical software. The default alpha was set at a significance level 

of 0.05. 

«To examine the construct validity of the questionnaires in the cultural context of Iraq, 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted using AMOS software. The results of CFA 

indicated that the fit indices for all three questionnaires were within acceptable ranges (RMSEA 

< 0.09, CFI > 0.90, GFI > 0.90, NFI > 0.90). Moreover, all factor loadings of the items on their 

respective variables were significant at the level of p < 0.01, confirming the construct validity 

of the questionnaires in the target population (employees of sports departments in Dhi Qar 

province). 

Results 
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In Dhi Qar province, 99 (29.95%) of the sports department employees are female and 232 

(70.1%) of the sports department employees are male. Also, 1 (0.3%) of the sports department 

employees have a diploma or lower education, 53 (16.0%) of the sports department employees 

have an associate's degree, 239 (72.2%) of the sports department employees have a bachelor's 

degree, and 38 (11.5%) of the sports department employees have a master's degree or higher. 

In addition, 75 (22.7%) of the sports department employees are in the age range of 20 to 30 

years, 201 (60.7%) of the sports department employees are in the age range of 31 to 40 years, 

54 (16.3%) of the sports department employees are in the age range of 41 to 50 years, and 1 

(0.3%) of the sports department employees are over 50 years old. The results of the correlation 

coefficient showed that there is a positive and significant relationship between information 

technology and the job performance of the sports department employees in Dhi Qar province 

(r=0.44; p<0.01). Other results also showed that there is a positive and significant relationship 

between the components of perceived usefulness (r=0.31; p<0.01), perceived ease of use 

(r=0.20; p<0.01), attitude towards information technology (r=0.24; p<0.01), and intention to 

use (r=0.35; p<0.01), with the job performance of employees of sports departments in Dhi Qar 

province. There is also a positive and significant relationship between information technology 

and the effectiveness of employees of sports departments in Dhi Qar province (r=0.21; p<0.01). 

Also, other results showed that there is a positive and significant relationship between the 

components of perceived usefulness (r=0.14; p<0.01), perceived ease of use (r=0.15; p<0.01), 

and attitude towards information technology (r=0.12; p<0.05), with the effectiveness of 

employees of sports departments in Dhi Qar province. This finding indicates that employees 

who perceive information technology as more useful and express greater intention to use it tend 

to experience lower levels of job stress. In other words, information technology, by streamlining 

work processes, reducing administrative burdens, and increasing accuracy in task performance, 

can act as a stress-reducing factor. Although the obtained correlation coefficients are in the 

weak to moderate range, the existence of this negative relationship is theoretically significant 

and suggests that investment in information technology can not only enhance performance and 

effectiveness but also mitigate negative outcomes such as job stress. The results of stepwise 

regression analysis show that intention to use information technology, perceived usefulness, 

attitude towards information technology, and perceived ease predict the job performance of 

employees of sports departments in Dhi Qar province by a total of 22.6 percent. In this regard, 

the share of intention to use information technology is 12.3 percent, the share of perceived 

usefulness is 5.4 percent, the share of attitude towards information technology is 3.8 percent, 

and the share of perceived ease is 0.1 percent for predicting the job performance of employees 

of sports departments in Dhi Qar province. Also, the results of stepwise regression analysis 

show that perceived ease, perceived usefulness, and attitude toward information technology 

predict 4.8% of the effectiveness of employees in sports departments of Dhi Qar province. In 

this regard, the contribution of perceived ease is 2.3%, the contribution of perceived usefulness 

is 1.3%, and the contribution of attitude toward information technology is 1.2% for predicting 

the effectiveness of employees in sports departments of Dhi Qar province. 

Although the findings indicate a positive and significant effect of information technology on 

employee effectiveness, the coefficient of determination (R²=0.048) reveals that the 

Technology Acceptance Model (TAM) variables explain only 4.8% of the variance in 

organizational effectiveness. This low predictive power suggests that other variables play a 

more substantial role in predicting organizational effectiveness, which were not included in the 

present study. In other words, organizational effectiveness is a multidimensional and complex 

concept that is influenced by factors beyond the acceptance of information technology. 

Therefore, it is recommended that future research incorporate important variables such as 
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organizational culture, leadership style, and organizational climate as predictor or mediating 

variables to provide a more comprehensive explanation of employee effectiveness in sports 

organizations. Furthermore, employing qualitative methods such as in-depth interviews could 

help identify the hidden dimensions of effectiveness within the context of sports organizations.» 

Discussion 

In general, the results of the present study showed that information technology, effectiveness 

and job performance of employees of sports departments of Dhi Qar province are higher than 

expected. Also, information technology has a positive and significant relationship with the 

effectiveness and job performance of employees of sports departments of Dhi Qar province. In 

addition, intention to use information technology, perceived usefulness, attitude towards 

information technology and perceived ease in total predict 22.6% of the job performance of 

employees of sports departments of Dhi Qar province. Also, perceived ease, perceived 

usefulness and attitude towards information technology in total predict 4.8% of the 

effectiveness of employees of sports departments of Dhi Qar province. 

«Another limitation of this study is the use of convenience sampling instead of probability 

sampling methods such as stratified random sampling, which may challenge the generalizability 

of the findings. Therefore, future researchers are recommended to employ stratified random 

sampling considering demographic variables such as gender, education level, and work 

experience to examine these relationships in broader populations and obtain more generalizable 

results.» 

 

Practical Recommendations Tailored to Sports Departments of Dhi Qar Province: Based on the 

findings of the present study and considering the specific conditions of the sports departments 

in Dhi Qar Province, the following practical recommendations are proposed: 1- Establishment 

of an Integrated Administrative System: Considering the extensive sports activities in Dhi Qar 

Province (including Premier League teams, numerous sports boards, and physical education 

centers), it is recommended that the Sports and Youth Department of Dhi Qar Province 

implement a comprehensive administrative management system to digitize and centralize all 

administrative processes including correspondence, board requests, permit issuance, and 

reporting. This measure can directly enhance employee job performance. 2- Conducting Digital 

Skills Training Workshops for Employees: Given that "perceived usefulness" and "intention to 

use" had the highest shares in predicting job performance, it is recommended that the Sports 

and Youth Department of Dhi Qar Province, in collaboration with local universities (such as 

the University of Dhi Qar), organize quarterly digital skills training workshops for employees. 

These workshops should focus on the practical application of office software, document 

management systems, and virtual communication tools to help employees tangibly understand 

the benefits of technology in their daily work. 3- Creating Incentives and Cultivating a 

Technology-Oriented Culture: Since "attitude toward information technology" was one of the 

predictor variables of job performance, it is recommended that managers in Dhi Qar sports 

departments provide incentive schemes (such as annual evaluation points, electronic 

commendations, and special facilities) to employees who effectively utilize administrative 

systems. Additionally, holding monthly orientation sessions to familiarize employees with new 

features of information technology systems is recommended. 4- Strengthening Technological 

Infrastructure in Subordinate City Departments: Considering that Dhi Qar Province has 

numerous cities and the technological infrastructure may differ between the provincial capital 

and subordinate cities, it is recommended that the General Department of Sports and Youth of 

Dhi Qar Province equip all sports departments in subordinate cities with high-speed internet, 
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local servers, and unified software systems to ensure equal access to information technology 

for all employees. 5- Developing Guidelines for Information Technology Use in Key Processes: 

Given the high volume of sports activities in Dhi Qar Province (hosting competitions, issuing 

permits, monitoring clubs), it is recommended to develop specific implementation guidelines 

ensuring that all key processes including club permit issuance, athlete registration, monthly 

reporting of sports boards, and competition planning are conducted 100% electronically to 

reduce human errors and unnecessary bureaucracy. 

Conclusions 

Research Recommendations for FutureStudies: Considering the limitations of the present study 

and its findings, the following recommendations are proposed for researchers in the field of 

sports management: 1- Conducting Longitudinal Studies: Given the cross-sectional nature of 

this study, it is recommended that future research employ longitudinal designs to examine the 

impact of information technology on job performance and effectiveness over multi-year 

periods. This approach would enable researchers to more accurately identify the trends and 

sustainability of technology effects. 2- Examining Moderating Variables: Given that TAM 

variables predicted only 22.6% of job performance and 4.8% of effectiveness, it is 

recommended that future research incorporate moderating variables such as organizational 

culture, leadership style, organizational climate, tenure, and digital literacy into the model to 

specify the boundary conditions of technology's impact on organizational outcomes. 3- 

Employing Qualitative and Mixed-Method Approaches: Since the present study utilized solely 

quantitative data, it is recommended that researchers employ qualitative methods (such as semi-

structured interviews, participant observation, and content analysis of administrative 

documents) to conduct deeper investigations of the facilitating and inhibiting factors of 

information technology use in sports departments. Particularly exploring the lived experiences 

of employees in Dhi Qar sports departments when encountering information technology could 

reveal hidden dimensions technology could reveal hidden dimensions of this phenomenon that 

are not identifiable through quantitative methods. 
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 ها:  واژهکلید

 ی اطلاعات، پذیرش فناور
 مدل پذیرش 

 ، فناوری  

 ،بهره وری کارکنان

 . کارکنان ادارات ورزشی

 

قار انجام شد و با هدف بررسی تأثیر فناوری اطلاعات  این مطالعه در میان کارکنان ادارات ورزشی استان ذی :  هدف

  .بر عملکرد شغلی و اثربخشی آنان صورت گرفت

قار  کارکن ادارات ورزشی استان ذی  331پیمایشی با طرح همبستگی،    -در این مطالعه توصیفی  :روش پژوهش

لاین کنندگان با استفاده از پرس شرکت  گیری در دسترس برای شرکت در مطالعه حاضر انتخاب شدند.به شیوه نمونه
پرسشنامه  تکمیل  به  ) اقدام  دیویس  اطلاعات  فناوری  پذیرش  )1989های  پاترسون  شغلی  عملکرد  و  1970(،   )

(  اریو انحراف مع  نی انگی)می توصیفی  آمار  یهاپژوهش با استفاده از روش   یهاداده   .( نمودند2004اثربخشی چن )
 شد.  ل یو تحل هیتجز SPSS-26افزار نرم  قی( از طرآزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه) یو استنباط

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که فناوری اطلاعات، اثربخشی و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی    : هایافته 

(. همچنین فناوری اطلاعات با اثربخشی و عملکرد شغلی کارکنان  p<01/0باشد ) قار بالاتر از حد انتظار میاستان ذی
 (.  p<01/0قار ارتباط مثبت و معناداری دارد )ادارات ورزشی استان ذی

علاوه بر این، قصد استفاده از فناوری اطلاعات، سودمندی ادراک شده، نگرش به فناوری اطلاعات و سهولت ادراک  
از عملکرد شغلی و همچنین سهولت ادراک شده، سودمندی ادراک   (R² = 22۶/0) درصد  ۶/22شده در مجموع  

ادارات ورزشی   (R² = 048/0) درصد  8/4شده و نگرش به فناوری اطلاعات در مجموع   اثربخشی کارکنان  از 
 .کنندبینی میقار را پیش استان ذی 

بینی  شده« در پیش های تحلیل رگرسیون حاکی از سهم مثبت »سهولت استفاده ادراک اگرچه یافته   : گیرینتیجه  

تنهایی نقش معنادار و عملی  دهد که این متغیر بهیم  نشان(  درصد  0٫1عملکرد شغلی است، اما سهم بسیار ناچیز آن )
کند. به عبارت دیگر، صرفِ برخورداری از فناوری  های ورزشی ایفا نمیدر تبیین عملکرد شغلی کارکنان در بخش 

ادراک  »سودمندی  و  استفاده«  برای  رفتاری  »قصد  وجود  بدون  آسان،  کاربری  با  نمیاطلاعاتِ  به شده«،  تواند 
 بهبودهای چشمگیر در عملکرد شغلی منجر شود. 

.  قار.ذی(. تاثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد شغلی و اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان  1405حاتم اشغین, ازهر. )  &ندایی, طاهره, رحیمی, زینب,  :  استناد

 https://doi.org/ 10.22091/its.2026.16149.1051                  .40-22(، 1) 3، فناوری اطلاعات و ورزش 
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 مقدمه  

  ی ها رساختیز  ،یکیزی ف  زاتیتجه  ر یتنها به عوامل محسوس نظ  گرید  کمیوست یها در قرن بسازمان   تیعصر حاضر، موفق  در
کارکنان، فرهنگ    یهامهارت  ،یهمچون دانش سازمان  یبلکه توجه به عوامل نامحسوس  شود؛یمحدود نم  یو منابع مال  یساختمان 
و   یدولت  یهاراستا، سازمان نی(. در ا2023، 1و همکاران  دنسیاست )گ افتهی یاژهیو تیاهم ن،ینو یها یفناور  رش یو پذ یسازمان

وابسته به وزارت ورزش و جوانان بوده و عمدتاً از اعتبارات  یها« که از نهادهامانند »ادارات کل ورزش و جوانان استان یدولت مهین
ها به دسته از عوامل هستند. ادارات کل ورزش و جوانان استان  ود  نیا  انیتعادل هوشمندانه م  ازمند ین  شوند،یم  یمال  نیتأم  یدولت 

مد  یگسترده  یهاتیمسئول  لیدل در  پشت  ت،یریخود  و  ه  ی بانینظارت  تربشهرستان  یورزش   یها ئتیاز  مراکز  و  با    ،یبدنتیها 
اند، تمرکز بر  مواجه  یاو بودجه  یمنابع مال  تیادارات همواره با محدود  نیروبرو هستند. از آنجا که ا   یمتعدد  یتیریمد  یها چالش

به ابزاراطلاعات و ارتباطات«، به  ی»فناور   ژهیوعوامل نامحسوس،  و غلبه بر موانع   یور بهره   شی افزا  یبرا  کیاستراتژ  یعنوان 
 برخوردار است.  یاژهیو تیاز اولو ،یساختار 

  ، ی گردآور  یندهایکه فرآ  شودیاطلاق م  یافزار و نرم  یمخابرات  ،یا انهیرا  یاز ابزارها  یااطلاعات و ارتباطات به مجموعه  یفناور 
  ن ی(. ظهور ا2020  ،2د ی)لو  کندی م  ل یها( را تسهمتن و داده   ر، یپردازش و نشر اطلاعات )اعم از صوت، تصو  ره،یذخ  ،ی سازمانده

تنها  تحت شبکه، نه  یادار  یهاستم یاستفاده از س  کهیطورداشته است؛ به  یسازمان  یندهایو فرآ  ختاربر سا  یشگرف  ریتأث  یفناور 
  ی ها، بستر مناسبداده  قیدق  یبند و طبقه  یانسان  یبلکه با کاهش خطاها  دهد،یم  شیکار و گردش اطلاعات را افزا  انیسرعت جر

ها سازمان  ع،ی و تحولات سر  دیشد  یها که رقابت  ایپو  یطی(. در مح2022  ،3روا و مامو  موی)اول  سازدیامور روزمره فراهم م  عیتسر  یبرا
  ی ریکارگ(، به2019،  4)گاردنر و همکاران  دهدیسوق م  نفعانیو بهبود خدمات به ذ  ییکارا  شی افزا  ها،نهیرا به سمت کاهش هز

اطلاعات و حذف   یسازکپارچهیبا    ین فناوری. اشودیمحسوب م  ریناپذاجتناب  یها تیاطلاعات از اولو  یموقع فناور و به  حیصح
. با کندیم  لیچابک و پاسخگو تبد  ییها را به نهادهاو سازمان  دهیرا درنورد  یو زمان  ییایجغراف  یمرزها  ده،ی چیپ  یهایبوروکراس 

 یشود؛ چرا که فناور   یانسان  یها تیفعال   تی فیک  یکه منجر به ارتقا  رسدیم  جهیبه نت  یتنها زمان  یبر فناور  یگذاره یحال، سرما  نیا
 ی گذاشته و بستر لازم برا   ریخود تأث  فیکارکنان در انجام وظا  یبر توانمند  ماًیموقع، مستقو به  قی به اطلاعات دق  یدسترس  لیبا تسه

 . آوردیرا فراهم م «یبهبود »عملکرد شغل

سنجش    یبرا   یاساس  ی ار یمع  ، یو رفتار سازمان  یمنابع انسان  تیریها در مدسازه  نیتریدیاز کل   یکیعنوان  به  یشغل   عملکرد
کرد که   فیتعر  یفرد  یمورد انتظار سازمان از رفتارها  یها مجموع ارزش   توانیرا م  یاست. عملکرد شغل  یو سازمان  یفرد  تیموفق

  یها از ملاک  یاسازه شامل مجموعه  نی(. ا2023،  5)دنگ و همکاران   دهندیانجام م  اندارداست  یدوره زمان  کیکارکنان در طول  
تمرکز بر   ،یامروز  یهانمود. در سازمان  کیتفک  رموفقیکارکنان موفق را از غ  توانیها مآن  قیاست که از طر  صیقابل تشخ

اطلاعات با   یاست. فناور   داریپا  یرقابت   تیمز  جادیا  یبرا  یاساس  یکارکنان، راهکار   یعملکرد شغل  یو ارتقا  یتوسعه منابع انسان
نقش   تر،نیآفرارزش   یهاتی به سمت فعال  یانسان  یرویو سوق دادن ن  نه،یدر زمان و هز  ییجوصرفه  ،یتکرار   یکار   یکاهش بارها

( 2021)  یدر( و ابره2022)   ی(، کران 2022)  نایمطالعات س  ری نظ  یمتعدد  یها. پژوهشکندیم  فایعملکرد ا  نیدر توسعه ا  یاتیح
 یکارکنان دارد. اما عملکرد شغل  یبا بهبود عملکرد شغل  یاطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و معنادار  یاند که کاربرد فناورنشان داده 

 شیبه تحقق اهداف کلان سازمان و افزا تیو کارآمد کارکنان است که در نها افتهیعملکرد بهبود نیبلکه ا ست؛ین یکاف ییتنهابه
 .شودیمنجر م «یسازمان ی»اثربخش

 
1 Giddens et al 
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3 Olimov & Mamurova 
4 Gardner et al 
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  ، یطور کل بوده است. به رانیاست که همواره در کانون توجه پژوهشگران و مد دهی چیو پ یچندبعد  یمفهوم یسازمان یاثربخش
 ی ها (. درک2007،  1)هانتر و همکاران   شودیاطلاق م  شدهنییسازمان به اهداف تع  یابیدست  زانیبه درجه و م  یسازمان  یاثربخش
 جی( و نتایی)کارا  لیوسا  بیبه ترک  نزیو راب  داندیکار« م  حیدراکر آن را »انجام صح   نمونه،  یسازه وجود دارد؛ برا  نیاز ا  یمختلف

 دانندیم  یداخل  یندهایو هدفمند بودن فرآ  یکنواخت ی  ،ییرا منوط به کارآ  یاثربخش  ز ین  یو هاگرت  ی . چلادورکندی( اشاره می)اثربخش
  فا یآن ا  ی و بقا  یدر توسعه سازمان  یاتینقش ح  یسازمان  یاثربخش  زش،و پرچالش مانند صنعت ور  ا یپو  یطی(. در مح2022،  2)کالپر 

  یی ها در پاسخگوآن  ییروبرو هستند، توانا  یمتعدد  یطیمح  دات یو تهد  عی با تحولات سر  یورزش  یها. از آنجا که سازمانکندیم
 یبا عملکرد شغل  یبدون وجود کارکنان   ز ین  یاثربخش  نی. اشودیم  دهیها سنجآن   یاثربخش  زانیبا م  ماًیمستق  ازها،یبه ن  قیو دق  عیسر

  ،یجامع عوامل مؤثر بر عملکرد و اثربخش  یبررس  ن،یاطلاعات، محقق نخواهد شد. بنابرا  یفناور   یهارساختیاز ز  یریگبالا و بهره 
 است.  یضرور یاطلاعات، امر یدر بستر فناور ژهیوبه

دهد که رابطه بین فناوری اطلاعات و پیامدهای سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. بخشعلی بررسی مطالعات پیشین نشان می
وری و بهبود عملکرد نیروی انسانی را تأیید ( نیز تأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر بهره 2020زیتونی )( و محمدی2020و همکاران )

ای که پاشایی و سوتیریادو گونهکند؛ بههای جدیدتر در حوزه مدیریت ورزشی نیز این نقش را تقویت میاند. در همین راستا، یافتهکرده
تواند پیامدهای منفی سازمانی  ( نشان دادند فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق ارتقای سلامت سازمانی و شفافیت، می2023)

زاده عملکرد سازمانی در ساختارهای ورزشی را فراهم کند. همچنین کروکی و عسکری  مانند فساد اداری را کاهش داده و زمینه بهبود
های ورزشی ایران بیان کردند که اگرچه فناوری ظرفیت بالایی های ادغام فناوری در سازمانها و فرصت( در بررسی چالش2025)

ها، کمبود نیروی انسانی متخصص و وری و تحول دیجیتال دارد، اما عواملی مانند ضعف زیرساختبرای افزایش شفافیت، بهره
های ورزشی ویژه در سازمان شود. با این حال، در بخش دولتی و بهها میبرداری کامل از این ظرفیتمقاومت فرهنگی مانع بهره 

توجهی میان بل های فناوری، هنوز شکاف قاشده در زیرساختهای انجامگذاریرغم سرمایهدهد که علیایران، شواهد نشان می
وری واقعی وجود دارد. مطالعات داخلی حاکی از آن است که میزان پذیرش و استفاده بهینه از این  های فناورانه و بهره پتانسیل 
های دیجیتال و ضعف در مدیریت  هایی نظیر مقاومت در برابر تغییر، کمبود مهارت ها توسط کارکنان اداری همچنان با چالشفناوری

شود، بلکه مستقیماً بر عملکرد  تنها منجر به اتلاف منابع مالی و زمانی میها نه(. این چالش2021تغییر همراه است )سلطانوف،  
 .گذاردشغلی کارکنان و در نتیجه اثربخشی سازمانی ادارات ورزشی تأثیر منفی می

  ی در توسعه ورزش همگان   یات یح  یبالا، نقش  یورزش  لیپتانس  یدارا  یهادر استان   ژهیوها، بهکل ورزش و جوانان استان  ادارات
استان ذکنندیم  فا یا  یو قهرمان متعدد در ورزش   یمهم ورزش   ی هااز قطب  یکیبه عنوان    قاری.  افتخارات  با    ،یرزم  یهاکشور 

حجم   نیاست. ا  یتوجهقابل  یفعال ورزش  تی و جمع  یورزش   یهاتی فعال  یحجم بالا   یدارا  ،ی رترب  گیل  یها میو ت  یبرداروزنه
که    دهدینشان م  هیاول  یدان یم  یهایحال، بررس  نیبر داده است. با ا  یو مبتن  ایچابک، پو  یتیریمد  ستمیس  ازمندین  ت،ی فعال  یبالا 

  یندها یاطلاعات در فرآ  یفناور   یسازکپارچهی  نهیدارند، اما در زم  یمناسب   یکیزیف  یهارساختیاگرچه ز  قاریاستان ذ  یادارات ورزش 
  ،یشغل تیمنجر به کاهش رضا تواندیم یعدم هماهنگ ن یمواجه هستند. ا یکارکنان با کند تالیجید یهامهارت یروزمره و ارتقا

ارائه خدمات به ه  یادار  یخطاها  شیافزا او باشگاه  یورزش   ی هائتیو کاهش سرعت   ی نیشیپژوهش پ  چیآنجا که ه  زها شود. 
استان    یدر بستر خاص ادارات ورزش  یسازمان   یو اثربخش  یاطلاعات بر عملکرد شغل  ینقش فناور   یبه بررس  یطور اختصاص به
  ت یریمد  اتیادب  یساز یبه غن  تواندیمطالعه م  نیسو، ا   ک یاست: از    تیپژوهش از دو جنبه حائز اهم  ن ینپرداخته است، انجام ا  قاریذ

 یاستان ورزش   کیرا در    یسازمان   یو اثربخش  ی اطلاعات، عملکرد شغل  یفناور  نیرا که رابطه ب  یبوم  یکمک کرده و مدل   یزشور
ادارات   رانیمد  یرا برا  یارزشمند  یات یعمل  یراهکارها   تواندیپژوهش م   نیا  جینتا  گر،ید  یارائه دهد. از سو  کند،یم  نییتب  رانیا

 یهدفمند طراح   یآموزش  ی هابرنامه  ، یفناور  رشینقاط ضعف در پذ  ییآورد تا با شناسا  فراهم  قار یکل ورزش و جوانان استان ذ 
با توجه به    ن، ی. بنابراندینما  نیسازمان را تدو  یراندمان کل  شیعملکرد کارکنان و افزا  یجهت ارتقا  یتیریمد  یهااستیکرده و س

 ی محور، مطالعه حاضر با هدف بررسدانش   ت یریبه مد  یسنت  تیریو ضرورت گذار از مد  قاریورزش در استان ذ  گاهیجا  تیحساس
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انجام گرفته است تا بتواند    قاریاستان ذ  یکارکنان ادارات ورزش   یو اثربخش  یاطلاعات بر عملکرد شغل  یاستفاده از فناور  زانیم
 حوزه فراهم آورد.  نیدر ا کیاستراتژ یها یریگمی تصم یبرا یعلم ییمبنا

 روش شناسی

همچنین پژوهش  .باشدروش پژوهش توصیفی پیمایشی با طرح همبستگی میو    کاربردی تی پژوهش حاضر از نظر هدف و ماه
جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه    و با استفاده از پرسشنامه انجام شده است.  یدانصورت میبهها  داده  ی از نظر گردآورحاضر  

شده توسط اداره کل ورزش  نفر تشکیل دادند )بر اساس آمار اعلام  450به تعداد    2023قار در سال  کارکنان ادارات ورزشی استان ذی
قار(. در این پژوهش با توجه به تحقیقات همبستگی و رگرسیون، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای و جوانان استان ذی

 n = \frac{N \times Z^2 \times p \times :نفر محاسبه شد )فرمول   331جوامع محدود برآورد گردید که برابر با  

q}{d^2 \times (N-1) + Z^2 \times p \times q} ). ها به شیوه در دسترس برای شرکت در مطالعه حاضر  نمونه
شرکت   یبرا  قاریاستان ذ  یکارکن ادارات ورزش   331  ،ونیرگرسهمبستگی و    قاتیبا توجه به تحقدر این پژوهش  .انتخاب شدند

 پژوهشمعیارهای ورود به  ها به شیوه در دسترس برای شرکت در مطالعه حاضر انتخاب شدند.  . نمونهدر مطالعه حاضر انتخاب شدند
 به  تمایل  عدم  همچنین  ، وبودهمکاری با پژوهشگر   و  رضایت برای شرکت در مطالعهقار، یاستان ذ  یشامل کارکنان ادارات ورزش 

  ابزارهای از هاداده آوریجمع  یپژوهش برا نی. در ابود پژوهش از خروج هایملاک از هاپرسشنامه تکمیل ناقص و پژوهش ادامه
 استفاده شد:  لیذ

سؤال   15( شامل  1970ها از سه پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون )آوری دادهدر این پژوهش برای جمع
ای لیکرت )به ندرت تا  و چهار بعد رعایت نظم و انضباط، احساس مسئولیت، همکاری و بهبود کار است که با طیف چهار درجه

،  1نژاد و احمدی،  پور، رحیمیقرار دارد )ساعتچی و ساعتچی، کمالی  ۶0تا    15شود و دامنه نمرات آن بین  همیشه( سنجیده می
تا    710/0و برای ابعاد مختلف بین    802/0(. روایی و پایایی این ابزار تأیید شده و در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ کل آن  1400
 های مورد استفاده در بافت فرهنگی عراق، تحلیل عاملی تأییدیبه منظور بررسی روایی سازه پرسشنامه  به دست آمد.  0/ 749

(CFA)  افزاربا استفاده از نرم AMOS های برازش مدل برای هر  انجام شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که شاخص
همچنین  .(RMSEA  ،90/0  < CFI  ،90 /0  < GFI  ،90/0  < NFI <  09/0سه پرسشنامه در دامنه قابل قبولی قرار دارند )

گویه عاملی  بارهای  در سطح  تمامی  مربوطه  متغیرهای  بر روی  نشان p <  01/0ها  بودند که  روایی سازه معنادار  تأیید  دهنده 
ذیپرسشنامه  استان  ورزشی  ادارات  )کارکنان  مطالعه  مورد  جامعه  در  میها  فناوری     .باشدقار(  پذیرش  سنجش  برای  همچنین 

شده، نگرش نسبت به  شده، سهولت استفاده ادراکگویه و چهار بعد سودمندی ادراک  15( با  1989اطلاعات از پرسشنامه دیویس )
و برای ابعاد مختلف بین  0/ 812ای لیکرت استفاده شد که آلفای کرونباخ کل آن استفاده و قصد استفاده بر اساس طیف پنج درجه

سؤال در قالب چهار بعد رضایت    20( شامل  2004بود. برای سنجش اثربخشی کارکنان نیز از پرسشنامه چن )  755/0تا    0/ 714
 ( تأیید شده است.  2013دایی و مظفری )شغلی، استرس شغلی، عملکرد شغلی و تمایل به ماندن استفاده شد که روایی آن توسط ن

 قارها به این صورت بود که بعد از گرفتن مجوزهای لازم از دانشگاه قم به اداره ورزش و جوانان استان ذیآوری داده روش جمع
برای   آنلاین تهیه و  به صورت  پذیرد. سپس پرسشنامه  اقدامات لازم صورت  اجرای پژوهش هماهنگی و  برای  تا  مراجعه کرده 

-ها توسط شرکتپرسشنامه لیقبل از تکمهای مجازی )واتساپ، تلگرام( ارسال شد. قار در گروهکارکنان ادارت ورزشی استان ذی
به   یبخش  نانیو اطم  یمقدمات  حاتیداده شد. بعد از ارائه توض  حها توضیآن  یبرا  تبه سؤالا   دهیپاسخ  ینحوههدف و    ،کنندگان

قبلاً خواسته    کنندگانشرکت. از  دیگرد  لیتکم  کنندگانشرکتها توسط  پرسشنامهلینک  بر محرمانه ماندن اطلاعات    یمبن  هایآزمودن
و    هیتجزپرسشنامه سالم قابل استفاده بود. برای    331ها،  در نهایت بعد از دریافت فایل داده  شد با صداقت به سوالات پاسخ دهد.

با    چندگانه(  ونیو رگرس  رسونیپ  یآزمون همبستگاز روش آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و استنباطی )  هاداده  لیتحل
 انجام گرفت.  05/0 یدار یدر سطح معن فرضشیپ یآلفااستفاده شد.  2۶نسخه  SPSSی افزار آماراستفاده از نرم 
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 یافته ها 

شناختی نمونه پژوهش در سه بعد جنسیت، تحصیلات و سن بررسی شد که خلاصه آن در جدول مربوطه های جمعیتویژگی
 .ارائه شده است

 جامعه آماری   شناختیهای جمعیتویژگی . 1جدول

 متغیر  بندی طبقه تعداد  درصد 

 زن 99 29.95 

 

 مرد 232 70.01

 تر دیپلم و پایین  1 0.30

 کاردانی  53 1۶.0

 کارشناسی  239 72.2

   کارشناسی ارشد و بالاتر  38 11.5

 سن سال  30تا  20

 سال  30تا  20 75 22.7

 سال  40تا  31 201 ۶0.07

 سال  50تا  41 54 1۶.3

 سال  50بالاتر از  1 0.3
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های پژوهش و بررسی جهت و شدت ارتباط خطی بین متغیرهای مستقل )ابعاد فناوری اطلاعات(، متغیر  جهت آزمون فرضیه
وابسته اول )ابعاد عملکرد شغلی( و متغیر وابسته دوم )ابعاد اثربخشی سازمانی(، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. جدول زیر  

 .دهدنتایج حاصل از این آزمون را نشان می

 
. نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای ارتباط فناوری اطلاعات با عملکرد شغلی و اثربخشی 2جدول   

 فناوری اطلاعات  قصد استفاده نگرش  سهولت  سودمندی  مولفه
- 02/0 استرس   01/0  02/0 -   -0/14 ** 0۶/0 -  
02/0 * 12/ 0-  رضایت  04/0  04/0  04/0 -  
03/0 * 12/ 0 عملکرد   04/0  0۶/0  10/0  

 ** 0/41 ** 0/28 ** 0/23 * 21/ 0 ** 0/29 تمایل به ماندن 
08/0 * 12/ 0 ** 0/15 ** 0/14 اثربخشی   0/21 ** 

 ** 0/30 ** 0/25 ** 0/17 ** 0/14 ** 0/19 نظم و انضباط
08/0 ** 0/19 مسئولیت در کار   0/1۶ ** 0/2۶ ** 0/27 ** 
 ** 0/35 ** 0/20 ** 0/17 ** 0/20 ** 0/27 همکاری در کار 

 ** 0/28 ** 0/21 ** 0/15 * 13/ 0 ** 0/18 بهبود کار 
 ** 0/44 ** 0/35 ** 0/24 ** 0/20 ** 0/31 عملکرد شغلی 

تباط  قار ارفناوری اطلاعات با عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  نیبشود  . مشاهده می2همانطور که در جدول  
معنادار و  )  یمثبت  دارد  همچنp<0/ 01؛   =44/0rوجود  که  جینتا  گر ید  نی(.  داد  شده  هایمولفهبین    نشان  ادراک   سودمندی 

(31 /0r=  01/0؛>p)  سهولت استفاده ادراک شده ،(20/0r=  0/ 01؛>p)  نگرش به فناوری اطلاعات ،(21/0r=  01/0؛>p)    و
دارد.  وجود    یارتباط مثبت و معنادار  قارعملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی(، با  p<01/0؛  =35/0r)  قصد استفاده

 =0r/ 21وجود دارد )  یتباط مثبت و معنادارقار ار فناوری اطلاعات با اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  نیبهمچنین  
، سهولت استفاده ادراک  (p<01/0؛  =14/0r)  سودمندی ادراک شده  هایمولفهبین    نشان داد که  جینتا  گرید  نی(. همچنp<01/0؛

 قاراثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی(، با p<05/0؛ =12/0r)و نگرش به فناوری اطلاعات  (p<0/ 01؛ =15/0r)شده 
 دارد. وجود  یارتباط مثبت و معنادار

اولین پیش  اطلاعات  یفناور  قیاز طر  یعملکرد شغل   ینبیشیپبرای   فرض این آزمون  از رگرسیون چندگانه استفاده گردید. 
همچنین برای تأکید بیشتر بر نرمال    هاست که در پژوهش حاضر با استفاده از آزمون کجی و کشیدگی)رگرسیون( نرمال بودن داده

داده  توزیع  کولموگروفبودن  آزمون  داد سطح  (Kolmogorov-Smirnov) اسمیرنوف-ها،  نشان  آن  نتایج  که  شد  انجام 
)چون   .باشدها میکه بیانگر نرمال بودن توزیع داده (p >  05/0بزرگتر است )  0/ 05معناداری برای همه متغیرهای پژوهش از  
فرض، (. دومین پیش1بود( نرمال بودن متغیرهای پژوهش تایید گردید )جدول    - 2و    2کجی وکشیدگی متغیرهای پژوهش بین  

واتسون بررسی گردید که برابر -های رگرسیونی بود که در پژوهش حاضر با استفاده از شاخص دوربینعدم همبستگی بین مانده
نماید. سومین پیش  های رگرسیونی را تایید میباشد که عدم همبستگی بین ماندهمی  2/ 5تا    5/1باشد که این مقدار بین  می  5۶/1

فرض مبنا آن است که متغیرهای مستقل حداقل همبستگی خطی چندگانه است. در این پیشمهم در رگرسیون کاهش هم  فرض
ها . این شاخص  Telorance(2و    VIF( عامل تورم واریانس یا  1را با هم داشته است. دو شاخص جهت بررسی این پیش فرض،  

و  3به روش گام به گام در جداول  ونیرگرس لیتحل جینتاگیرند. در هر تحلیل رگرسیون ارائه شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار می
 ارائه شده است. 4

بینی عملکرد شغلی کارکنان، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه و  های فناوری اطلاعات در پیشبه منظور بررسی نقش مؤلفه
 .آزمون تحلیل واریانس در جدول زیر ارائه شده است
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 بینی عملکرد شغلی از طریق فناوری اطلاعات. ضریب همبستگی چندگانه و تحلیل واریانس برای پیش3جدول 

ها                      متغیر 
 R R2 شاخص

R2 
 تغییر 

F  
 تغییر 

معنی 
 داری 

F  
تحلیل  

 واریانس 

معنی 
 VIF telorance داری 

 075/1 930/0 001/0 31/4۶ 001/0 31/4۶ 123/0 123/0 351/0 قصد 1

 128/1 887/0 001/0 48/35 001/0 72/21 054/0 178/0 422/0 سودمندی 2

 02۶/1 975/0 001/0 07/30 001/0 00/1۶ 038/0 21۶/0 4۶5/0 نگرش 3

 083/1 924/0 001/0 81/23 042/0 17/4 010/0 22۶/0 47۶/0 سهولت  4

دهد قصد استفاده از فناوری اطلاعات، سودمندی ادراک شده، نگرش به نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نشان می
بینی پیش  قار رادرصد عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  ۶/22فناوری اطلاعات و سهولت ادراک شده در مجموع  

درصد، سهم نگرش به   4/5درصد، سهم سودمندی ادراک شده    3/12کنند. در این بین سهم قصد استفاده از فناوری اطلاعات  می
بینی عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان  درصد برای پیش  0/1درصد و سهم سهولت ادراک شده    3/ 8فناوری اطلاعات  

 باشد. قار میذی

بینی عملکرد شغلی است، اما سهم بسیار  شده در پیش دهنده سهم مثبت متغیر سهولت ادراکهای رگرسیون نشان اگرچه یافته 
ادارات درصد( حاکی از آن است که این متغیر به   1/0ناچیز آن ) تنهایی نقش عملی و مؤثری در تبیین عملکرد شغلی کارکنان 

شده، ورزشی ندارد. به عبارت دیگر، صرفِ آسان بودن استفاده از فناوری اطلاعات، بدون وجود قصد استفاده و سودمندی ادراک
پژوهشنمی نتایج  با  یافته  این  بهبود معنادار عملکرد شغلی شود.  به  )تواند منجر  نظیر دیویس  پیشین  ( و ونکاتش و 1989های 

( داده 2003همکاران  نشان  که  است  همسو  ادراک(  سهولت  متغیر  اغلاند  سودمندی شده  مانند  میانجی  متغیرهای  طریق  از  ب 
گذارد و تأثیر مستقیم آن معمولًا ضعیف یا ناچیز است. بنابراین، مدیران ادارات شده و نگرش، بر عملکرد تأثیر غیرمستقیم میادراک

سازی استفاده از فناوری اطلاعات تمرکز کنند؛ بلکه باید توجه اصلی خود کردن بسترهای فنی و آسانورزشی نباید صرفاً بر فراهم
دادن مزایای عینی فناوری اطلاعات های کاربردی و نشانرا بر افزایش ادراک سودمندی و تقویت قصد استفاده از طریق آموزش 

 .در انجام وظایف روزمره معطوف سازند

بینی عملکرد شغلی کارکنان، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه در جدول برای تعیین نقش متغیرهای فناوری اطلاعات در پیش
 .زیر ارائه شده است

 از طریق فناوری اطلاعات بینی عملکرد شغلی . ضریب رگرسیون چندگانه برای پیش4جدول 

 معنی داری  B SEb β T متغیر              شاخص ها

 

1 

2 

 001/0 59/15 - 1۶/0 59/2 عدد ثابت 

 001/0 31/5 2۶/0 02/0 15/0 قصد

 001/0 03/4 20/0 02/0 10/0 سودمندی

 001/0 81/3 18/0 02/0 08/0 نگرش 3

 042/0 04/2 10/0 01/0 03/0 سهولت  4
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واحد به   2۶/0، با اضافه شدن یک واحد به متغیر قصد استفاده از فناوری اطلاعات،  4براساس نتایج به دست آمده در جدول  
شود. همچنین، با اضافه شدن یک واحد به متغیر سودمندی ادراک قار افزوده میعملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی

شود. علاوه بر این، با اضافه  قار افزوده میواحد به عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  20/0شده فناوری اطلاعات،  
قار واحد به عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  18/0شدن یک واحد به متغیر نگرش استفاده از فناوری اطلاعات،  

واحد به عملکرد شغلی   10/0شود. همچنین، با اضافه شدن یک واحد به متغیر سهولت ادراک شده فناوری اطلاعات،  افزوده می
 شود.قار افزوده میکارکنان ادارات ورزشی استان ذی

پیش مؤلفهبرای  طریق  از  کارکنان  اثربخشی  نتایج  بینی  شد.  استفاده  چندگانه  رگرسیون  تحلیل  از  اطلاعات  فناوری  های 
های مربوط به این تحلیل  بینی اثربخشی کارکنان را دارند و یافته های آماری نشان داد متغیرهای مستقل پژوهش توان پیش تحلیل

 .ارائه شده است ۶و  5در جداول 

 .به منظور بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش، نتایج تحلیل آماری در جدول زیر ارائه شده است

 بینی اثربخشی از طریق فناوری اطلاعات. ضریب همبستگی چندگانه و تحلیل واریانس برای پیش5جدول 

ها                      متغیر 
 R R2 شاخص

R2 
 تغییر 

F  
 تغییر 

معنی 
 داری 

F  
تحلیل  

 واریانس 

معنی 
 VIF telorance داری 

 082/1 924/0 00۶/0 ۶9/7 00۶/0 ۶9/7 023/0 023/0 151/0 سهولت  1

 074/1 932/0 003/0 09/۶ 037/0 41/4 013/0 03۶/0 189/0 سودمندی 2

 012/1 988/0 001/0 45/5 044/0 07/4 012/0 048/0 218/0 نگرش 4

 teloranceباشد. میزان کمتر می 5/2در این تحلیل رگرسیون از VIF شود میزان . مشاهده می5همان گونه که در جدول 
بیشتر به دست آمده است. لذا پیش فرض های لازم در این رگرسیون تأیید شده است. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون   4/0نیز از 

درصد اثربخشی    8/4دهد سهولت ادراک شده، سودمندی ادراک شده و نگرش به فناوری اطلاعات در مجموع  چندگانه نشان می
درصد، سهم سودمندی ادراک   3/2کنند. در این بین سهم سهولت ادراک شده  بینی میپیش  قار راکارکنان ادارات ورزشی استان ذی

ادارات ورزشی استان ذیدرصد برای پیش  2/1درصد و سهم نگرش به فناوری اطلاعات    3/1شده   اثربخشی کارکنان  قار بینی 
 باشد. می

های فناوری اطلاعات بر اثربخشی کارکنان، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه در جدول برای بررسی میزان تأثیر هر یک از مؤلفه
 .زیر ارائه شده است

 از طریق فناوری اطلاعات بینی اثربخشی . ضریب رگرسیون چندگانه برای پیش6جدول 

 معنی داری  B SEb β T متغیر              شاخص ها

 

1 

2 

 001/0 98/1۶ - 14/0 41/2 عدد ثابت 

 044/0 95/1 11/0 01/0 03/0 سهولت 

 044/0 04/2 11/0 02/0 05/0 سودمندی

 044/0 01/2 11/0 02/0 04/0 نگرش 3
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واحد    11/0، با اضافه شدن یک واحد به متغیر سهولت ادراک شده فناوری اطلاعات،  ۶براساس نتایج به دست آمده در جدول  
شود. همچنین، با اضافه شدن یک واحد به متغیر سودمندی ادراک قار افزوده میبه اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی

شود. علاوه بر این، با اضافه شدن  قار افزوده میواحد به اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  0/ 11شده فناوری اطلاعات،  
 شود.  قار افزوده میواحد به اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  0/ 11یک واحد به متغیر نگرش استفاده از فناوری اطلاعات،  

 گیرینتیجه بحث و 

های سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده، نگرش به نتایج مطالعه حاضر نشان داد بین فناوری اطلاعات و مولفه
قار ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد که با  فناوری اطلاعات و قصد استفاده با عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی

مندی از فناوری  توان گفت که بهره ( همسو بود. در تبیین این یافته می 2021( و ابره دری )2022(، کرانی )2022نتایج مطالعه سینا )
های مختلف ادارات ورزشی، منجر به بروز تغییرات مطلوبی در عملکرد شغلی کارکنان شده است و ادارات ورزشی اطلاعات در حوزه

دهد فناوری اطلاعات  های جدید در حوزه مدیریت ورزشی نیز نشان میدر این راه موفق عمل کرده است. در همین راستا، پژوهش
های ورزشی است؛  و ارتباطات نه تنها یک ابزار عملیاتی بلکه یک ابزار راهبردی برای ارتقای شفافیت و سلامت سازمانی در سازمان

تواند نقش  از طریق بهبود سلامت سازمانی و شفافیت سازمانی می ICT ( نشان دادند2023ای که پاشایی و سوتیریادو )گونه به
اند که ادغام  ( تأکید کرده2025زاده )های ورزشی ایفا کند. همچنین کروکی و عسکریمهمی در کاهش فساد اداری در سازمان

ها و مقاومت هایی مانند ضعف زیرساختشود، هرچند چالشوری میهای ورزشی موجب افزایش شفافیت و بهرهفناوری در سازمان
تواند منجر به احساس شایستگی،  دهد که به کارگیری فناوری اطلاعات میفرهنگی نیز وجود دارد. به طور کلی نتایج نشان می

تواند بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، تسهیل ارتباطات و سرعت انجام امور کارکنان در شرایط مختلف کاری شود و همچنین می
ی خوبی از جهات مختلف در ادارات ورزشی داشته باشد؛ بنابراین برای اینکه کارکنان ادارات ورزشی در محیط کار خود دستاوردها 

از عملکرد بالایی برخوردار شوند و با کیفیت مطلوبی به مشتریان و سایر مراجعان خدمات ارائه دهند باید دانش و مهارت لازم برای  
( نیز نشان دادند که دیجیتالی شدن  2025ر عمل داشته باشند. در این راستا، زنجانی و همکاران )استفاده از فناوری اطلاعات را د

وری و اثربخشی کارکنان  مدیریت منابع انسانی در ورزش )از جمله آموزش، ارزیابی عملکرد و استخدام( نقش مهمی در افزایش بهره
شود کارکنان نتوانند به آنچه در این زمینه است دست یابند؛ این  سبب می ای وجود دارند که  دارد. با این وجود، عوامل بازدارنده 

ها، عدم انگیزش کارکنان، نداشتن روحیه همکاری مدیران، کمبود عوامل عبارتند از: بستر نامناسب فناوری اطلاعات در سازمان
به کارنگرفتن شیوه اعتمادبه نفس کارکنان و  آموزشی، فقدان  نامناسب  آموزشی و محیط  فناوری امکانات  از  استفاده  نوین  های 

ها و کمبود نیروی انسانی متخصص کنند که ضعف زیرساخت( نیز بیان می2025زاده )اطلاعات. در همین زمینه، کروکی و عسکری
گسترش    های نوین موجبهای ورزشی است. فناوری اطلاعات و رایانه و فناوریسازی فناوری در سازمان ترین موانع پیاده از مهم 

تواند بر  انجامد که میها میتر کارها و سرعت در انجام آن خودکار شدن کارها و امور اداری گشته و در نتیجه به انجام اقتصادی
سازی و انتشار آوری، ذخیرههای نوین سبب تسهیل جمعبهبود عملکرد اثرگذار باشد. کاربرد اطلاعاتی فناوری اطلاعات و فناوری

های نوین در نقش کاربرد عملیاتی به عنوان یک وسیله  های اطلاعاتی و فناوریگردد؛ به عبارت دیگر رایانه و فناوریاطلاعات می
آوری، کنند در حالی که در نقش اطلاعاتی به عنوان یک عنصر و عامل اصلی در جمعو ابزار مکانیکی تبدیل داده به ستاده عمل می

ش به  اطلاعاتی  عوامل  انتشار  و  میانتقال  و مار  مقررات  اهداف،  اساس  بر  اطلاعات  انتشار  و  کنترل  به  اطلاعاتی  نقش  روند. 
بینی فروش و غیره از جمله  ریزی، آموزش، تحقیقات بازاریابی، تحقیق در عملیات، پیش نماید. برنامه استانداردهای سازمان کمک می

فناوری اطلاعات میزمینه بهبود عملکرد شغلی در سازمان گردد. همچنین  باشند که همه میهای کاربرد اطلاعاتی  باعث  تواند 
گیری نقش های اطلاعات مدیریت و پشتیبانی تصمیم( نشان دادند که فناوری اطلاعات از طریق سیستم1394موسیوند و فرازیانی )

( نیز تأکید کردند  139۶وری کارکنان ادارات ورزش و جوانان دارد و محمدی و همکاران )مهمی در ارتقای مدیریت دانش و بهره 
 .های ورزشی هستندهای مهم کاربرد مؤثر فناوری اطلاعات در سازمانکنندهبینیکه عوامل فنی، محیطی و مهارتی از پیش

های سودمندی ادراک شده، سهولت استفاده ادراک شده و نگرش  نتایج مطالعه حاضر نشان داد که بین فناوری اطلاعات و مولفه
 قار ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.به فناوری اطلاعات با اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی
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ای که بین گونهها نیز هست؛ بهدهنده وجود همبستگی منفی و معنادار بین برخی مؤلفهنشان  2های جدول  در این میان، یافته»
با سودمندی ادراک فناوری   (r  ،01/0  > p = -014/0شده )استرس شغلی  با قصد استفاده از  و همچنین بین استرس شغلی 

شود. این یافته بیانگر آن است که هرچه کارکنان، رابطه منفی و معناداری مشاهده می (r  ،01/0  > p = -014/0اطلاعات ) 
یابد. به ها کاهش میفناوری اطلاعات را سودمندتر درک کنند و قصد بیشتری برای استفاده از آن داشته باشند، استرس شغلی آن

تواند به عنوان  عبارت دیگر، فناوری اطلاعات با تسهیل فرآیندهای کاری، کاهش بار اداری و افزایش دقت در انجام وظایف، می
آمده در سطح ضعیف تا متوسط قرار دارند، اما وجود دستیک عامل کاهنده استرس شغلی عمل کند. هرچند ضرایب همبستگی به

تواند عملکرد و  ها میتنگذاری بر فناوری اطلاعات نه دهد که سرمایه این رابطه منفی از منظر نظری حائز اهمیت است و نشان می 
  .تواند پیامدهای منفی مانند استرس شغلی را نیز کاهش دهداثربخشی را افزایش دهد، بلکه می 

وری سازمانی با  ای به بررسی رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره ( در مطالعه2020در این راستا، بخشعلی و همکاران ) 
 ICT گری توانمندسازی کارکنان و استرس شغلی )موردمطالعه: کارکنان دانشگاه شهید بهشتی( پرداختند. نتایج نشان دادمیانجی

های اخیر در حوزه  شود. همچنین پژوهشوری سازمانی میگری توانمندسازی موجب بهرهبا میانجی ICT تنهایی و همچنینبه
تواند اثربخشی سازمانی را به شکل  دهد که فناوری اطلاعات در کنار شفافیت و سلامت سازمانی میمدیریت ورزشی نشان می

ای استرس شغلی نیز موجب کاهش با در نظر گرفتن عامل واسطه  ICT .(2023معناداری افزایش دهد )پاشایی و سوتیریادو،  
های پشتیبانی از تصمیم و وری در سازمان مورد مطالعه سیستمشود به منظور افزایش بهره شود. پیشنهاد میوری سازمانی میبهره 

توان استنباط کرد که کاربرد فناوری اطلاعات  های اطلاعات اجرایی ایجاد و استفاده شود. با توجه به نتایج به دست آمده میسیستم
شود. در تبیین  و ارتباطات در سازمان به واسطه تاثیری که بر توانمندسازی کارکنان دارد، منجر به افزایش اثربخشی کارکنان می

اشته و در برخی از  توان چنین بیان کرد که فناوری اطلاعات و ارتباطات تاثیر بسیار عمیقی بر مدیریت منابع انسانی گذها مییافته
های استخدام، انتخاب و ارزیابی عملکرد، حقوق و  ابعاد جدید باعث تحول شده و به مدیریت منابع انسانی کمک نموده تا در زمینه 

های حفظ، تعادل بین کار و زندگی شخصی  دستمزد، آموزش و توسعه، بهداشت و امنیت، روابط کار، مسائل کارکنان، استراتژی
تر باشد. متخصصان نیز معتقدند مدیریت منابع انسانی الکترونیک پتانسیل  تر و از نظر هزینه مقرون به صرفه تر، استراتژیکمنعطف

گیری و توسعه خدمات مشتری و در یک کلام افزایش  های مدیریتی، تسریع در زمان پاسخگویی، بهبود فرآیند تصمیمکاهش هزینه
اند که مدل مدیریت منابع انسانی دیجیتال در ورزش  ( نیز نشان داده 2025جانی و همکاران ) اثربخشی را داراست. در همین راستا، زن

طور مستقیم بر اثربخشی کارکنان اثر های ارزیابی عملکرد است که بهشامل ابعاد مهمی مانند آموزش و توسعه دیجیتال و سیستم
 .گذاردمی

درصد عملکرد   ۶/22دهد قصد استفاده از فناوری اطلاعات، در مجموع  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه نشان می 
گیری از  کنند. به طور کلی، افزایش میزان بهره بینی میقار را پیشدرصد اثربخشی کارکنان ادارات ورزشی استان ذی  8/4شغلی و  

توان زمینه را  بدیل آن در زندگی افراد، میفناوری اطلاعات در شرایط کنونی و با توجه به رشد روزافزون فضای مجازی و نقش بی
ها ایجاد کرد که کارکنان ادارات ورزشی ها و تواناییهای لازم، شایستگیبرای عملکرد شغلی و اثربخشی با ایجاد دانش، مهارت 

های اجتماعی بهره بگیرند. این  به خصوص در فضای مجازی و شبکه  توانند از فناوری اطلاعات و ابعاد مختلف آنقار میاستان ذی
وری، اثربخشی و عملکرد شغلی نیز چشمگیر بوده و هر کارکن ادارات ورزشی امر در زمینه توسعه انسانی در ابعاد توسعه دانش، بهره 

های فیزیکی با استفاده از فناوری اطلاعات به موارد ذکر شده دست پیدا کند. هرچند تواند بدون حضور در کلاس قار میاستان ذی
نشان یافته فوق  تعیینهای  ضریب  اما  است،  کارکنان  اثربخشی  بر  اطلاعات  فناوری  معنادار  و  مثبت  تأثیر  𝑅2) دهنده  =

کنند و  درصد از تغییرات اثربخشی را تبیین می  8/4تنها   (TAM) بیانگر آن است که متغیرهای مدل پذیرش فناوری (048/.0
بینی اثربخشی سازمانی نقش دارند که در این پژوهش لحاظ این میزان پایین، حاکی از آن است که متغیرهای دیگری در پیش

فناوری  نشده از پذیرش  تأثیر عواملی فراتر  پیچیده است که تحت  اثربخشی سازمانی مفهومی چندبعدی و  به عبارت دیگر،  اند. 
های آتی، متغیرهای مهمی نظیر فرهنگ سازمانی، سبک رهبری  شود در پژوهشگیرد. بر این اساس، پیشنهاد میاطلاعات قرار می

اثربخشی کارکنان در  بین یا میانجی در مدل وارد شوند تا بتوان تبیین کامل عنوان متغیرهای پیشو جو سازمانی نیز به تری از 
وسازمان روش های  از  استفاده  همچنین  داد.  ارائه  مصاحبهرزشی  مانند  کیفی  میهای  عمیق  پنهان  های  ابعاد  شناسایی  به  تواند 
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توان بیان داشت که یک جامعه توسعه یافته اطلاعاتی  بر همین اساس می  .های ورزشی کمک نمایداثربخشی در بافتار سازمان
های مربوط برای عموم مردم  زمانی محقق خواهد شد که توان دسترسی آسان و ارزان به اطلاعات و مهارت استفاده از فناوری

باشند، بدون شک بسیاری از تحولات قار میفراهم باشد و از آنجا که ادارات ورزشی، منبع بنیادی توسعه و رشد ورزش در ذی
ریزی برای آینده، بدون توجه به نقش و اهمیت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات غیرقابل تصور است و  ادارات ورزشی و برنامه 

برای  ای را  های گستردهباشد. فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرصتاین امر برای مسئولین ورزشی از اهمیت بیشتری برخوردار می
نماید که موجب توانمندسازی و تأمین سریع اطلاعات صحیح، به موقع، پیشرفت در تمامی سطوح زندگی برای کارکنان فراهم می
وری و اثربخشی کارکنان و در نتیجه افزایش کیفیت کار آنان و موجبات  باکیفیت، با هزینه مناسب، افزایش خلاقیت، افزایش بهره 

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و در نتیجه موجب بهبود عملکرد شغلی و اثربخشی  شکوفایی و ارتقای کارکنان در زمینه
 .گرددسازمانی کارکنان می

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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