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Abstract 

  The present study was conducted with the aim of proposing a plan for electronic marketing of 

sports venues as an entry point for financing sports clubs in the Middle Euphrates provinces. In 

this descriptive-survey study with a correlation design, 391 club managers, board managers, 

and directors of sports and youth departments in the Middle Euphrates provinces were selected 

through convenient sampling to participate in the present study. Participants completed the 

electronic marketing questionnaire and the sports club financing questionnaire using the 

Pressline. The research data were analyzed using descriptive and inferential statistical methods 

using SPSS-26 software. The results of the present study showed that electronic marketing has 

a positive and significant relationship with financing sports venues in the Middle Euphrates 

provinces (p<0.01). In addition, the components of electronic marketing (modernity, security, 

practicality, and usefulness) predict a total of 80.3 percent of financing sports venues in the 

Middle Euphrates provinces (p<0.01). Based on the results, electronic marketing can be used 

to finance and strengthen sports venues. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Sports organizations face environmental 

challenges such as rising costs, fan 

dissatisfaction, and technological 

advancements (Lisi et al., 2010; Jean and de 

Jong, 2018). Sports marketing has increased 

revenue, but sustainable financing remains 

a major challenge (Skorik and Hodak, 2011; 

Feyz and Zangian, 2013). Revenue sources 

include sponsors, tickets, television 

broadcasts, and e-marketing (Zhang and 

Lee, 2015; Ghareh et al., 2018). Failure to 

utilize innovative methods reduces 

competitive strength (Roufegari-Nejad et 

al., 2014). Khojasteh et al. (1400) identified 

social media advertising as a factor in 

financing. Mukhlisi-Hoz-Sorkhy et al. 

(1400) identified dedicated stadiums as a 

priority. Nemati et al. (1403) identified 

digital marketing as effective through 

competitive intelligence.  Esmaili Mazedi 

(1404) emphasized its role in fan interaction 

and revenue generation. In the Middle 

Euphrates region, electronic marketing of 

sports venues is a new solution for the 

financial sustainability of clubs. 

Research methods 

The present study is a descriptive survey 

with a correlational design in terms of its 

purpose and nature. The present study was 

also conducted in the field and using a 

questionnaire in terms of data collection. 

The statistical population of the present 

study was all sports club managers, sports 

board managers, and sports and youth 

department managers of the Middle 

Euphrates provinces in 2023, and in this 

study, 391 people were selected as a sample 

using the Cochran formula and the available 

method  .The instrument used in this study is 

a questionnaire. The electronic marketing 

questionnaire by Bosacorn and Dieter 

(2005) includes 16 questions in the form of 

a 5-point Likert scale (from completely 

disagree (1) to completely agree (5)), which 

measures four dimensions of modernity 

(questions 1-4), usefulness (questions 5-8), 

security (questions 9-12), and practicality 

(questions 13-16).  Bosacorn and Dieter 

(2005) used confirmatory factor analysis to 

assess the validity of the questionnaire. 

Cronbach's alpha was also calculated to 

assess reliability. The overall Cronbach's 

alpha of the questionnaire was calculated to 

be 0.88 and was reported to be above 0.7 for 

each dimension. The Mokhlesi-Hawz-

Sorkhie Sports Club Financing 

Questionnaire (2021) consisted of 39 

questions on a 5-point Likert scale and in 

six subscales: media (6 questions), 

tournament revenues (6 questions), 

commercial revenues (12 questions), 

government sponsorship and aid (5 

questions), infrastructure (5 questions), and 

monetary and financial markets (5 

questions). In the present study, the internal 

consistency of the questionnaire was 

examined using the Cronbach's alpha test, 

and the internal reliability of the entire 

questionnaire was 0.912  . In this study, 

descriptive and inferential statistics were 

used to analyze the data. In the descriptive 

statistics section, the raw scores were 

classified and the frequency, mean, and 

standard deviation were calculated, and the 

results were presented in tables and graphs. 

In the inferential statistics section, the 

skewness and kurtosis tests were used to 

examine the naturalness of the data 

distribution, the one-sample t-test, the 
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Pearson correlation test, and stepwise 

regression were used to examine the 

research questions, and Cronbach's alpha 

was used to examine the internal 

consistency. SPSS version 26 statistical 

software was used to analyze the data. 

Results  

According to the results of the skewness 

and elasticity test, the sports marketing and 

financing variables and their components 

have a normal distribution. Electronic 

marketing has a positive and significant 

relationship with the financing of sports 

venues in the Middle Euphrates provinces 

(p<0.01). In addition, the components of 

electronic marketing (modernity, security, 

practicality, and usefulness) predict a total 

of 80.3 percent of the financing of sports 

venues in the Middle Euphrates provinces 

(p<0.01). Based on the results, electronic 

marketing can be used to finance and 

strengthen sports venues. 

Discussion and conclusion 

Creating and promoting websites, 

advertising through social networks, and 

improving access through search engines as 

dimensions of electronic marketing can 

have an impact on customer relationship 

management. In other words, the impact of 

using electronic marketing, given the 

increasing use of the Internet and new 

technologies in various industries, will 

provide the growth and prosperity of the 

organization's services if appropriate 

platforms are provided. Obviously, 

competition in today's world is professional 

competition, and mastering a variety of 

concepts, techniques, tools, and new 

marketing mechanisms is an effective and 

necessary factor in achieving the goals and 

objectives of organizations. Therefore, the 

usefulness of electronic marketing is 

discussed here. Accepting electronic 

marketing due to various features and 

benefits such as globalization, removing 

time and place restrictions, speed, 

efficiency, significant cost reduction, 

finding new customers and suppliers, 

exploiting opportunities, and many other 

benefits provides a new arena in the 

company's competition and development.  

The survival of sports clubs, like any other 

organization, depends on the willingness of 

customers to use the goods and services of 

that organization. Therefore, managers and 

staff of sports clubs can take advantage of 

the new tools available to increase attention 

to their organization and ultimately develop 

the organization. 
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 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 2شماره   ، 2دوره 

  در ورزشی های باشگاه مالی  تامین  و ورزشی اماکن الکترونیکی  بازاریابی بین ارتباط بررسی

 میانه  فرات های استان

     3حدیثه جعفری 2طاهره ندایی   1حماهرصلاح الهادی المیا

 کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، گروه علوم ورزشی ، دانشگاه قم، قم، ایران.  -1

 دانشیار مدیریت ورزشی، گروه علوم ورزشی، دانشگاه قم، قم، ایران.   -2

 کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، گروه علوم ورزشی ، دانشگاه قم، قم، ایران.   -3

  چکیده 

  های   باشگاه   مالی  تامین   برای  ورودی  نقطه  عنوان  به  ورزشی  اماکن   الکترونیکی  بازاریابی   در  پیشنهادی  طرح   هدف  با   حاضر  مطالعه
  مدیر   باشگاه،   مدیر  391  همبستگی،   طرح  با   پیمایشی  -توصیفی  مطالعه  این  در.  گرفت  انجام  میانه  فرات  های   استان  در  ورزشی
  انتخاب   حاضر  مطالعه  در  شرکت   برای  دسترس  در  گیری  نمونه  شیوه  به  میانه  فرات  های  استان  جوانان  و  ورزش  اداره  مدیر  و  هیئت
  باشگاه   مالی   تامین  پرسشنامه  و  الکترونیک  بازاریابی  پرسشنامه  تکمیل  به  اقدام  لاین  پرس  از  استفاده   با  کنندگان  شرکت.  شدند
 و  تجزیه  SPSS-26  افزارنرم  طریق  از  استنباطی  و  توصیفی  آماری  هایروش  از  استفاده   با  پژوهش  های داده.  نمودند   ورزشی  های

 استان  ورزشی  اماکن  مالی  تامین  با  معناداری  و  مثبت  ارتباط  الکترونیک  بازاریابی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج.  شد  تحلیل
(  بودن  مفید  و  بودن  کاربردی  امنیت،  بودن،  مدرن)  الکترونیک  بازاریابی  های  مولفه  این،  بر  علاوه(.  p<01/0)  دارد  میانه  فرات  های

  می   نتایج  براساس(.  p<01/0)  کنند  می  بینی  پیش را  میانه  فرات  های  استان  ورزشی  اماکن  مالی  تامین  درصد  3/80  مجموع  در
 . نمود استفاده الکترونیکی بازاریابی  از ورزشی اماکن مالی تقویت و تامین برای توان
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  مقدمه

  های چالش  که  هستند   برو  رو  ای گسترده  جهانی  و  محیطی   تغییرات  با  ها سازمان  سایر  همچون  ورزشی   های  سازمان   امروزه
  باید   ورزشی،رقابتی    بازار  در   رقابت   برای  ها سازمان  این   مدیران(.  2010  ،1همکاران   و  لیسی )   دارد   همراه  به   را  خود  خاص 

  ، 2جانگدی  و  ژان)  کنند  مدیریت  را  نوین  هایفناوری  سریع  رشد  و  هواداران  نارضایتی  افزایش  فزاینده،  های  هزینه  بتوانند
  باعث   روند  این  است؛   داشته  ورزش   صنعت   توسعه   بر  توجهی  قابل   تأثیر  نیز  ورزشی   بازاریابی  چشمگیر   رشد(.  2018
  اجتماعی   و   فرهنگی   سیاسی،   تبلیغاتی،   مزایای   از   مندی   بهره  و  خارجی   مالی   منابع   کار،   نیروی  جذب   مالی،   گردش   افزایش

  جاری   هایهزینه  اخیر،  هایسال  در  درآمدها   افزایش  وجود  با  (.2011  ،3هوداک  و   اسکوریک )  است  شده ذینفعان    برای
  عظیم   رشدی  با   همچنان  جهانی  سطح  در   صنعت   این  مالی   گردش   و  است   شده  بیشتر  سرعت   به  ورزشی   هایسازمان
  عنوان  به  بازاریابی(.  2012  ،4پروجاسکا )  دارد  دنبال  به  را  نفر  هزاران  غیرمستقیم   و  مستقیم  اشتغال  که  است  همراه

  مبادله   و  ایجاد   طریق  از  را   خود   هایخواسته  و   نیازها  کندمی  کمک  هاگروه  و   افراد  به  اجتماعی،  و   مدیریتی  فرایندی 
  محیطی  تغییرات  با  مواجهه  در   دارند،  رسمی   و   سیستماتیک   بازاریابی  برنامه  که   هایی  سازمان  و  سازند   برآورده  هاارزش
 برگزاری .  یابد  ادامه  تواندنمی  پایدار  درآمدزایی  بدون  ورزش  امروزه  (.2021   ،5آرمسترانگ  و  کاتلر)   کنندمی  عمل  تر  موفق

  توسعه   به  که  کندمی  فراهم  ورزش   و   تجارت  صنعت،   بین  تعامل   و   تبلیغات  برای  ایگسترده  های فرصت  ورزشی   مسابقات
  کلید   عنوان  به  درآمد  کسب  فعلی،  رقابتی  فضای  در(.  2016  آقاخانی،  و  فلاح)   کندمی  کمک   ورزش  اقتصادی  رونق  و

  وجود   بازار   در  ماندگاری  امکان   مطمئن،   مالی   منابع   تأمین  بدون  و   شود می  شناخته  ورزشی   های سازمان  بقای   و   موفقیت 
  مالی   منابع   جذب  و   اقتصادی  اهداف   تحقق   ورزشی   هایسازمان  اهداف   ترین مهم  از   یکی (. 2013  زنگیان،  و   فیض) ندارد

  و   چالشتری   مرادی  ؛2014  ،6گیسنبرگ )   است   شده   تبدیل  اقتصادی   توسعه  و   رشد  تولید،  موتور  به   که   است   بیشتر
  حق   شامل  که  کنندمی  استفاده  درآمدزایی   برای  متنوعی  هایروش  از   امروزه  ورزشی  های سازمان  (.2016  همکاران،

.  شودمی  دولتی   وجوه  دریافت  و  بازیکنان  فروش  و  انتقال  تماشاگران،   عضویت  حق  مالی،  حامیان  تلویزیونی،  پخش
  ها سازمان  این  درآمدی   مهم   منابع  از  نیز  خدمات   و  کالاها  فروش  عضویت،  شهریه  از  استفاده   ترپایین  سطوح  در  همچنین
  حضور   با   ورزشی  های لیگ   و   رویدادها  منظم   برگزاری(.  2012  ،8همکاران   و  ویکر  ؛2015  ،7لی   و  جانگ )  شودمی  محسوب
  تفریحات   و  ورزش.  است  ورزشی   هایسازمان  درآمدی  منابع  ترین  مهم  از  مالی  حامیان  و  هارسانه  حمایت  و  هواداران

 ،9همکاران   و  چلمیس )  اندشده  شناخته   اقتصادی   توسعه  و   رشد   در   کلیدی   عاملی  عنوان  به  یافته   توسعه  کشورهای   در   سالم 
  های   بخش  از  یکی  به  را ورزش  صنعت ورزشی،  خدمات  و   کالاها  به  مبرم  نیاز  و  ورزش  به  جامعه  رویکرد  افزایش(.  2019
  و  بزرگ  مسابقات  مانند  هایی  ظرفیت  از  گیری بهره با  صنعت این . است کرده  تبدیل  کشورها  اقتصاد در  مؤثر  و زا  درآمد 
  آوردمی  فراهم  را  ورزشی  و  تجاری  صنعتی،  های  حوزه  بین   سازنده  و  شفاف  تعامل  زمینه  متنوع،  تبلیغاتی  های  فرصت

  ارتقای   و   اشتغال  ایجاد   داخلی،   ناخالص   تولید   در   آن  سهم  طریق  از  ورزش  اقتصادی   اهمیت(.  2013  ،10زرمس   و   هالکاس)
  و   دیمیتروپولوس)دهند می  قرار  بررسی   مورد  منظم  صورت  به  مختلف   های  کشور  که  است   موضوعی   عمومی،   سلامت
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  نهادها   این   نیازهای  ترینمهم  از  یکی   ای،حرفه  حوزه  در  ویژه  به  ورزشی  های باشگاه  مالی  تأمین  (.2014  ،1الکسوپولوس 
 ، 2همکاران   و  سینگ )  شودمی  تامین  جانبی  خدمات  ارائه  و  بازیکن  بلیت،  فروش  مالی،  حامیان  جذب  طریق  از  که  است

  الکترونیکی،   بازاریابی  ویژه  به  بازاریابی،  توسعه  و  خصوصی  بخش  گذاریسرمایه  برای  مناسب  بستری  ایجاد(.  2017
  بازاریابی (.  2015  ،3همکاران  و  آندراپولو)  دارد   هاباشگاه  این  وریبهره  افزایش  و  مالی   منابع  تأمین  در   اساسی   نقشی

  و  مشتری   با   ارتباط   بهبود  جهت  اطلاعات   فناوری   متنوع ابزارهای  شامل   اینترنت،  از  فراتر  فرآیندی  عنوان  به  الکترونیکی 
  های روش از  مندی بهره   عدم  که  دهد می نشان  تحقیقات همچنین، (. 2018 همکاران،  و  قره)  است  تجاری  اهداف  تحقق
  گردد می  ورزشی  هایسازمان  رقابتی  قدرت  و  اثربخشی  کاهش  موجب  اینترنت،  فضای  در  ویژه  به  بازاریابی،  نوین

  منابع   تأمین  در  ضعف  ورزشی،  های باشگاه  روی  پیش  هایچالش  ترینمهم  از   یکی(.  2022  همکاران،  و  نژاد  گریروفه)
  از   ناشی  صرفاً  ضعف،  این.  باشدمی  تأثیرگذار  هاآن  هایفعالیت  تداوم  و  عملکرد  بر  مستقیم  طوربه  که  است  پایدار  مالی 

  حاکمیت   استانداردهای  کمبود   و  سازمانی  نامناسب  ساختار  بلکه   نیست،  اقتصادی  هایمحدودیت  یا  مالی  منابع  کمبود 
  مهربانی، )  دارد  مالی  منابع  مدیریت  و  جذب  در  هاباشگاه  ناکامی  در  اساسی   نقش  نیز  ورزشی  هایهیئت  در  شرکتی
  اما   باشند،   تأثیرگذار   توانندمی  مذهبی   و  فرهنگی  موانع  و   موجود  قوانین   اقتصادی،   هایمحدودیت  این،  بر  علاوه(.  2010
  های گزینه  بهترین  توانندمی  مالی  تأمین  نوین  هایروش  از  گیریبهره   و  پیرامون  محیط  دقیق  شناخت  با  هاباشگاه  مدیران
  بوده  روبرو مالی  مشکلات  با  استانی  و  ای منطقه سطح  در ها باشگاه از بسیاری  متأسفانه، .  نمایند اجرا و  انتخاب را  ممکن 

  همسایه   کشورهای   تجربیات.  است  ساخته   مواجه   جدی  مشکلات  با   را   ها آن  پیشرفت   و   هابرنامه  اجرای  روند   موضوع  این  و
  آقاخانی،   و   فلاح )  است  زده   آسیب   ورزش   توسعه  به   دولتی  درآمدهای   به   وابستگی  که  دهد می  نشان   نیز   عراق  مانند

  همکاران   و  نژاد   و  گری   روفه .  شود  می   اشاره   ها  آن  از   تعدادی  به  ادامه   در   که  شده   انجام   تحقیقاتی   زمینه   این  در (.  2016
  که   رسیدند  نتیجه  این  به   و  پرداختند  ورزش   در  الکترونیکی  بازاریابی   الگوی  تدوین  بررسی  به  ای  مطالعه   در(  1401)

  بهره  و   بازدهی   اینترنت،   بر  مبتنی   های روش  ویژه  به  ورزشی   بازاریابی   در   نوین  هایروش  از  استفاده  عدم   گفت   توانمی
  مطالعه   در (  1400)  همکاران   و   خجسته.  گرفت  خواهد  هاآن  از   را   رقابت   قدرت   و   آورده   پایین  را  ورزشی   هایشرکت  وری

  این   نتایج.  پرداختند  متوسط  و  کوچک  های   شرکت  مالی   تامین   بر  اجتماعی  های  شبکه  در  تبلیغات  تاثیر  بررسی  به  ای
  از   عبارتند  متوسط   و   کوچک   های  شرکت  برای  اجتماعی   های   شبکه   در  تبلیغات  پیامدهای  که   دهد   می   نشان   مطالعه 
  نشان   مسیر  ضریب.  مخاطب  با  سویه  دو   و   مدت  بلند  ارتباط  و  برندینگ  ارزش،   خلق  شرکت،  مالی  تامین   و  بازار  توسعه

  و   مثبت   تاثیر  متوسط  و  کوچک  های  شرکت   مالی  تامین  و  بازار  توسعه  بر  اجتماعی   های  شبکه  در  تبلیغات  دهد   می
  کارهای   و  کسب  رقابتی  توان  بر  دیجیتال  بازاریابی  تأثیر عنوان با  تحقیق  در  ،(1403)  همکاران  و  نعمتی..  دارد  معناداری 

  از   استفاده   توانند  می   باشگاه  مدیران   پژوهش،   های   یافته   به  باتوجه  کارآفرینی،   و   رقابتی   هوشمندی   طریق  از :  ورزشی
  افزایش   منظور  به.  کنند  استفاده   کارشان  و  کسب  رقابتی   توان  افزایش  برای  کارآفرینی   و   رقابتی  هوشمندی  های  مزیت

  های   مزیت  از   استفاده  کنار   در  دیجیتال  بازاریابی  مثبت  اثرات  از   باشگاه،  وری  بهره  و   دهی   سود   افزایش  مشتریان، 
  در   ،(1404)  مزیدی  اسماعیلی.  کنند  استفاده  کارشان   و  کسب   رقابتی  توان  افزایش   برای  کارآفرینی  و   رقابتی   هوشمندی

  درآمد و برند توسعه نوین های رویکرد: فوتبال های شگاه با  در رانهوادا با تعامل  و دیجیتال بازاریابی عنوان  با تحقیقی
  عنوان  به  بلکه  کند،  می  کمک  هواداران  با  تعامل  بهبود  به  تنها  نه  دیجیتال  بازاریابی  که  دهد  می  نشان  گیری  نتیجه   زایی
  حیدر   و  علی   حسین   مروا.  شود می  شناخته   فوتبال  های باشگاه   زایی  درآمد  افزایش   و   برند  توسعه  برای   کلیدی   ابزار  یک

  و   اداری   کارایی  سطح   افزایش  در   ورزشی   بازاریابی   و   گذاریسرمایه  نقش  عنوان  با   ی تحقیق   در   ، (2025)  رحیم   رادهی 
  در   ای   عمده   نقش   ورزشی   بازاریابی   و   گذاری سرمایه  که  کند می  اذعان   تحقیق   نمونه  عراق،   ورزشی   های   باشگاه  فنی 

 

1. Dimitropoulos and Alexopoulos  
2 . Singh et al. 
3 . Andrapolo et al. 
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  اقتصادی  بالقوه  های  ظرفیت  و  میانه  فرات  منطقه  گستردگی   به  توجه  با  .دارد  عراق   ورزشی  های  باشگاه  کارایی   افزایش
  ناپذیر  اجتناب  ضرورت  یک  ورزشی های باشگاه مالی تأمین برای موجود  های فرصت تمامی از  گیریبهره آن،  تجاری و

  پیشرفت   ساز   زمینه  تواندمی  بلکه  کند،می  شایانی   کمک  ها آن  پایداری  به  تنها   نه  ها   باشگاه  مالی   وضعیت   ارتقای.  است
  بازاریابی   ویژه  به  مالی  تأمین  نوین  هایروش   توسعه  به  توجه  رو،  این  از.  شود  نیز  ملی  و  قهرمانی  های  موفقیت  و  فنی  های

  علمی،   های  پژوهش  نیازمند  مالی،  منابع  مدیریت  و  درآمدزایی  برای  نوین  راهکاری  عنوان  به  ورزشی  اماکن  الکترونیکی
 . است یافته سازمان  و منظم 

  این   پایدار  مالی   تامین  ملی،  اقتصاد  بر  آن   تأثیر  و  همگانی  ورزش   توسعه  در  ورزشی  هایباشگاه  کلیدی   نقش  به  توجه  با
 موثر  راهکاری   عنوان  به  تواندمی  ورزشی  اماکن  الکترونیکی  بازاریابی  بنابراین،.  است  برخوردار  ای  ویژه  اهمیت   از  هاباشگاه

  ارائه   هدف  با  حاضر  مطالعه  .گیرد  قرار  توجه  مورد  میانه  فرات  هایاستان  در   ورزشی   های  باشگاه   مالی  منابع  تقویت   در
  این   ورزشی  های  باشگاه  مالی   تأمین  کارایی  افزایش  منظور  به  ورزشی  اماکن  الکترونیکی بازاریابی  زمینه  در  نوین  طرحی
 . است شده انجام هااستان

   شناسی روش

  همچنین .  باشد  می   همبستگی   طرح  با   پیمایشی   توصیفی  پژوهش  روش  و  کاربردی   ماهیت  و   هدف  نظر   از   حاضر   پژوهش
  پژوهش  آماری  جامعه.  است  شده  انجام   پرسشنامه  از   استفاده   با  و   میدانی  صورت   به  هاداده  گردآوری   نظر   از  حاضر   پژوهش

  فرات   های  استان  جوانان و  ورزش  اداره  مدیران  و  ورزشی های  هیئت  مدیران  ورزشی،  های  باشگاه  مدیران  کلیه  را  حاضر
  استفاده   با  پژوهش  این  در   و  دادند   تشکیل   2023  سال  در )نجف، کربلا، بابل)حله(، انبار)رمادی( و واسط)کوت((    میانه

 . شدند انتخاب  نمونه عنوان  به نفر 391 دستری  در  شیوه به و  کوکران،  فرمول از

(  2005)  1دیتر  و  بوساکورن   توسط   الکترونیک   بازاریابی  پرسشنامه.  باشد  می  پرسشنامه  تحقیق  این   در  استفاده  مورد  ابزار
  از   پرسشنامه   روایی  سنجش  برای(  2005) دیتر  و  بوساکورن است.    لیکرت   ای   گزینه 5  مقیاس  قالب در  سؤال  16  شامل
  پرسشنامه   کلی   کرونباخ   آلفای .  شد  محاسبه   کرونباخ   آلفای   نیز  پایایی   سنجش   برای.  کردند  استفاده   تاییدی  عاملی  تحلیل

 .است شده  گزارش  7/0 بالای نیز ابعاد تک  تک برای و  شد محاسبه  88/0

 

. مقادیر آلفای کرونباخ پرسشنامه بازاریابی الکترونیک1جدول  

 کرونباخ آلفای  تعداد سوال  مولفه 

 739/0 4 مدرن بودن

 754/0 4 مفید بودن

 743/0 4 امنیت

 729/0 4 کاربردی بودن 

 821/0 16 کل

 

1 . Boscorn and Dieter 
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است.    لیکرت  5  طیف  در  سوال  39  شامل(  2021)  سرخی  حوض  مخلصی  ورزشی  های  باشگاه  مالی  تامین  پرسشنامه
  پرسشنامه   کل   درونی  پایایی  و  گرفت   قرار   بررسی   مورد  کرونباخ  آلفای   آزمون  با   پرسشنامه  درونی  ثبات  حاضر  پژوهش  در

 .باشد می 912/0 برابر

 

 ورزشی  باشگاه های مالی   تامین پرسشنامه کرونباخ آلفای  مقادیر. 2جدول   
 نباخ وآلفای کر تعداد سوال  مولفه 

 754/0 6 رسانه 

 765/0 6 درآمد حاصل از مسابقات 

 832/0 12 درآمدهای بازرگانی

 723/0 5 های دولتی حمایت مالی و کمک

 732/0 5 ها یرساخت

 744/0 5 بازارهای پولی و مالی 

 912/0 38 کل

 

  توصیفی   آمار   بخش  در. گردید  استفاده  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  منظور   به  استنباطی  و  توصیفی   آمار   از  پژوهش  این  در
  ارائه  نمودارها و جداول در  نتایج  و شد  استفاده معیار  انحراف و میانگین فراوانی،  محاسبه و خام  نمرات بندیطبقه برای

  تک   تی  آزمون  ها،داده  توزیع  بودن  طبیعی  بررسی  جهت  کشیدگی   و  کجی   آزمون  از  استنباطی  آمار  بخش  در   و  شدند
  جهت   کرونباخ   آلفای   تحقیق،  های  سوال  بررسی   جهت  گام   به   گام  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی   آزمون   ای،  نمونه

  استفاده   26  نسخه  SPSS  آماری  افزارنرم  از  استفاده  با  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  جهت.  شد  استفاده  درونی  ثبات   بررسی
 .شد

 ها یافته 

  می   مرد   کنندگان  شرکت  از (  درصد  5/87)  جنسیت  و  زن  کنندگان  شرکت  از (  درصد   5/12)  جنسیت  پژوهش،  این  در
  کنندگان   شرکت  از(  درصد   4/5)   تر،  پایین  و  دیپلم  تحصیلات  دارای  کنندگان  شرکت  از (  درصد   6/6)  همچنین،.  باشد

  شرکت   از(  درصد  5/10)  و  کارشناسی  تحصیلات  دارای  کنندگان  شرکت  از(  درصد   7/77)  کاردانی،  تحصیلات  دارای
  دامنه   در  کنندگان  شرکت  از (  درصد   2/21)  این،  بر  علاوه.  باشند  می  بالاتر  و  ارشد   کارشناسی   تحصیلات   دارای   کنندگان 

  شرکت   از(  درصد  2/10)    سال،  40  تا   31  سنی   دامنه  در  کنندگان   شرکت   از(  درصد   8/67)   سال،  30  تا   20  سنی 
(  درصد   1/80. )دارند  قرار  سال   50  از   بالاتر  کنندگان  شرکت  از (  درصد   8/0)  و   سال  50  تا   41  سنی   دامنه  در  کنندگان 

  شرکت   از (  درصد   3/10)    همچنین،.  باشند  می  مجرد  کنندگان   شرکت  از(  درصد  9/19)  و  متاهل  کنندگان  شرکت  از
  شرکت  از(  درصد  7/32)  هفته،   در  روز   چهار  تا  دو  کنندگان   شرکت  از (  درصد   1/37)  هفته،  در   روز  دو  تا   یک   کنندگان 
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  بر  علاوه.  دارند  ورزشی  فعالیت  سابقه  روز  هر  کنندگان  شرکت  از(  درصد  9/19)   و  هفته  در  روز  شش  تا  چهار   کنندگان 
  سال   10  تا   5  کنندگان   شرکت   از (  درصد   1/62)  فعالیت،   سابقه   سال   5  زیر  کنندگان   شرکت   از (  درصد   5/11)   این،

  16  کنندگان  شرکت   از(  درصد   5/1)   فعالیت،   سابقه  سال  15  تا  11  کنندگان   شرکت   از (  درصد  8/22)  فعالیت،   سابقه 
 .دارند  فعالیت  سابقه سال 20 از بالاتر کنندگان  شرکت  از( درصد 2/ 0)  و فعالیت  سابقه سال 20 تا

 . شد استفاده  1 جدول طبق ای نمونه تک   t  آزمون از الکترونیکی  بازاریابی مولفه وضعیت بررسی جهت

 
 ای برای بررسی بازاریابی الکترونیکی تک نمونه. نتایج آزمون تی1جدول

 سطح معناداری  tمقدار   درجه آزادی  Test value انحراف معیار  میانگین  عامل 

 001/0 69/25 390 3 76/0 99/3 مدرن بودن 

 001/0 06/23 390 3 80/0 95/3 مفید بودن 

 001/0 93/25 390 3 82/0 09/4 امنیت 

 001/0 41/23 390 3 86/0 03/4 کاربردی بودن 

 001/0 04/26 390 3 76/0 01/4 میانگین بازاریابی 

 

  میانه  فرات  استان های  ورزشی  باشگاه های  در   الکترونیکی  بازاریابی  ، میانگین1جدول    در  نمونه ای  تک   t  آزمون  نتایج  اساس  بر

 . می باشد معنی دار و بالاتر( 3)  نظری میانگین مقدار از( 01/4)

 . استفاده شد  2جدول  طبق ای نمونه تک  t آزمون تامین مالی از  مولفه وضعیت بررسی جهت

 

 ای برای بررسی تامین مالی  تک نمونه. نتایج آزمون تی 2جدول 

 سطح معناداری  tمقدار   درجه آزادی  Test value انحراف معیار  میانگین  عامل 

 001/0 25/17 390 3 97/0 85/3 رسانه 

 001/0 75/19 390 3 94/0 94/3 درآمد مسابقات 

 001/0 74/20 390 3 91/0 96/3 درآمد بازرگانی 

 001/0 66/21 390 3 88/0 97/3 حمایت مالی 

 001/0 91/20 390 3 90/0 96/3 زیر ساخت 
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 001/0 92/19 390 3 93/0 95/3 بازارهای مالی 

 001/0 47/19 390 3 92/0 91/3 میانگین تامین مالی 

 

( 91/3)  میانه  فرات  استان های  ورزشی  باشگاه های  در  مالی   تامین  ، میانگین2  جدول  در  ای  نمونه  تک  t  آزمون  نتایج  اساس  بر

 . می باشد معنی دار و  بالاتر(  3) نظری میانگین مقدار از

 ذکر شده است.   3پیرسون برای ارتباط بین بازاریابی الکترونیکی با تامین مالی در جدول  همبستگی آزمون نتایج

 

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای ارتباط بازاریابی الکترونیکی با تامین مالی3جدول
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه 

. مدرن بودن 1  1            

. مفید بودن 2  0/79** 1           

. امنیت 3  0/82** 0/82** 1          

. کاربردی بودن 4  0/82** 0/82** 0/86** 1         

. بازاریابی الکترونیک 5  0/92** 0/92** 0/94** 0/94** 1        

. رسانه 6  0/79** 0/72** 0/77** 0/75** 0/81** 1       

. درامد مسابقه 7  0/78** 0/71** 0/76** 0/74** 0/80** 0/89** 1      

. درامد بازرگانی 8  0/84** 0/79** 0/82** 0/82** 0/88** 0/91** 0/92** 1     

. حمایت مالی 9  0/82** 0/78** 0/84** 0/82** 0/87** 0/86** 0/88** 0/91** 1    

. زیرساخت 10  0/83** 0/76** 0/81** 0/81** 0/86** 0/86** 0/86** 0/91** 0/88** 1   

بازار مالی . 11  0/82** 0/79** 0/82** 0/80** 0/87** 0/89** 0/87** 0/92** 0/89** 0/90* 1  

.تامین مالی 12  0/85** 0/80** 0/84** 0/82** 0/87** 0/95** 0/95** 0/97** 0/94** 0/95** 0/96** 1 

 استان های  در  ورزشی  باشگاه های  مالی  تامین  با  الکترونیکی  بازاریابی  ، بین3در جدول    پیرسون  همبستگی  آزمون  نتایج  اساس  بر

باشگاه    مالی  تامین  الکترونیکی،  بازاریابی  افزایش  با  یعنی(.  p<01/0؛  =0r/ 87)  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  اتباط  میانه  فرات

 می یابد.  معناداری افزایش میانه  فرات استان های در ورزشی های

 

 ذکر شده است.  4نتایج آزمون رگرسیون برای پیش بینی بین مولفه تامین مالی و بازاریابی الکترونیک در جدول 

بینی تامین مالی از طریق بازاریابی  . ضریب همبستگی چندگانه و تحلیل واریانس برای پیش4جدول 

 الکترونیک

متغیر ها                     

 شاخص
R 2R 

2R  
 تغییر F تغییر 

معنی  

 داری 

F   تحلیل

 واریانس 

 

معنی  

 داری 
VIF telorance 

 784/3 264/0 001/0 1/987 001/0 1/987 723/0 723/0 850/0 مدرن بودن 1
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 142/5 194/0 001/0 8/712 001/0 3/122 068/0 790/0 889/0 امنیت  2

 988/4 200/0 001/0 7/501 001/0 47/17 009/0 008/0 894/0 کاربردی بودن 3

 784/3 264/0 001/0 9/383 009/0 95/6 004/0 803/0 896/0 مفید بودن 4

 

.  می باشد  کمتر  5/2  از  رگرسیون  تحلیل  این  درVIF   میزان  می شود  ، مشاهده4بر اساس نتایج آزمون رگرسیون در جدول  

 از  حاصل   نتایج .  است  شده تأیید  رگرسیون  این   در  لازم   های  فرض   پیش   لذا .  است  آمده  دست  به  بیشتر  4/0  از  نیزتلورانس    میزان

  درصد  3/80 مجموع در بودن مفید  و  بودن کاربردی امنیت،  بودن، مدرن مولفه های  می دهد  نشان  گام به گام رگرسیون تحلیل

  سهم  درصد، 3/72 بودن مدرن سهم  بین این  در. می کنند پیش بینی  را میانه  فرات استان های  ورزشی های  باشگاه  مالی   تامین

  ورزشی   باشگاه های  مالی  تامین   پیش بینی  برای  درصد  4/0  بودن  مفید   سهم  و  درصد  9/0  بودن  کاربردی  سهم  درصد،  8/6  امنیت

 . می باشد   میانه فرات استان های

 از طریق بازاریابی الکترونیک بینی تامین مالی  . ضریب رگرسیون چندگانه گام به گام برای پیش5جدول

 معنی داری B bSE β T متغیر              شاخص ها 

 

1 

2 

 001/0 -75/1 - 11/0 -19/0 عدد ثابت 

 001/0 51/8 37/0 05/0 43/0 مدرن بودن

 001/0 69/5 29/0 05/0 30/0 امنیت 

 001/0 26/3 16/0 05/0 16/0 کاربردی بودن 3

 009/0 63/2 11/0 04/0 12/0 مفید بودن 4

 

  الکترونیک،  بازاریابی  بودن  مدرن   متغیر  به   واحد  یک   شدن  اضافه  ، با 5بر اساس نتایج آزمون ضریب رگرسیون چندگانه در جدول  

  به   واحد  یک  شدن  اضافه  با   همچنین،.  می شود  افزوده  میانه  فرات  استان های  ورزشی  باشگاه های  مالی   تامین  به  واحد  37/0

  علاوه .  می شود  افزوده   میانه  فرات  استان های   ورزشی  باشگاه های  مالی   تامین  به  واحد  29/0  الکترونیک،  بازاریابی   امنیت  متغیر

استان    ورزشی  باشگاه های  مالی   تامین  به  واحد  16/0  الکترونیک،  بازاریابی  بودن  کاربردی  متغیر  به  واحد   یک  شدن  اضافه  با  این،  بر

  به   واحد  11/0  الکترونیک،  بازاریابی  بودن  مفید  متغیر  به  واحد  یک   شدن  اضافه  با  همچنین،.  می شود  افزوده   میانه  فرات  های

 .می شود افزوده  میانه فرات  استان های ورزشی باشگاه های   مالی تامین

 گیری و نتیجه  بحث

 نظری   میانگین  مقدار  از(  91/3)  میانه  فرات  استان های  ورزشی  باشگاه های  در  مالی   تامین  میانگین  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج

در این راستا،   است.  انتظار  حد   فراتر از  میانه  فرات  استان های   ورزشی  باشگاه های  در   مالی   تامین.  می باشد  معنی دار  و   بالاتر(  3)

باشد  ورزشی کشور ایران در حد انتظار نمی  های   باشگاه   مالی  ( نشان دادند که تامین2021مخلصی حوض سرخی و همکاران )

توان به فرهنگ و کشور متفاوت دو تحقیق اشاره کرد و نیز  باشد. از دلایل ناهمخوانی را میکه با نتایج تحقیق حاضر ناهمسو می

باشند،  تی میهای ورزشی در ایران به صورت انتفاعی و زیر نیز نهادهای دولذکر این نکته حائز اهمیت است که بیشتر باشگاه
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افزون جامعه به ورزش و نیاز به    گرایش روزپذیرد. اما به صورت کلی،  بنابراین تلاش آنچنانی در جهت تامین مالی صورت نمی

را تجربه کند و سهم بسزایی   ایملاحظهو خدمات ورزشی باعث شده است تا صنعت ورزش روند درآمدزایی قابل    کالاهامصرف  

کنند که از جمله هـای مختلفی برای درآمدزایی استفاده میورزشـی از روش   هایباشگاهامـروزه     در اقتصاد کشورها داشته باشد.

گذاری، حق عضویت تماشاگران  توان به درآمدزایی در سـطح کـلان همچـون حـق پخش تلویزیونی، حامیان مالی و صحهآن می

بازیکنان و فروش آن انتقال  های آموزشی و  ی، حق اسم، حامیان تجاری، برنامهباشد. همچنین وجوه دولتها میرویداد و حق 

 . اند فروش کالاها بیـان شـده

های فرات میانه نقش دارد و در حد انتظار  های ورزشی استاننتایج دیگر تحقیق نشان داد که مولفه رسانه در تامین مالی باشگاه 

نتایج  .  کندها به ویژه تلویزیون بسیار نزدیک توصیف میای با رسانهارتباط ورزش حرفه (  2005)  اسمارتباشد. در این مورد،  می

 اند و برخی از تحقیقاتهای ورزش به ویژه تامین مالی را تأیید کردهها در توسعه برخی از مولفههای مختلف، نقش رسانهبررسی

  اند. آکاراه ها در نظر گرفتهرسانه  را در برخی از سازوکارهای مورد نیاز برای ورزش  لازمفقدان توسعه    دلایلنیز یکی از مهمترین  

براین  لاوه  ع شود.  های ورزشی را شامل میای بخش قابل توجهی از سود اقتصادی باشگاه معتقد است که درآمدهای رسانه(  2010)

گذاران بخش خصوصی در حوزه ورزش شده ها عامل مهمی در جذب سرمایهکه رسانه  اندیز نشان داده( ن2011)  اسکوریچ و هاداو

در یک  ( لویزیون، رادیو، اینترنت)ت ایمعتقد است که درآمدهای رسانه(  2017) کند. چلمیسو فرآیند تامین مالی را تسهیل می 

های ورزشی شده و یکی از سازوکارهای حیاتی و مهم در بقاء  الگوی تامین مالی منجر به ایجاد درآمد پایدار و مستمر برای باشگاه

 .شودها قلمداد میو فعالیت آن

های  های ورزشی استاندیگر نتایج نشان داد که مولفه درآمدهای حاصل از مسابقات در تامین مالی باشگاههمچنین،  

اعتقاد دارد که درآمدهای تجاری در روز مسابقه مانند بلیط  (  2012)  پروچازکا باشد.  فرات میانه نقش دارد و در حد انتظار می

های ورزشی  مربوط به باشگاه یکی از پارامترهایی هستند که بخش قابل توجهی از درآمدهای باشگاه   محصولاتفروشی و عرضه  

  ح محصول و هم در سط  حاز وفاداری هم در سط   بالایی بیان نمود از آنجایی که ورزش درجه  (  2012)  دهد. آکاراهرا تشکیل می

بتی ورزشی و مسابقات وجود دارد.  های رقا کند و در نتیجه درجه پایینی از جابجایی و تغییر در بین لیگنام تجاری ایجاد می 

های تلویزیونی را  سازد که تماشاگران و بینندهتدارکات روز مسابقه مجموعه شرایطی از مزایای تفریحات و سرگرمی فراهم می

شود به راحتی به دیگری خاص ورزش هستند و رضایتی که از تماشای یک ورزش حاصل می  معمولا کند اما این مزایا  جذب می

های تجاری از قدرت تعیین هویت ورزش برای بازاریابی  بسیاری از شرکت(  2012)  یابد. در همین راستا، پروچازکاانتقال نمی

هدف از این کار این است .  کنندبه وسیله قهرمانان ورزشی استفاده می  محصولاتشاناز طریق امضا و پشت نویس    محصولاتشان

بازیکنان را نه با عمل از طریق قیمت، راحتی و کیفیت به دست آورند. این ارتباط    های وفاداری و کاریزمای که بعضی از ویژگی

بازیکنان و ترویج   الگوهای مصرف مشتریان دارد و   محصولاتنمادین بین قهرمانان ورزشی، تشخیص هویت  بر  تأثیری قویتر 

ها  درآمدی فروشگاه  عدرآمدی مورد استفاده قرار گیرد. منب  کهای مشترهای ورزشی برای تعمیق سرمایهتواند از طریق سازمانمی

، هدایا و  دارک مارکتجاری دربرگیرنده پوشا کالاهایها را گسترش داده است. این ها و تیمو اجناس مرتبط با لیگ کالاها محور 

های محبوب را فراهم  های درونی طرفداران و تیم های آماری و حکایتباشند که شاخصمی ها ها و مجلهها، نشریهها، کتابنشان

 .کندمی
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های فرات میانه نقش  های ورزشی استاندیگر نتایج حاکی از این بود که مولفه درآمدهای بازرگانی در تامین مالی باشگاه 

 و  کسب  رقابتی  توان  بر  دیجیتال  بازاریابی  تأثیر  عنوان  با  تحقیق  در  ،(1403)  همکاران  و  نعمتی  باشد.دارد و در حد انتظار می

  از   استفاده  توانند   می   باشگاه   مدیران  پژوهش،   های   یافته  به  باتوجه  کارآفرینی،   و  رقابتی  هوشمندی  طریق  از:  ورزشی  کارهای 

 مشتریان،  افزایش  منظور  به.  کنند   استفاده  کارشان  و  کسب  رقابتی  توان  افزایش  برای  کارآفرینی  و   رقابتی  هوشمندی  مزیتهای

  کارآفرینی   و  رقابتی  هوشمندی  مزیتهای  از  استفاده  کنار  در  دیجیتال  بازاریابی  مثبت  اثرات  از  باشگاه،  وری  بهره  و  دهی  سود  افزایش

 . کنند  استفاده کارشان  و  کسب رقابتی توان افزایش برای

های های ورزشی استاندر تامین مالی باشگاه  های دولتیهای مالی و کمکحمایتنتایج نشان داد که مولفه  علاوه بر این،  

انتظار می افزایش دهد، گرایشحمایت مالی ورزشی میباشد.  فرات میانه نقش دارد و در حد  ها را تغییر دهد،  تواند درآمد را 

دهند که از حمایت مالی ورزشی به  می  حها ترجیبرد و روابط با مشتریان را دائمی سازد. در دنیای امروز شرکت  بالاها را  آگاهی 

های پرطرفدار که بینندگان جهانی و ملی دارد و فراتر از سد زبان  عنوان یک زبان بین المللی استفاده کنند، به خصوص در ورزش

های ورزشی دولتی از لحاظ کارآیی عملیاتی و عملکرد مالی در  از سوی دیگر، سازمان  (.2012  آکاره،)  کندو فرهنگ حرکت می

در مالکیت    کاملا های ورزشی که  مطلوب قرار دارند و چندان دلخواه عموم جامعه نیستند؛ از این رو بسیاری از سازمانحد کمتر از  

های تجاری سبب شوند. مالکیت دولتی بیشتر شرکتشوند با کمبود بودجه مواجه میدولت هستند و به شکل دولتی اداره می

های بزرگ نیز دولتی هستند که مانعی در راه درآمدزایی  نداشته باشد. از طرفی، اغلب باشگاه  ها وجودشود رقابتی بین آنمی

 . روندبه سمت درآمدزایی نمی  ها کمک کند آن ها نیزشود. تاهنگامی که دولت به باشگاهبهینه محسوب می

های فرات میانه نقش دارد و در  های ورزشی استاندر تامین مالی باشگاه  زیرساختنتایج نشان داد که مولفه  همچنین،  

-های باشگاهها را استادیوم و سایر زیرساختهای درآمدی باشگاهیکی دیگر از روش(  2011)  سکوریچ و هداوباشد. احد انتظار می

های ورزشی بخش قابل توجهی  های باشگاه ی نمود. استدال وی بر این پایه بوده است که تجهیزات و زیرساختقای ورزشی تله

های  ها، رزرو جایگاه و اجاره سالن  ق ها حقوهای مالی است. این حوزه از ورزشگاههای بزرگ ورزشی در صورتهای باشگاه از دارایی

 .کنندشین را مشخص میویژه، حق امتیاز تدارکات غذا و آذوقه رسانی و تأسیسات پارکینگ ما

های فرات میانه نقش دارد و در حد انتظار های ورزشی استاندر تامین مالی باشگاه بازارهای مالی نتایج نشان داد که مولفه دیگر 

های  درآمدها و موفقیت  عای ورزشی این است که نه تنها تابمسئله پیچیده دیگر در مورد ارزش تجاری یک باشگاه حرفهباشد.  می

  بالا   حبنابراین اگر انتظار از یک باشگاه اجرا در سط .باشد های آینده نیز میباشد بلکه مرتبط با درآمدها و موفقیتگذشته می

ارزش تجاری   احتمالابیشتری را جذب خواهد کرد و    عاست، این افزایش در عملکرد موجب تقویت نیمرخ باشگاه خواهد شد و مناب

بهادار توسط باشگاه بوده که این    قیابد. یک مدل ساده برای ارتباط درآمد به ارزش تجاری، انتشار سهام و سایر اوراافزایش می 

 (. 2017 چلمیس،)  شود تا مشارکت و همراهی هواداران در باشگاه نیز افزایش یابدموضوع سبب می

دار  ( بالاتر و معنی3( از مقدار میانگین نظری )01/4)  های فرات میانههای ورزشی استانمیانگین بازاریابی الکترونیکی در باشگاه

در تحقیقی همسو،   .فراتر از حد انتظار است  های فرات میانههای ورزشی استانباشد. بنابراین بازاریابی الکترونیکی در باشگاهمی

باشد. همچنین،  ورزش ایران در حد انتظار نمی  در  الکترونیکی  بازاریابی  الگوی  ( نشان دادند 2022گری و نژاد و همکاران )روفه

( انتظار نمی  استان  اسکی  هایپیست  در  الکترونیک  بازاریابی  ( نشان دادند2018قره و همکاران  از دلایل  تهران در حد  باشد. 
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های ورزشی بودند در حالیکه  های تحقیق اشاره نمود. زیرا در تحقیق حاضر جامعه هدف باشگاهتوان به نوع جامعهناهمخوانی می

( جامعه  2018( جامعه هدف به صورت کلی ورزش بود و در تحقیق قره و همکاران )2022گری و نژاد و همکاران )در تحقیق روفه

 توان به فرهنگ دو کشور نیز در عدم همخوانی این یافته نیز اشاره نمود. تهران بود. همچنین، می  استان اسکی  هایپیست هدف 

 نتیجه گیری کلی 

های اجتماعی و بهبود دسترسی از  ها، تبلیغات از طریق شبکهگیری کرد که ایجاد و ارتقاء وبسایتتوان نتیجهکلی می   طور  به

الکترونیکی می ابعاد بازاریابی  ارتباط با مشتری تأثیرگذار باشد. بهطریق موتورهای جستجو به عنوان   عبارت   تواند بر مدیریت 

به تأثیر  فنآوریدیگر،  و  اینترنت  از  استفاده  روزافزون  به گسترش  توجه  با  الکترونیکی  بازاریابی  در صنایع  کارگیری  نوین  های 

مختلف، در صورت فراهم شدن بسترهای مناسب، موجبات رشد و رونق خدمات سازمان را فراهم خواهد ساخت. بدیهی است  

ا، ابزارها و سازوکارهای بازاریابی نوین، از های است، احاطه یافتن بر انواع مفاهیم، تکنیکرقابت در دنیای امروز، رقابتی حرفه

بنابراین ویژگی مفید بودن بازاریابی الکترونیکی در این    .باشدعوامل مؤثر و ضروری در رسیدن به اهداف و مقاصد سازمانها می

های  سازی، برداشتن محدودیتها و مزایای گوناگونی چون جهانیپذیرش بازاریابی الکترونیکی به دلیل ویژگی باشد.  جا مطرح می

از فرصتکنندگان جدید، بهرهها، یافتن مشتریان و عرضهزمانی و مکانی، سرعت، کارایی، کاهش چشمگیر هزینه ها و  برداری 

ورزشی نیز مانند هر سازمان    هایباشگاهآورد. بقای  بسیاری مزایای دیگر عرصه جدیدی را در رقابت و توسعه شرکت فراهم می

ورزشی  های  دست اندر کاران باشگاه و خدمات آن سازمان است، لذا مدیران و    کالاایل مشتریان به استفاده از  دیگری در گرو تم

 .نهایت توسعه سازمان بهره جویند  توانند از ابزارهای نوین در دسترس جهت افزایش توجهات به سازمان خود و درمی

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت

ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .انجام پذیرفته است

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است بنابر
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    سپاسگزاری

 .د د گراند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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