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Abstract  
Fans, as the main assets of sports, play an important role in shaping the sports experience through their presence 

and interaction. This study aimed to identify the role of information technology in shaping the Formula One 

viewing experience of Iranian fans and can help improve interaction, develop practical solutions, and provide a 

scientific basis for future research in the field of sports and technology. The present study was an applied and 

qualitative study with a descriptive phenomenological approach and aimed to examine the views of Iranian fans 

about the impact of information technology on the Formula One viewing experience. The sample consisted of 26 

people purposively and using the snowball technique. Data were collected through semi-structured interviews and 

analyzed with MAXQDA software. Validity and reliability were ensured by reliability, transferability, agreement 

of two coders, and expert review. This qualitative study aimed to examine the views of Iranian fans about the 

impact of information technology on the Formula One viewing experience. The findings showed that information 

technology shapes the fan experience in seven main areas including digital engagement, team loyalty, professional 

match analysis, emotional experience, media role, identification and facing challenges. The results indicate the 

important role of technology in increasing fan engagement, analysis and loyalty and can help improve digital 

solutions in fan experience management. This study examined the impact of information technology on the 

experience of Iranian Formula One fans. The findings show that digital technologies enhance fan engagement, 

loyalty, match analysis, excitement, identification and participation and make their experience multidimensional. 

The results show the importance of information technology in shaping the experience of professional sports fans. 

Keywords: fans, information technology, racing viewing experience, formula one. 

 

  

Receive Date: 09 November 2025                Revise Date: 15 December 2025 

Accept Date: 18 December 2025          Available Online from 18 December 2025 

 

 

 

  

 *Corresponding author: Nima Hasanzadeh                                    E-mail: nima.hasanzadeh2017@gmail.com 

Cite this article: Hasanzadeh, N., & Hasanzadeh, H. (2025). Iranian Fans' Views on the Impact of Information 

Technology on the Formula One Viewing Experience.. Information technology and sports, 2(1), 167-181. doi: 

10.22091/its.2025.14464.1031 

University of QomPublisher:                  10.22091/its.2025.14464.1031Doi: .    

 

mailto:nima.hasanzadeh2017@gmail.com
https://its.qom.ac.ir/article_4026.html?lang=en


                                                                                             
 

168 
 

Information Technology and Sport 

Volume 2, Number1, 2025 

 

Extended Abstract 
Introduction  

As the main assets of the sports industry, 

fans play a key role in the continuity and 

success of clubs, leagues and professional 

athletes. By attending stadiums, supporting 

teams and continuously interacting, this 

group not only shapes the economic flow of 

sports, but also gives athletes and clubs an 

identity and credibility. Fan loyalty, 

including emotional attitudes and practical 

actions in situations of success or failure, is 

considered one of the key factors in the 

sustainability and development of the sports 

industry. 
With more than 600 million fans, Formula 

One is one of the most popular sports 

competitions in the world, and attracting 

loyal and new audiences, especially in 

young and female groups, is a key goal of 

the management of this sport. Digital 

changes and the use of information 

technology after the acquisition of Liberty 

Media have enabled direct interaction 

between drivers and teams with fans, access 

to real-time content and multimedia 

experiences, and have increased the interest 

and participation of global audiences. 

In Iran, Formula One fans are still a 

minority and organizational efforts to 

develop this audience have been limited. 

Iranian fans, who previously had a limited 

and decentralized experience of the races, 

can now access real-time information, 

statistical analysis and multimedia content 

using applications, social networks and 

specialized websites. This access has 

facilitated the experience of watching the 

races and increased the level of interaction, 

analysis and analytical participation among 

fans. 

Research methods 

The methodology of the present study was 

applied and qualitative, using descriptive 

phenomenology. The aim of the study was 

to examine the views of Iranian fans about 

the impact of information technology on the 

experience of watching Formula One and 

their interaction with this sport in the digital 

space. Data were collected through semi-

structured interviews with 26 participants, 

including sports management faculty 

members, Formula One experts and 

analysts, drivers, and fans. Purposive 

sampling continued with the snowball 

technique until non-repetitive concepts 

were extracted. Data analysis was 

performed using the Claise method (1978) 

and MAXQDA software version 20. 

Validity and reliability were measured with 

the criteria of validity, transferability, 

trustworthiness, and confirmability; the 

interview transcripts and coding were 

reviewed by professors and participants, 

and the intra-subject agreement rate of the 

two coders was 82%. These measures 

ensured the accuracy and relative 

generalizability of the findings. 

Results  
 The findings of the study show that 

information technology has influenced the 

Iranian fans’ experience of Formula One in 

a multidimensional way. Analysis of the 

interview data revealed 7 main themes and 

46 sub-themes, including the interactive 

and digital experience of fans, loyalty and 

commitment to the team and driver, 

professional analysis and interest in the 

races, emotional experience and enjoyment 

of the race, the role of media and online 

content, identification and socialization of 

fans, and facing changes and challenges of 

the popular team.By using digital clubs and 
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groups, following online content, and 

utilizing social networks, fans have 

expanded their interactive experience and 

found the opportunity to exchange opinions 

and analyze the races. Loyalty and 

commitment to the teams have been 

strengthened by the sustainability of online 

support, following digital content, and 

focusing on team innovation. In addition, 

information technology has increased fans’ 

professional interest and enabled them to 

develop their specialized knowledge and 

analytical skills by analyzing data, 

examining rules, reacting to driver 

performance, and analyzing car design 

philosophies. 

The emotional experience and enjoyment of 

racing has also increased through 

participation in content production, 

attending races, traveling to watch races, 

and interacting with digital friends. The role 

of media and online content in media 

analysis, news coverage, conversations, and 

virtual activities has increased the depth of 

fan experience. Also, interaction on social 

networks, fan friendships, and presence in 

groups have led to fan identification and 

socialization. 

Overall, the findings show that information 

technology, as a key factor, has made the 

Formula One viewing experience 

interactive, emotional, specialized, and 

social for Iranian fans, and has created new 

opportunities for participation, analysis, 

and group identification. These results 

highlight the importance of digital 

technologies in professional sports and fan 

engagement with teams and the media. 

Discussion and conclusion 

The present study aims to investigate the 

impact of information technology on the 

experience of Iranian Formula One fans and 

shows that digital technologies have 

changed the experience of watching races 

extensively. Access to applications, social 

networks, and analytical tools has increased 

fans' interaction with teams and drivers, 

strengthened their loyalty and commitment, 

and improved professional interest and race 

analysis skills. By joining digital clubs and 

groups, following online content, and 

reposting content, fans have expanded their 

interactive experience and strengthened 

their sense of belonging and unity with the 

team and other fans. 

Information technology has also enabled 

specialized race analysis, examining driver 

performance and car design philosophy, 

and emotional reactions to events, and has 

improved fans' analytical skills. The 

emotional experience and enjoyment of the 

race have also been enhanced by 

participation in content production, 

interaction with friends, traveling to watch 

the race, and digital team apparel. The role 

of media and online content in transmitting 

information, analyzing races, and 

increasing interaction with other fans is 

prominent. 
The identification and socialization of fans 

has been formed through activity in online 

networks and presence in fan groups, and 

the social capital and collective identity of 

fans have been strengthened. Overall, the 

findings show that information technology, 

as a key factor, has made the Iranian fans' 

experience of Formula One 

multidimensional and provided new 

opportunities for interaction, learning, 

participation, professional analysis, and 

group identification, highlighting its 

importance in professional sports and the 

interaction of fans with teams and the 

media. 
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 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 1شماره  ، 2دوره 

های هواداران ایرانی درباره تاثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای فرمول  دیدگاه

 یک

 2حسن زادههانیه    1زاده  نیما حسن
 پژوهشگر پسا دکتری مدیریت ورزشی، علوم تربیتی و روانشناسی، مدیریت ورزشی، محقق اردبیلی، اردبیل، ایران.  -1
 ، اردبیل، ایران. کارشناس ارشد مدیریت ورزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل -2

  چکیده 
  ن یا  .کنندیم  فایا  یتجربه ورزش  یدهدر شکل  یورزش، با حضور و تعامل خود نقش مهم  یاصل  یهاه یعنوان سرماهواداران به 

انجام شده و    یرانیتوسط هواداران ا  کیفرمول    یبه تجربه تماشا  یدهاطلاعات در شکل  ینقش فناور  ییپژوهش با هدف شناسا
  کمک کند.   یدر حوزه ورزش و فناور  یآت  قاتیتحق  یبرا  یعلم  یو ارائه مبنا  یکاربرد  یبه بهبود تعامل، توسعه راهکارها  تواندیم

  ریدرباره تأث یرانیهواداران ا  یهادگاهید  یبود و هدف آن بررس یفیتوص یدارشناسی پد  کردیبا رو ی فیو ک یپژوهش حاضر کاربرد
ها از بود. داده  یبرفگلوله  کیصورت هدفمند و با تکننفر به  ۲۶بود. نمونه شامل    کیفرمول    ی اطلاعات بر تجربه تماشا  یفناور

توافق    ،یریپذبا اعتبار، انتقال  ییایو پا   ییشدند. روا  لیتحل  MAXQDAافزار  و با نرم  یآورجمع  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  قیطر
 یفناور  ریدرباره تأث  یرانیهواداران ا  یهادگاهید  یبا هدف بررس  یفیپژوهش ک  نیا  شد.  نیکارشناسان تضم  ینیدو کدگذار و بازب

شامل    یاطلاعات تجربه هواداران را در هفت حوزه اصل  ینشان داد فناور  هاافتهیانجام شد.    کیفرمول   یاطلاعات بر تجربه تماشا
ها شکل  و مواجهه با چالش  ی ابیتیها، هونقش رسانه  ،یجانیمسابقات، تجربه ه  یاحرفه   لیتحل  م،یبه ت  یوفادار  تال،یجیتعامل د 

  ی به بهبود راهکارها  تواندیهواداران است و م   یو وفادار  لیتعامل، تحل   ش یدر افزا  یدهنده نقش مهم فناورنشان  ج ی. نتادهدیم
 یرا بررس  کیفرمول    یرانیاطلاعات بر تجربه هواداران ا  یفناور  ریپژوهش تأث  نیا  کمک کند.  یتجربه هوادار   تیریدر مد  تالیجید

و مشارکت هواداران را   یاب ی تیهو  جان، یمسابقات، ه  لیتحل  ،یتعامل، وفادار  تال یجید  یهایفناور   دهد ینشان م  ها افتهی کرد.  
 .  سازدیم یها را چندبعدکرده و تجربه آن تیتقو
 

 .کیمسابقات، فرمول  یاطلاعات، تجربه تماشا یهواداران، فناور :واژه های کلیدی

 
 1404  آبان  18:  افتیدر  خیتار
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 1404  آذر  ۲7:  رشیپذ  خیتار

 1404  آذر  ۲7  خیاز تار  نینتشار آنلاا
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و ورزشکاران    ها گ ی ها، لباشگاه  تیو موفق  اتیدر ادامه ح  ی صنعت ورزش، نقش اساس   یاصل  ی هاهیعنوان سرماهواداران به
  ی اقتصاد  انیجر  هامیاز ت  ت یو حما  هاومیتنها با حضور خود در استادمندان نهگروه از علاقه  نی. اکنندیم  فا یا  یاحرفه

  ی. وفاداربخشندیو اعتبار م تیها هوو تعامل مستمر، به ورزشکاران و باشگاه ی بلکه با وفادار دهند، یورزش را شکل م
از عوامل    ی کی شکست است،    ا ی  ت یموفق   طی در شرا  یو اقدامات عمل  ی احساس  یهاکه شامل نگرش  ،ی هواداران ورزش

 (. ۲014و ساتن،  یهارد ن،ی)مول   رودیو توسعه صنعت ورزش به شمار م ی داریدر پا ی دیکل
  ت یطرفدار اهم  ون یلیم  ۶00از    ش یجهان با ب  ی ورزش   یها رقابت  ن یاز پرطرفدارتر  ی کی عنوان  به  کی فرمول    مسابقات 

  ن ی ا  تیریمد  ی دیاز اهداف کل  یک یجوان و زنان،    یهادر گروه  ژهیوبه  د،یدارد و جذب مخاطبان وفادار و جد  یاژهیو
  ا، یمد  ی برتی ل  ت یاطلاعات پس از مالک   ی از فناور  یریگو بهره  تال یج ید  رات یی(. تغ۲0۲0  بلگ، یپ یورزش است )مجله ج

را فراهم    یاچندرسانه  یهاو تجربه  یالحظه  یبه محتوا  ی با هواداران، دسترس  هامیرانندگان و ت  می امکان تعامل مستق 
 (.۲0۲0 ک، یفرمول   یرسم  ت یشده است )سا یقابل توجه علاقه و مشارکت مخاطبان جهان ش یکرده و باعث افزا

فرمول    ر یبا وجود گسترش چشمگ ا  نیا  ، یدر سطح جهان  کی مخاطبان  در  از جامعه هوادار  رانیورزش    یهمچنان 
اقدامات رسم   یمحدود و  برا  ینهادها  یاز سو  یاندک  افتهیو سازمان  یبرخوردار است    ی توسعه و سامانده   یمرتبط 

  ی الگوها  یدر دگرگون  ی نقش مهم  ریاخ  ی اهدهه  ی اطلاعات ط  یفناور  ان،یم  ن یمخاطبان آن صورت گرفته است. در ا
نبوده است )راتن،    ریتأثیتحولات ب  نیاز ا  ز ین  ک ی کرده و مسابقات فرمول    فا یا  ی ورزش  یهاو تجربه  یامصرف رسانه

با چالش  یدر دسترس  تیمحدود  لیبه دل  ترشی که پ  یرانی(. هواداران ا1۳۹۹   ی متعدد  یهابه پخش زنده مسابقات 
  ی هاتیساو وب  ی اجتماع   ی هاشبکه  ها، شنیکی اپل  قیاز طر  تال، ی جید  یها یاز فناور  یر یگبا بهره  زهمواجه بودند، امرو

مرتبط با مسابقات را    یا چندرسانه  یو محتوا  یآمار  یها داده  ،یابه اطلاعات لحظه  عیسر  یامکان دسترس   ،یتخصص
تعامل،    نه یکرده، بلکه زم  ل یمسابقات را تسه  ی شاتما  ندیتنها فرآگسترده نه  ی دسترس  نی (. ا۲0۲0  ک،ی )فرمول    اند افتهی

 (. ۲018فراهم ساخته است )براون و همکاران،  زیرا ن  یل یتحل ی هاو مشارکت فعال هواداران در بحث دگاه ی تبادل د
امکان را فراهم    نیشده و ا  یشدن تجربه هوادار  تریو تخصص  قیموجب تعم  یاطلاعات  یها یتوسعه فناور  گر،ید  یسو  از

ب با دقت  تا هواداران  ت   یهایاستراتژ  یشتریکرده است  مسابقات را دنبال کنند    یو روند کل   ها میرانندگان، عملکرد 
  ت یف ی ک  ،ی فن  یهاتیمحدود  رینظ  یی هاتحول همزمان با چالش  ن یاحال،    نی(. با ا۲017  گر،ی)آورسا، کابانتوس و هفلا

  ی دگیچیپ   ای   یمسابقه را با دشوار  ی تجربه تماشا  تواندیموارد م   یاطلاعات همراه است که در برخ  یو حجم بالا  نترنتیا
اطلاعات بر    یفناور  ریدرباره تأث  یرانیهواداران ا  یهادگاهید  یف ی ک  یراستا، بررس  نی(. در ا۲01۶  ت،یمواجه سازد )اسم

  ی و ورزش ارائه دهد و نقش فناور   ی تعامل مخاطبان با فناور  وهیاز ش  یترقیدرک عم  تواندیم   ک ی فرمول    ی تجربه تماشا
 (. ۲01۹؛ راتن،  ۲014و ساتن،    ی هارد  ن، یکند )مول   ن ییتب  ترقیطور دق به  ی ورزش  ی هاتجربه   فیو بازتعر  ی ریگرا در شکل

فناور دستخوش    ک، یفرمول    ژهیوبه  ، یاحرفه  ی هاو تعامل هواداران با ورزش  یاطلاعات، نحوه دسترس   یبا گسترش 
  ی هاتیمحدود  ل یبه دل  ی رانیهواداران ا  رایدوچندان دارد، ز  ی تی اهم  رانیتحول در ا  نی شده است. ا  نیادی بن  راتییتغ

  ی همواره با دسترس   ،یداخل یلیو کمبود منابع تحل   یصتخص   یامسابقات، نبود پوشش رسانه  یدر پخش رسم  ی ساختار
بستر    نیتراطلاعات عملاً به مهم  ی فناور  ،ی طیشرا  نیاند. در چنمواجه بوده  ک یفرمول    یمحدود و پراکنده به محتوا

  امل تع  ، یلیتحل   یهابه داده  یکردن مسابقات، دسترسشده و امکان دنبال  ل یورزش تبد  نیبا ا  یرانیهواداران ا  ی ارتباط
  ی هاتیساوب  ،یاجتماع   یهاشبکه  ها،شنی کیرا فراهم کرده است. اپل  یهوادار  تیبه هو  یدههواداران و شکل  ریبا سا

  ی نهادها  نیگزیاند، بلکه نقش جاکاهش داده  ی ادی را تا حد ز  یتنها شکاف دسترس نه  تال یجی د  ی هاو رسانه  یتخصص
شدت وابسته به  به  رانیدر ا  ک ی فرمول    ی تجربه تماشا  رو،نی. ازاکنندیم  فایا  یرانیهواداران ا  یرا برا  یاو رسانه  ی رسم
موضوع    ن یا  ی . بررسستی ن  ریپذامکان  ی رانیهواداران ا  یاطلاعات است و بدون درک نقش آن، فهم تجربه واقع   یفناور 
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کرده و    ف یرا بازتعر  یرتجربه هوادا  ،یارسانه  یهاتیبا محدود  ی اطلاعات چگونه در بافت  ی نشان دهد که فناور  تواندیم
 کرده است.   جادیا رانیدر ا یو تداوم هوادار  ت یتعامل، رضا یبرا یی هاها و چالشچه فرصت

  زان یتعاملات و م  تیفیهواداران، ک  ی بر تجربه واقع  هایفناور   نیا  ریدرباره تأث  یسوالات مهم   ها،شرفتیپ  نیوجود ا  با
بررس  شودیها مطرح م آن  تیرضا به صورت جامع مورد  بنابرا  یو هنوز  نگرفته است.    ی هادگاهیلازم است د  ن،یقرار 

به    یده اطلاعات در شکل  ی از نقش فناور  یترقیتا فهم عم   رد یمورد مطالعه قرار گ   یفی به صورت ک  یرانیهواداران ا
آبه  کی فرمول    ی تجربه تماشا و ساتن،    ی هارد  ن،یشود )مول  یی موجود شناسا  یهاو فرصت  ها تیو محدود  د یدست 

 (.۲0۲0 بلگ، یپ ی؛ مجله ج۲014
  ی فناور  نیا  ریشناخت نحوه تأث  ،یورزش   یهاتجربه  رییاطلاعات و نقش آن در تغ   یتوجه به گسترش روزافزون فناور  با

به    یدسترس   یهاتیبا محدود  یرانیکرده است. هواداران ا  دا یپ  یاژهیو  تیاهم   رانیدر ا  کی بر تجربه هواداران فرمول  
کاهش داده است، اما    یادیرا تا حد ز  ها تیمحدود  ن یاطلاعات ا  ی وراند و فنامواجه بوده  ی ل یو منابع تحل  م ی پخش مستق 

نشده است. انجام    یبررس  ی صورت جامع و علمها بهآن  ی فیتعامل و تجربه ک   ت،یبر رضا  راتییتغ  ن یا  قیدق   ریهنوز تأث
را روشن سازد،    دموجو  یهایهواداران، نقاط قوت و ضعف فناور   یهااز تجربه  قیبا ارائه درک عم  تواندیم  قیتحق   نیا

به    یدهاطلاعات را در شکل  یمسابقات کمک کند و نقش فناور  یبهبود تعامل و تجربه تماشا  یبه توسعه راهکارها
  ی هابه پژوهش تواندیمطالعه م نیا نیمشخص کند. همچن  یرانیجامعه ا یبرا کیفرمول  نه یدر زم  یورزش  یهاتجربه 

و    یعلم  یمبنا  ،یجهان  ی ورزش  یمحدود به محتوا  یبا دسترس  ییکشورهادر    ژهیوبه  ، یدر حوزه ورزش و فناور  یآت
 (.۲014و ساتن،  یهارد ن، یارائه دهد )مول یکاربرد

 روش شناسی  
انجام شد. هدف   یفیتوص یدارشناسی و استفاده از روش پد ی ف ی ک کرد یبوده و با رو یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

  کی فرمول    ی اطلاعات بر تجربه تماشا  ی فناور  ریدرباره تاث  ی رانیهواداران ا  یها دگاهی د  ی و بررس  ییمطالعه، شناسا  نیا
تعامل آن نحوه  او  با  فضا  ن یها  برا  تال ی جید  ی ورزش در  تحل  هیتجز  یبود.  از ش   یها داده  ل یو    ی زیکلا  وهیمصاحبه، 

متخصصان    ،یورزش  تیریدانشگاه در گروه مد   یعلم   ئتی ه   یکننده در پژوهش شامل اعضامشارکت  افراد  .دی استفاده گرد
افراد به    نینفر از ا  ۲۶  تی بودند. در نها  کیو هواداران فرمول    ی رانلیرانندگان اتومب  ک،ی مسابقات فرمول    لگرانیو تحل

  یاگونهبه  با آن بود،  م یارتباط مستق  ا یموضوع پژوهش    میها تجربه مستقعنوان نمونه انتخاب شدند. ملاک انتخاب نمونه
  تالی جید  یو تعامل با محتوا  ک ی مستمر مسابقات فرمول    یمرتبط با موضوع پژوهش )تماشا  ستهیکه داشتن تجربه ز

ورود به پژوهش    ی ارهایعنوان معها بهو انتقال تجربه  انیب  ییمشارکت در مصاحبه، و توانا  یآگاهانه برا  تیمرتبط(، رضا 
ناقص بودن اطلاعات    ای  ی و ناکاف   یبه ادامه همکار  لیشامل عدم تما  زیملاک خروج افراد از پژوهش ن  در نظر گرفته شد.

 بود. یافت یدر
با تکن   یریگنمونه   روش برف  ک ی به صورت هدفمند و  امکان    افتیادامه    یتا زمان   یریگانجام شد و نمونه  یگلوله  که 

  افته یساختارمهی مصاحبه ن  ، یفیها در بخش ک داده  یها وجود داشت. ابزار گردآوراز مصاحبه  ی رتکراریغ  م ی استخراج مفاه
 استفاده شد.  ۲0نسخه  MAXQDA فزارا اطلاعات از نرم ی بندو دسته یبررس یبود و برا

پا  یی روا  ن ییتع  جهت مع  ، ییای و  انتقال  ی ارهای از  تأ  تیقابل  ،یر یپذاعتبار،  و  برا  یر یدپذیی اعتماد  شد.  گرفته    یبهره 
از مشارکت  یبرا  یها و روش کدگذارمتن مصاحبه  ، یاعتباربخش نفر  اساتچند  و    ی ورزش   تیریرشته مد  د یکنندگان 

نقطه و  شد  گردآن  ینظرهاارسال  اعمال  برادیها  و  ،یریپذالانتق   ی.  و  پژوهش  مراحل  کامل    ی هایژگ یگزارش 
دو کدگذار استفاده شد؛ دو کدگذار    ی موضوع از روش توافق درون  ، ییایپا  ی بررس  یها ارائه شد. برانمونه  ی شناختتیجمع

  ٪ 80ها  آن  ن یکردند و درصد توافق ب  ل یها را تحلمصاحبه  یو آشنا به روش کدگذار  یورزش  تیریمتخصص در رشته مد
  ت یریچند استاد مد  ز،ین  یریدپذ ییتأ  یشد. برا  دییپژوهش تأ  یی اپای   ، ٪۶۳حداقل    اریکه با توجه به مع   آمد  دست  به
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  ی نظرهاکرده و نقطه  ین یپژوهش بودند، مراحل پژوهش را بازب  ندیو کارشناسان حوزه مربوط که خارج از فرآ  یورزش
 ها اعمال شد.آن

 یبررس  تحت  هاینمونه  یشناخت  تیاطلاعات جمع -  1جدول  

سن   کد

 )سال(

مدت زمان   کیمرتبط با فرمول  ت ینقش/حوزه فعال لات یتحص تیجنس 

 مصاحبه 

P1 ۳4  قه یدق  4۲ ی ورزش  تیرمدی  –  یعلم  ئتیعضو ه ی دکتر مرد 
P2 ۳7  قه یدق  45 ی ورزش  تیرمدی  –  یعلم  ئتیعضو ه ی دکتر مرد 

P3 ۳4 قه یدق  40 ی ورزش  تیرمدی  –  یعلم  ئتیعضو ه ی دکتر زن 
P4 4۶  قه یدق  47 ی ورزش  تیرمدی  –  یعلم  ئتیعضو ه ی دکتر مرد 
P5 ۳۶  قه یدق  5۳ کیمسابقات فرمول    لیمتخصص و تحل ی دکتر مرد 
P6 ۳1 قه یدق  41 کیمسابقات فرمول    لیمتخصص و تحل ارشد   یکارشناس زن 
P7 ۲۹  قه یدق  ۳8 کیمسابقات فرمول    لیمتخصص و تحل ی کارشناس مرد 
P8 45  قه یدق  40 تعامل هواداران  تیری محتوا و مد  دیتول ارشد   یکارشناس مرد 
P9 5۹  قه یدق  55 ی ورزش  گذاراست یس ارشد   یکارشناس مرد 

P10 55  قه یدق  4۶ ی ورزش  گذاراست یس ارشد   یکارشناس مرد 
P11 4۳ قه یدق  4۲ و تعامل با هواداران   ونیدر فدراس  یتجربه عمل ی کارشناس زن 
P12 41 قه یدق  40 تال یجی د  یدر توسعه ورزش و محتوا  تیفعال ارشد   یکارشناس زن 
P13 ۲5  قه یدق  ۳۹ ک یمسابقات فرمول    گرلیتحل ی کارشناس مرد 
P14 ۳0 قه یدق  ۳7 تال یجید  یهوادار  یمحتوا  دیتول ی کارشناس زن 

P15 ۲۶  قه یدق  4۳ ک یمسابقات فرمول    گرلیتحل ارشد   یکارشناس مرد 
P16 ۳8  قه یدق  5۲ ک یمسابقات فرمول    گرلیتحل ی دکتر مرد 
P17 47  قه یدق  45 ک یمسابقات فرمول    گرلیتحل ارشد   یکارشناس مرد 
P18 ۳۹  قه یدق  48 ک یهوادار فعال فرمول   ی کارشناس مرد 
P19 4۶  قه یدق  50 ک یهوادار فعال فرمول   ی کارشناس مرد 
P20 41  قه یدق  4۹ ک یهوادار فعال فرمول   ارشد   یکارشناس مرد 
P21 ۳8 قه یدق  51 ک یهوادار فعال فرمول   ی دکتر زن 
P22 ۳4 قه یدق  44 ک یهوادار فعال فرمول   ی دکتر زن 
P23 ۳7  قه یدق  47 ک یهوادار فعال فرمول   ی دکتر مرد 
P24 44 قه یدق  5۳ ک یهوادار فعال فرمول   ی دکتر زن 
P25 4۶  قه یدق  45 ک یهوادار فعال فرمول   ارشد   یکارشناس مرد 

P26 41  قه یدق  50 ک یهوادار فعال فرمول   ی دکتر مرد 

 
 ها یافته 
درباره    یرانیهواداران ا  یها دگاهید  ی ف ی ک  لیکنندگان در پژوهش، تحلحاصل از مشارکت  یهاداده  لیو تحل   هیبا تجز

  ل یتحل  ها،میو تعهد به ت  ی وفادار  تال،یجیهمچون تعامل د   ی می مفاه  ک،ی فرمول    ی اطلاعات بر تجربه تماشا  یفناور  ریتأث
  ی و اجتماع   یابیتیو هو  ن،یآنلا  ی ها و محتوااز مسابقه، نقش رسانه  ذتو ل  ی جانیبه مسابقات، تجربه ه  ی او علاقه حرفه

 استخراج شد.  ی مضمون اصل ۶در چارچوب   یمضمون فرع  50شدن هواداران در قالب 
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  ی او علاقه حرفه  ل یتحل،  و راننده  م ی و تعهد به ت  ی وفادار،  هواداران  تال یجی و د  یشامل: تجربه تعامل   ی اصل   ن یمضام  نیا
ه،  به مسابقات از مسابقه  ی جانیتجربه  و محتوا،  و لذت  رسانه  اجتماع   یابیتیهو،  نیآنلا  ینقش    شدن هواداران   یو 

 . هستند
و    ه یاول  ی کدگذار  ر یکنندگان ارائه شده است که مسباز به همراه شماره مشارکت  ی، فهرست کدها۲جدول شماره    در

سطوح    نییپژوهش را به منظور تب  ی و فرع  ی اصل   نی، مضام۳جدول شماره    ن،ی. همچن دهدیاستخراج مقولات را نشان م 
از دادهشکل  یی و ساختار معنا   ی ف ی ک  ل یمختلف تحل ادهدیم   شینماها  گرفته  فرآ  گریکدی جداول مکمل    ن ی.    ند یدر 

توسط    ک ی فرمول    ی اطلاعات در تجربه تماشا  یدرباره نقش فناور  قیتحق   یهاافتهی  ینظر  ه یمضمون هستند و پا  لیتحل
 .دهندیم ل یرا تشک یرانیهواداران ا

 در پژوهش کدهای بازمصاحبه   -   2جدول  

P1, P5, P12 ن یآنلا یدنبال کردن محتواها تال،یجید یهادر کلاب  تی عضو  ،ی علاقه به سرعت و نوآور 

P2, P8, P16  ن یآنلا  یهاشرکت در گروه   ،یاجتماع  یهادر شبکه  میاستفاده از لوگو و رنگ ت  ،یطلبرقابت 
P3, P7, P11, P20  یمستندها   یتماشا  F1تال ی جید  یمیبا هواداران، پوشاک ت   نی، دفاع از راننده، تعامل آنلا 

P4, P9, P13 ن یمسابقات آنلا  لیپس از تحل  دگاهید  رییتغ  ها،میبه اصالت ت  لیخانواده، تما  ریتأث 
P5, P14, P21 سخت   طیدر شرا  یوفادار   ، یاجتماع  یهاو شبکه   وبیوتی  یهادنبال کردن کانال   م،یت  یروزیغرور از پ 
P6, P10, P15 جان یپره  یعلاقه به رانندگ  ن،یمسابقه آنلا  یهاداده  لی ها، تحلو عدالت رقابت   نی قوان  یبررس 
P7, P17, P22   مسابقات   تالیجید  یوها یها، مشارکت در لادر بحران  یهمراه  م،یبا ت  یگانگیحس 
P8, P18, P23 مسابقه   لیدر مقابل انتقاد، علاقه به مدل خودروها، بازنشر محتوا و تحل  تیحما 
P9, P19, P24 هواداران   نیآنلا  یهادر انجمن   تیعضو  م،یها، دفاع از ت کارشناسان و رسانه   ریتأث 

P10, P20, P25  تال یجید  یبر وفادار   دیتأک   م،یت  یارزش رقابت، استفاده از رنگ و لوگو 
P11, P21, P26 نی آنلا  یو مصرف محتوا  دیبرند در خر  تیها، ترجمه اخبار، اولورسانه  ریتأث 

P12, P22 مسابقه   نیقوان  رییتعامل، واکنش به تغ  یو تلگرام برا  نستاگرامیاستفاده از ا 
P13, P23 هاخودروها در رسانه  یفلسفه طراح  لیبه عملکرد راننده، تحل  یواکنش احساس 
P14, P24  تال یجید  یمسابقه، مشارکت در محتوا  یتماشا   یپاسخ به منتقدان، سفر برا 
P15, P25 میمحصولات برند ت  دیخر  ن،یراننده، تعامل با هواداران آنلا  تیشخص 
P16, P26  مسابقه  تالیجید  لیشکست، تحل  طیعدم انتقاد در شرا  م،یت  یتمرکز بر نوآور 
P17, P21 هاانتشار محتوا در شبکه   م،یها، واکنش به عملکرد تراننده   یمعرف  یهانیکمپ 
P18, P22 ی مجاز   یهاو تعامل در گروه   نیآنلا  یمسابقه، وفادار  ج ینتا  لیتحل 
P19, P23 هواداران   یگروه  تیهو  تال،یجید  یواکنش به رقبا در فضا  ها،میت  سکیر  تیریمد 
P20, P24 یاجتماع  یهاتعامل در رسانه   ها،ی کردن گرندپر دنبال  م،یلباس ت  ینقد طراح 
P21, P25 مسابقه   نیبرند خودرو و تجربه آنلا  یبررس  م،یت  فیحضور در فصل ضع 

P22, P26 یلیتحل  یهامحبوب، مشارکت در بحث   م یت  رییعدم تغ  ،یاعتماد به نظرات فن 
P23, P24  حضور در مسابقات زنده   ،ی هوادار  قیاز طر  نیو تعامل آنلا  یابیدوست 
P24, P25  میت  یانتقاد  لیتحل  ،ید یاحساس ناام  ن،یآنلا  یگروه  یهامحور بحث 
P25, P26 تالیجید  یوفادار   یداریها، پادر شبکه  یمنف  ی پاسخ به نقدها   م،یدفاع از عملکرد ت 

P1, P3, P7 تال یجید  یو تعامل با دوستان در فضا  یطلبجانیه  ک،یخاطره از فرمول    نیاول 
P2, P4, P8 ن یآنلا  یعملکرد در فضا   سهیو مقا  م یفلسفه ت  ل یتحل  ها،مینظم و دقت ت 
P3, P5, P9 یاجتماع   یهاوگو در شبکه گفت   ن،یآنلا  یاپوشش رسانه   م،یعلاقه به برند ت 
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P4, P6, P10 تال یجید  یارسانه  لیتحل  د،ی جد  یفناور   یپس از شکست، بررس  یدیناام 
P5, P7, P11 ن یو تعامل آنلا  یمیغرور ت  وب،یوتیمحتوا، استفاده از    دیمشارکت در تول 
P6, P8, P12 تعامل فعال   تال،یجید  یحفظ وفادار  ن،یآنلا  یهاها و هشتگدر گروه   تیعضو 
P7, P9, P13  هواداران   نیآنلا  یهاتعامل در گروه   م،یت  یاحساس  غاتیتبل  ،یحس برتر 

P8, P10, P14 هاراننده   یهااز ارزش   یرو یها، پپاسخ به کامنت  ،یم یبه نظم ت  لیتما 
P9, P11, P15 نیآنلا  یل یمشارکت تحل  ها،میت  سهیپوشاک برند، مقا 

P10, P12, P16 ارزش رقابت، تحمل شکست   نستاگرام،یاستفاده از تلگرام و ا 
P11, P13, P17 نیآنلا  ل یتحل  م،یکردن محتوا به زبان تلوگو، دنبال   رییواکنش به تغ 

P12, P14, P18 هایدر سخت  میت  یانتخاب رنگ خودرو، همراه  ن،یآنلا  یوفادار  شینما 
P13, P15, P19 مسابقه  لیتحل  وب،یوتیها در  مشاهده رقابت   ،یوستگیبه پ  لیتما 
P14, P16, P20  ی ا رسانه   یمحبوب، همدل  میعملکرد ت  م،یت  دیجد  یبرندساز 
P15, P17, P21 متفاوت  یاپوشش رسانه   ن،یآنلا  تیحما  یدار یپا  م،یشکست ت  هیتوج 
P16, P18, P22 مسابقه   تالی جید  لیها، تحلراننده   راتییواکنش به تغ  م،یبرند ت  تیاهم 
P17, P19, P23 نیآنلا  یمیتحس هم  ،یگروه   تیهو  ،ی مجاز  یپاسخ در فضا 
P18, P20, P24 رقبا  لیتحل  تال،یجیتعامل د  و،یمشارکت لا 
P19, P21, P25 ی هوادار  لیتحل م،یبه فلسفه ت  یبند یدر جمع، پا  میدفاع از ت 
P20, P22, P26  در برابر شکست   تالیجیاستقامت د  م،یاز ت  تیحما  ،یشخص  یهاارزش 

P21, P23  ن یهوادارانه، مشارکت آنلا  یابیدوست   ،یوبیوتی  یهابرنامه   یتماشا 
P22, P24 ی ا رسانه  ل یتحل  ها،میت  یفرهنگ  سهیترجمه اخبار، مقا 

P23, P25 مسابقه   تالیجید  لیخاص، تحل  یارزش اصالت برند، علاقه به طراح 
P24, P26 یگروه  لیها، تحلدر شکست، تعامل در رسانه   یداریپا 
P25, P26 ن یو تعامل آنلا  میمسابقات، استفاده از لوگو ت  یدائم  یریگیپ 

P1, P5, P9 ها و رانندگان اسطوره   ریتأث  ،یامشارکت رسانه   ،یعلاقه به فناور 
P2, P6, P10 عدالت رقابت   یبررس  ها،ی واکنش به استراتژ  م،یاحترام به فلسفه ت 
P3, P7, P11 ن یآنلا  یوفادار   رییعدم تغ  ،یلیتحل  یوگوگفت   ،یپادکست ورزش 
P4, P8, P12 تال یجید  یها، حفظ همدلدر انجمن   تیعضو  ،یارسانه   تیحما 
P1, P9, P13 هاها، ارتباط با رسانه حضور در انجمن   ،یمجاز   یهاتیفعال 

P5, P14, P20 ی در وفادار   یدار یپا  تال،یجید  ژهیمرتبط با مسابقه، پوشاک و  حیتفر 
P6, P11, P16 تال یجید  یشناخت برند خودرو در فضا  ،یفن  لیتحل  ن،یبا قوان  قیتطب 
P7, P15, P21  ن یآنلا  یروز یمقابله با نقدها، ارزش پ  ،یادفاع رسانه 
P8, P17, P22 ها داده  لیتحل  ست،یتجربه حضور در پ  ،یمیعلاقه به نظم ت 
P9, P19, P24 ی هوادار  یاجتماع  ریحضور در مسابقات، تأث  ،یگروه  یابیتیهو 

P10, P20, P25  میپوشش برند، انتخاب خودرو براساس ت  ،ی کردن گرندپردنبال 
P11, P21, P26 ن یتعامل آنلا  هیاول  یهازه یها، انگدفاع از راننده  م،یعملکرد ت  لیتحل 

 

 ک یفرمول  یاطلاعات بر تجربه تماشا یفناور ریدرباره تاث یرانی هواداران ا ی هادگاهید -  ۳جدول 

 مضامین فرعی  مضمون اصلی 
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تعامل د  یتجربه    تالیجیو 

 هواداران 

 تال یجید  یهاها و گروه در کلاب   تیعضو

 ن یآنلا  یکردن محتواها   دنبال

 یاجتماع  یهادر شبکه  میاز لوگو و رنگ ت  استفاده

 با هواداران   نیآنلا  تعامل

 تالیجید  یمیت  پوشاک

 تعامل   یو تلگرام برا  نستاگرامیاز ا  استفاده

 مسابقه   نیقوان  رییبه تغ  واکنش

 هامحتوا در شبکه   انتشار

 ن یآنلا  یو وفادار  یمجاز   یهادر گروه   مشارکت

 و حضور در مسابقات زنده   نیآنلا  یابیدوست 

 میت  یانتقاد  لیو تحل  نیآنلا  یگروه  یهابحث   محور

 تال یجید  یوفادار   یدار یو پا  نیآنلا  تعامل

 

 

و   م یو تعهد به ت ی وفادار

 راننده 

 سخت  طیدر شرا  یوفادار 

 میت  یاجتماع  یهاها و شبکه کردن کانال   دنبال

 تال یجید  یبر وفادار  دیتأک

 رقابت   ارزش

 ن یآنلا  یو مصرف محتوا   دیبرند در خر  تیاولو

 شکست   طیانتقاد در شرا  عدم

 م یت  یبر نوآور   تمرکز

 در برابر شکست   تالیجید  استقامت

 ن یآنلا  تیحما  یداریپا

 

به   یاو علاقه حرفه  لیتحل

 مسابقات 

 مسابقات   نی قوان  یبررس

 ن یمسابقه آنلا  یهاداده  لیتحل

 به عملکرد راننده   یاحساس  واکنش

 خودروها   یفلسفه طراح لیتحل

 ن یمسابقات آنلا  لیپس از تحل  دگاهید  رییتغ

 میت  یاحساس  غاتیتبل

 ن یآنلا  یهادر گروه  ی لیتحل  تعامل

 مسابقه   تالیجید   لیتحل

 ها راننده   راتییبه تغ  واکنش

 تال یجید  یو شناخت برند خودرو در فضا  یفن لیتحل

 میو دفاع از ت  یهوادار  لیتحل

و لذت از   ی جانیتجربه ه

 مسابقه

 ی علاقه به سرعت و نوآور 

 F1  یمستندها   یتماشا 

 از راننده   دفاع

 محتوا   دیدر تول  مشارکت

 ن یو تعامل آنلا  یمیت  غرور

 مسابقه   یتماشا   یبرا  سفر
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 تال یجید  یدر محتوا  مشارکت

 تال یجید  یو تعامل با دوستان در فضا  یطلبجانیه

 مرتبط با مسابقه  حیتفر

 تال یجید  ژهی و  پوشاک

 ها و ترجمه اخبار رسانه  ریتأث ن ی آنلا ی نقش رسانه و محتوا

 نی آنلا  یا محتوا و پوشش رسانه   لیتحل

 یاجتماع  یهاو تعامل در شبکه   وگوگفت

 د ی جد  یفناور   یو بررس  تالیجید  یارسانه  لیتحل

 هاو ارتباط با رسانه   یمجاز   یهاتیفعال

 متفاوت   یارسانه   پوشش

 و مقابله با نقدها   یارسانه   دفاع

 ستیها و تجربه حضور در پداده  لیتحل

شدن   یو اجتماع یابیتیهو

 هواداران 

 ها در بحران  یو همراه  میبا ت  یگانگیحس  

 در مقابل انتقاد   تیحما

 به مدل خودروها   علاقه

 هواداران   یگروه  تیهو

 هامیت  سکیر  تیریمد

 ی وبیوتی  یهابرنامه   یتماشا 

 هوادارانه   یابیدوست 

 در شکست   یداریپا

 هادر رسانه   تعامل

 ی گروه  لیتحل

 گیری بحث و نتیجه 

  ک یفرمول    ی اطلاعات بر تجربه تماشا  ی فناور  ریدرباره تأث  یرانیهواداران ا  یهادگاهید  یپژوهش حاضر با هدف بررس

از    یپژوهش حاک   یهاافتهیاند.  به طور گسترده تجربه هواداران را دگرگون کرده  تالیجی د یهایکه فناور  دهد ینشان م 

  ها میتعامل هواداران با ت  شیموجب افزا  ی ل یتحل  یو ابزارها  ی ماعاجت  یهاشبکه  ها،شنی ک یبه اپل   ی آن است که دسترس 

  ج ی نتا  ن یمسابقات شده است. ا  ل یو تحل  یا علاقه حرفه  یها، و ارتقا و راننده  ها میو تعهد به ت   ی وفادار  ت یها، تقوو راننده

هواداران    ی شده برا  یسازیو شخص  ی تجربه تعامل   جاد یاطلاعات را در ا  یهمسوست که نقش فناور   ن یشی با مطالعات پ

 (.۲01۹؛ براون و همکاران، ۲018 ،ی اند )شناختقرار داده  دی مورد تأک یاورزش حرفه

گروهدر کلاب  تیبا عضو  یرانیا  هواداران و  محتواها  تال،یج ید  یهاها  کردن  شبکه  نیآنلا  یدنبال  از  استفاده    ی هاو 

  ی هابا پژوهش  افته ی  نی اند. اخود را گسترش داده  تال ی ج یو د  ی مسابقات، تجربه تعامل  ل یبازنشر و تحل  یبرا  ی اجتماع 

تعامل    شیباعث افزا  تالی جید  یفناور  دهد یهمسوست که نشان م (  ۲0۲0و همکاران )  لزیمانند مطالعات دن  یالمللنیب

  ی برا  یاتازه  یهاو انتشار محتوا، فرصت  وهایحضور در لا  ن،ی. تعامل آنلاشودیم  نیآنلا  یو مشارکت هواداران در فضا

 ز ین(  ۲017)  نکه در مطالعات هانا و همکارا  یکرده است، موضوع  جادیهواداران ا  ریو سا  می با ت  یگانگیحس تعلق و  

 مورد توجه قرار گرفته بود.
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  یریگ یپ  ن،یآنلا  تیحما  ی داریمطالعه است. هواداران با پا  نیبرجسته ا  جی از نتا  یکی  زیو راننده ن  می و تعهد به ت  ی وفادار

  افتهی  ن ی. ادهندیها نشان م و راننده  ها می شکست، تعهد خود را به ت  ط یدر شرا  ی بر وفادار  دی و تأک  تالیجی د  یمحتواها

  ی وفادار  تواندیم  نیآنلا  یو محتوا   تال یجیتعامل د  دهدیاست که نشان م (  ۲01۶و همکاران )  ا یگارس  یهامشابه پژوهش

نقش   انگریب م،یت یشکست و تمرکز بر نوآور طیتوجه هواداران به عدم انتقاد در شرا نی دهد. همچن شیهواداران را افزا

 هواداران است. ی اجتماع هیاحساس تعلق و سرما تیدر تقو یفناور 

ها و  به داده  ی است. دسترس  افته ی  ش یافزا  تال یجید   یهایبا استفاده از فناور  زیبه مسابقات ن  ی او علاقه حرفه  لیتحل

خودروها،    یفلسفه طراح  ل یها و تحلبه عملکرد راننده  یواکنش احساس   وب، یوتیها در  مشاهده رقابت  ن،یآنلا  یهالیتحل

مانند کارلسون و    ن یشیبا مطالعات پ   ج ی نتا  ن یشده است. ا  ارانهواد  ی و شناخت تخصص  ی ل یتوان تحل  تیموجب تقو

مسابقات    ل یو مهارت تحل  ی دانش تخصص  شیاطلاعات باعث افزا  یفناور  دهد یهمسوست که نشان م (  ۲018همکاران )

 . شودیهواداران م انی در م

  ، یطلبجانیه  ،یشده است. علاقه به سرعت و نوآور  تیاطلاعات تقو  یفناور  قیاز طر  زیو لذت از مسابقه ن  یجانیه  تجربه

  تال، ی جید  یمیمسابقه و پوشاک ت  یتماشا   یسفر برا  تال،ی جید  یمحتوا و تعامل با دوستان در فضا  دی مشارکت در تول

مشابه مطالعات لوپز و همکاران    هاافتهی  ن یتر کرده است. اجانبهتر و همههواداران جذاب  یمسابقات را برا  ی تجربه تماشا

 دهند.  شیهواداران را افزا یجانیتجربه ه  توانندیم تال ی جید  یهایاند فناور است که نشان داده( ۲01۹)

پوشش    تال،ی جید  یارسانه  لیبه تجربه هواداران برجسته است. تحل   یده در شکل  زین  نیآنلا  یرسانه و محتوا  نقش

  ن یعمق و گستره تجربه هواداران شده است. ا  شیها، موجب افزاو ارتباط با رسانه  یمجاز  یهاتیفعال  ن،یآنلا  یارسانه

  ت یدر تعامل و رضا  ی را عامل مهم  نیآنلا  ی و محتوا  یا انهرس  ی هایهمسوست که فناور   ن یشی پ  ی هابا پژوهش  افته ی

 (.۲01۹؛ براون و همکاران، ۲017 ت، ی)اسم دانندیهواداران م

ن  ی و اجتماع  یابیت یهو شکل    یهوادار  یهاو حضور در گروه  نیآنلا  ی هاتعامل در شبکه  قیاز طر  زیشدن هواداران 

انتقاد، هو   تیحما  م،ی با ت   ی گانگیگرفته است. حس   ها،  هوادارانه و تعامل در رسانه  ی ابیدوست  ،یگروه  تیدر مقابل 

  ی هامشابه پژوهش  افته ی   ن یهواداران است. ا  ی جمع  تیهو  و   یاجتماع   هیسرما   جادیاطلاعات در ا  ی نقش فناور  انگریب

( و همکاران  داده(  ۲01۶گلد  نشان  که  فضااست  هواداران در  فعال    ت یهو  یریگموجب شکل  تالیجی د  یاند حضور 

اطلاعات به عنوان    یکه فناور  دهد یپژوهش نشان م   یها افتهی  .شودیم  ی هوادار  یاجتماع   یهاشبکه  تیو تقو  یگروه

  جان یه ، یاحرفه لیتحل ،ی وفادار  ،یو تجربه تعامل  کندیعمل م   ک ی فرمول  یرانیدر تجربه هواداران ا ی دیعامل کل ک ی

شده در قالب هفت مضمون  استخراج  جیبر اساس نتا  قرار داده است.  ریهواداران را به طور همزمان تحت تأث  یابیت یو هو

شدن    ی و اجتماع  یابیتی و هو  نیآنلا  یها و محتواهواداران، نقش رسانه  تال ی جیو د  ی تجربه تعامل  نیمضام   ژهیوبه  ، یاصل

.  کند یم   فای ا  یرانیهواداران ا  یبرا  ک ی فرمول   یتجربه تماشا  فیدر بازتعر کنندهنییتع  یاطلاعات نقش   یهواداران، فناور

تعاملات    ی ریگشکست و شکل  ط یدر شرا  یوفادار  یداریمسابقات، پا  نیآنلا  ل یتحل  تال،یج ید  ی هامشارکت در گروه

و    ی لیتحل   ،یتعامل   یاصرف فراتر رفته و به تجربه  یاکه تجربه هواداران از سطح مصرف رسانه  دهد یهوادارانه، نشان م 

  یکه گسترش فناور  دهدیهمسو بوده و نشان م یو داخل یالملل نیب نهیشی با پ جینتا نی ا شده است.  لیتبد محورت یهو

 هواداران فراهم کند.  ی وفادار تیمشارکت و تقو ،یریادگ ی تعامل،  یبرا یدیجد یهافرصت تواندیم  تالیجید
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  کی فرمول    یرانیبه تجربه هواداران ا  یدهدر شکل  یمؤثر  اریاطلاعات نقش بس   یکه فناور  دهدیحاضر نشان م   پژوهش

ابعاد مختلف تجربه آن تأثدارد و  از شبکهدهدیقرار م   ریها را تحت  ابزارها  هاشنیک یاپل  ، یاجتماع  یها. استفاده    ی و 

  لیو تحل   ی اعلاقه حرفه  ی و تعهد، و ارتقا  یوفادار   تیها، تقوراننده  و  هامیتعامل هواداران با ت  شیموجب افزا  تالیجید

  تال، یجی د یهاها و کلابمسابقه و مشارکت در گروه یهاداده لیتحل ن،یآنلا یبه محتوا یمسابقات شده است. دسترس 

  جادیا  ی گروه  ی ابیت یو هو  ی همدل  ، یابیدوست  یبرا  ییهاهواداران را گسترش داده و فرصت  تال ی جیو د  ی تجربه تعامل

محتوا و تجربه حضور   دیو لذت از مسابقه، مشارکت در تول   جانیه  شیاطلاعات موجب افزا  یفناور  نیکرده است. همچن

هواداران    ریمسابقات و تعامل با سا  لیدر انتقال اطلاعات، تحل  ی نقش مهم  نیآنلا  یها و محتوادر مسابقات شده و رسانه

و تعهد خود را    ی وفادار  توانند یم  تال یجید  ی هایکه هواداران با استفاده از فناور  دهندینشان م  هاافتهی .  کنندیم  فا یا

و   ی جانیخود را توسعه دهند و همزمان تجربه ه یاو شناخت حرفه ی ل یتحل ی هاکرده، مهارت تیها تقوو راننده م یبه ت

کرده    یتجربه هواداران را چند بعد  ،یدیکل   یعنوان عامل   هاطلاعات ب  یدهند. فناور   شی از مسابقات را افزا  یلذت شخص

  ی هاآن در ورزش  تیو اهم  آوردیفراهم م  یگروه  یابیتیو هو  یریادگ یتعامل، مشارکت،    یبرا  ینینو  یهاو فرصت

 .کندیها را برجسته م و رسانه هامی و تعامل هواداران با ت یاحرفه
 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت

ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .انجام پذیرفته است

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است بنابر

    سپاسگزاری

 .د د گراند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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