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Objective: Fans, as the main assets of sports, play an important role in shaping the sports 

experience through their presence and interaction. This study aimed to identify the role of 

information technology in shaping the Formula One viewing experience of Iranian fans and can help 

improve interaction, develop practical solutions, and provide a scientific basis for future research in 

the field of sports and technology.  

Method: The present study was an applied and qualitative study with a descriptive 

phenomenological approach and aimed to examine the views of Iranian fans about the impact of 

information technology on the Formula One viewing experience. The sample consisted of 26 people 

purposively and using the snowball technique. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed with MAXQDA software. Validity and reliability were ensured by 

reliability, transferability, agreement of two coders, and expert review. This qualitative study aimed 

to examine the views of Iranian fans about the impact of information technology on the Formula 

One viewing experience.  

Results: The findings showed that information technology shapes the fan experience in seven main 

areas including digital engagement, team loyalty, professional match analysis, emotional experience, 

media role, identification and facing challenges. The results indicate the important role of technology 

in increasing fan engagement, analysis and loyalty and can help improve digital solutions in fan 

experience management. 

Conclusions: This study examined the impact of information technology on the experience of 

Iranian Formula One fans. The findings show that digital technologies enhance fan engagement, 

loyalty, match analysis, excitement, identification and participation and make their experience 

multidimensional. The results show the importance of information technology in shaping the 

experience of professional sports fans. 
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Introduction 

As the main assets of the sports industry, fans play a key role in the continuity and success of 

clubs, leagues and professional athletes. By attending stadiums, supporting teams and 

continuously interacting, this group not only shapes the economic flow of sports, but also gives 

athletes and clubs an identity and credibility. Fan loyalty, including emotional attitudes and 

practical actions in situations of success or failure, is considered one of the key factors in the 

sustainability and development of the sports industry. 

With more than 600 million fans, Formula One is one of the most popular sports competitions 

in the world, and attracting loyal and new audiences, especially in young and female groups, is 

a key goal of the management of this sport. Digital changes and the use of information 

technology after the acquisition of Liberty Media have enabled direct interaction between 

drivers and teams with fans, access to real-time content and multimedia experiences, and have 

increased the interest and participation of global audiences. 

In Iran, Formula One fans are still a minority and organizational efforts to develop this audience 

have been limited. Iranian fans, who previously had a limited and decentralized experience of 

the races, can now access real-time information, statistical analysis and multimedia content 

using applications, social networks and specialized websites. This access has facilitated the 

experience of watching the races and increased the level of interaction, analysis and analytical 

participation among fans. 

Method 

The methodology of the present study was applied and qualitative, using descriptive 

phenomenology. The aim of the study was to examine the views of Iranian fans about the impact 

of information technology on the experience of watching Formula One and their interaction 

with this sport in the digital space. Data were collected through semi-structured interviews with 

26 participants, including sports management faculty members, Formula One experts and 

analysts, drivers, and fans. Purposive sampling continued with the snowball technique until 

non-repetitive concepts were extracted. Data analysis was performed using the Claise method 

(1978) and MAXQDA software version 20. Validity and reliability were measured with the 

criteria of validity, transferability, trustworthiness, and confirmability; the interview transcripts 

and coding were reviewed by professors and participants, and the intra-subject agreement rate 

of the two coders was 82%. These measures ensured the accuracy and relative generalizability 

of the findings. 

Results 

The findings of the study show that information technology has influenced the Iranian fans’ 

experience of Formula One in a multidimensional way. Analysis of the interview data revealed 

7 main themes and 46 sub-themes, including the interactive and digital experience of fans, 

loyalty and commitment to the team and driver, professional analysis and interest in the races, 

emotional experience and enjoyment of the race, the role of media and online content, 

identification and socialization of fans, and facing changes and challenges of the popular 

team.By using digital clubs and groups, following online content, and utilizing social networks, 
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fans have expanded their interactive experience and found the opportunity to exchange opinions 

and analyze the races. Loyalty and commitment to the teams have been strengthened by the 

sustainability of online support, following digital content, and focusing on team innovation. In 

addition, information technology has increased fans’ professional interest and enabled them to 

develop their specialized knowledge and analytical skills by analyzing data, examining rules, 

reacting to driver performance, and analyzing car design philosophies. 

The emotional experience and enjoyment of racing has also increased through participation in 

content production, attending races, traveling to watch races, and interacting with digital 

friends. The role of media and online content in media analysis, news coverage, conversations, 

and virtual activities has increased the depth of fan experience. Also, interaction on social 

networks, fan friendships, and presence in groups have led to fan identification and 

socialization. 

Overall, the findings show that information technology, as a key factor, has made the Formula 

One viewing experience interactive, emotional, specialized, and social for Iranian fans, and has 

created new opportunities for participation, analysis, and group identification. These results 

highlight the importance of digital technologies in professional sports and fan engagement with 

teams and the media. 

Discussion 

The present study aims to investigate the impact of information technology on the experience 

of Iranian Formula One fans and shows that digital technologies have changed the experience 

of watching races extensively. Access to applications, social networks, and analytical tools has 

increased fans' interaction with teams and drivers, strengthened their loyalty and commitment, 

and improved professional interest and race analysis skills. By joining digital clubs and groups, 

following online content, and reposting content, fans have expanded their interactive experience 

and strengthened their sense of belonging and unity with the team and other fans. 

Information technology has also enabled specialized race analysis, examining driver 

performance and car design philosophy, and emotional reactions to events, and has improved 

fans' analytical skills. The emotional experience and enjoyment of the race have also been 

enhanced by participation in content production, interaction with friends, traveling to watch the 

race, and digital team apparel. The role of media and online content in transmitting information, 

analyzing races, and increasing interaction with other fans is prominent. 

Conclusions 

The identification and socialization of fans has been formed through activity in online networks 

and presence in fan groups, and the social capital and collective identity of fans have been 

strengthened. Overall, the findings show that information technology, as a key factor, has made 

the Iranian fans' experience of Formula One multidimensional and provided new opportunities 

for interaction, learning, participation, professional analysis, and group identification, 
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highlighting its importance in professional sports and the interaction of fans with teams and the 
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 ها:  واژهکلید

 هواداران،

 فناوری اطلاعات،

 تجربه تماشای مسابقات،

 .فرمول یک

 

دهی تجربه ورزشی  های اصلی ورزش، با حضور و تعامل خود نقش مهمی در شکل عنوان سرمایه هواداران به :  هدف

دهی به تجربه تماشای فرمول یک  کنند.  این پژوهش با هدف شناسایی نقش فناوری اطلاعات در شکل ایفا می
تواند به بهبود تعامل، توسعه راهکارهای کاربردی و ارائه مبنای علمی برای  توسط هواداران ایرانی انجام شده و می 

 تحقیقات آتی در حوزه ورزش و فناوری کمک کند.  

پژوهش بررسی   :روش  آن  هدف  و  بود  توصیفی  پدیدارشناسی  رویکرد  با  کیفی  و  کاربردی  حاضر  پژوهش 

نفر    2۶های هواداران ایرانی درباره تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای فرمول یک بود. نمونه شامل  دیدگاه 
گلوله به تکنیک  با  و  داده صورت هدفمند  بود.  نیمه برفی  از طریق مصاحبه  نرمساختاریافته جمع ها  با  و  افزار آوری 

MAXQDA   پذیری، توافق دو کدگذار و بازبینی کارشناسان تضمین  تحلیل شدند. روایی و پایایی با اعتبار، انتقال
های هواداران ایرانی درباره تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای  شد. این پژوهش کیفی با هدف بررسی دیدگاه

 فرمول یک انجام شد.  

ها نشان داد فناوری اطلاعات تجربه هواداران را در هفت حوزه اصلی شامل تعامل دیجیتال، وفاداری  یافته  : هایافته

دهد. ها شکل می یابی و مواجهه با چالش ها، هویتای مسابقات، تجربه هیجانی، نقش رسانه به تیم، تحلیل حرفه 
نشان می نتایج  و  است  هواداران  وفاداری  و  تحلیل  تعامل،  افزایش  در  فناوری  مهم  نقش  بهبود دهنده  به  تواند 

 راهکارهای دیجیتال در مدیریت تجربه هواداری کمک کند. 

تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه هواداران ایرانی فرمول یک را بررسی کرد. یافته   : گیرینتیجه  ها  این پژوهش 

یابی و مشارکت هواداران را  های دیجیتال تعامل، وفاداری، تحلیل مسابقات، هیجان، هویتدهد فناوری نشان می
 سازد. ها را چندبعدی میتقویت کرده و تجربه آن 

فناوری اطلاعات و  .  های هواداران ایرانی درباره تاثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای فرمول یک(. دیدگاه1404حسن زاده, هانیه. )  &حسن زاده, نیما,  :  استناد
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 مقدمه  

ادامه ح  یصنعت ورزش، نقش اساس  یاصل  یهاه یعنوان سرماهواداران به و ورزشکاران   هاگیها، لباشگاه  تیو موفق  اتیدر 
ورزش را    یاقتصاد  انیجر  ها میاز ت  تیو حما  هاومیتنها با حضور خود در استادمندان نهگروه از علاقه  نی. اکنندیم  فایا  یاحرفه

که   ،یهواداران ورزش  ی. وفاداربخشندیو اعتبار م   تیها هوو تعامل مستمر، به ورزشکاران و باشگاه  یبلکه با وفادار   دهند،یشکل م
و توسعه صنعت   یداریدر پا  یدیاز عوامل کل  یکیشکست است،    ای  تیموفق  طیدر شرا  یو اقدامات عمل  یاحساس  یهاشامل نگرش 

 .(2014و ساتن،  یهارد ن،ی)مول رودیورزش به شمار م

  یاژهیو  تیطرفدار اهم  ونیلیم  ۶00از    شیجهان با ب  یورزش  یها رقابت  نیاز پرطرفدارتر  یک یعنوان  به   کیفرمول    مسابقات
ورزش است )مجله   نیا  تی ریمد  یدی از اهداف کل  یکیجوان و زنان،    یهادر گروه  ژهیوبه  د،یدارد و جذب مخاطبان وفادار و جد 

رانندگان   میامکان تعامل مستق ا،یمد یبرتیل تیاطلاعات پس از مالک یاز فناور یریگو بهره  تالیجید راتیی(. تغ2020 بلگ،یپ یج
قابل توجه علاقه و    شیرا فراهم کرده و باعث افزا  یاچندرسانه  یهاو تجربه  یا لحظه  یبه محتوا  یبا هواداران، دسترس  هامیو ت

 .(2020 ک،یفرمول  یرسم  تیشده است )سا یمشارکت مخاطبان جهان

 ی محدود   یهمچنان از جامعه هوادار  رانیورزش در ا  نیا  ،یدر سطح جهان  کیمخاطبان فرمول    ریوجود گسترش چشمگ  با
مخاطبان آن صورت گرفته    یتوسعه و سامانده  یمرتبط برا  ینهادها   یاز سو  یاندک  افتهیو سازمان  یبرخوردار است و اقدامات رسم

  ی ورزش   یها و تجربه  یامصرف رسانه  یالگوها  یدر دگرگون  ی نقش مهم  ریاخ  یاهدهه  یاطلاعات ط  یفناور   ان،یم  نیاست. در ا
 تیمحدود  لیبه دل  ترشیکه پ   یرانی(. هواداران ا1۳99نبوده است )راتن،    ریتأثیتحولات ب  نیاز ا  ز ین  ک یکرده و مسابقات فرمول    فایا

  ق یاز طر  تال،یجید  یهایاز فناور   یریگبا بهره   زهمواجه بودند، امرو  یمتعدد   یها به پخش زنده مسابقات با چالش  یدر دسترس
 یو محتوا  یآمار  یهاداده   ،یابه اطلاعات لحظه  عیسر  یامکان دسترس  ،یتخصص   یهاتی ساو وب  یاجتماع  یهاشبکه  ها،شنیکیاپل

 لیمسابقات را تسه  یشاتما   ندیتنها فرآگسترده نه   یدسترس  نی(. ا2020  ک،ی)فرمول    اندافتهیمرتبط با مسابقات را    یا چندرسانه
فراهم ساخته است )براون و همکاران،    زیرا ن  یل یتحل  یها و مشارکت فعال هواداران در بحث  دگاهیتعامل، تبادل د  نهیکرده، بلکه زم

2018). 

امکان را فراهم کرده    ن یشده و ا  یشدن تجربه هوادار  تریو تخصص  قی موجب تعم  یاطلاعات   یها یتوسعه فناور  گر،ید  یسو  از
مسابقات را دنبال کنند )آورسا، کابانتوس و    یو روند کل  هامیرانندگان، عملکرد ت  یها یاستراتژ  یشتریاست تا هواداران با دقت ب

اطلاعات   یو حجم بالا  نترنتیا تی فیک ،یفن یها تیمحدود  رینظ ییهاتحول همزمان با چالش  ن یاحال،  ن ی(. با ا2017 گر،یهفلا
راستا،    نی(. در ا201۶  ت،یمواجه سازد )اسم  یدگیچیپ  ای  یمسابقه را با دشوار  یتجربه تماشا  تواندی موارد م  یهمراه است که در برخ

از   یترقی درک عم  تواندیم  کیفرمول    یاطلاعات بر تجربه تماشا   یفناور   ریدرباره تأث  یرانیهواداران ا  ی هادگاهید  یف یک  یبررس
 تر قی طور دقبه یورزش  یهاتجربه فیو بازتعر یریگرا در شکل یو ورزش ارائه دهد و نقش فناور  یتعامل مخاطبان با فناور  وهیش
 .(2019؛ راتن، 2014و ساتن،  یهارد ن،یکند )مول نییتب

 رات ییدستخوش تغ  ک،ی فرمول    ژهیوبه  ،ی احرفه  یها و تعامل هواداران با ورزش   یاطلاعات، نحوه دسترس  یگسترش فناور  با
ا  نیادیبن ا  ن یشده است.  دارد، ز  یتیاهم  رانیتحول در  ا  را یدوچندان  در پخش   یساختار  یهاتیمحدود  لیبه دل  یرانیهواداران 

  ی محدود و پراکنده به محتوا  یهمواره با دسترس  ،یداخل  یلیو کمبود منابع تحل  یص تخص  یامسابقات، نبود پوشش رسانه  یرسم 
 ل یورزش تبد  نیبا ا  یرانیهواداران ا  یبستر ارتباط  نیتراطلاعات عملاً به مهم   یفناور   ،یطیشرا  نیاند. در چنمواجه بوده   کیفرمول  

را فراهم  یهوادار تیبه هو یدههواداران و شکل  ریبا سا املتع ،یل یتحل یهابه داده  یکردن مسابقات، دسترسشده و امکان دنبال 
  ی اد یرا تا حد ز  یتنها شکاف دسترسنه  تالیجید  یها و رسانه  ی تخصص  یهاتیساوب  ،ی اجتماع  ی هاشبکه  ها،شنیکیکرده است. اپل
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فرمول   یتجربه تماشا  رو،نی. ازاکنندیم  فایا  یرانیهواداران ا  ی را برا  یاو رسانه  یرسم  ینهادها  ن یگزیاند، بلکه نقش جاکاهش داده
. ستین  ریپذامکان   یرانیهواداران ا  یاطلاعات است و بدون درک نقش آن، فهم تجربه واقع  یشدت وابسته به فناوربه   رانیدر ا  کی

  فیرا بازتعر  یرتجربه هوادا  ،یا رسانه  یها تیبا محدود  یاطلاعات چگونه در بافت  ینشان دهد که فناور   تواندی موضوع م  نیا  یبررس
 .کرده است جادیا رانیدر ا یو تداوم هوادار تیتعامل، رضا یبرا یی هاها و چالشکرده و چه فرصت

  ت یرضا  زانیتعاملات و م  تی فیهواداران، ک  یبر تجربه واقع  هایفناور  ن یا  ریدرباره تأث  یسوالات مهم  ها،شرفتیپ  ن یوجود ا  با
بنابرا  یو هنوز به صورت جامع مورد بررس  شودیها مطرح مآن به    یرانیهواداران ا  یهادگاهیلازم است د  ن، یقرار نگرفته است. 

فناور  یترقیتا فهم عم  ردیمورد مطالعه قرار گ  یفیصورت ک  کیفرمول    یبه تجربه تماشا  یده اطلاعات در شکل  یاز نقش 
 .(2020 بلگ،یپی؛ مجله ج2014و ساتن،  یهارد ن،یشود )مول ییموجود شناسا یهاو فرصت هاتیو محدود دیدست آبه

بر تجربه    یفناور  نیا  ریشناخت نحوه تأث  ،ی ورزش  یهاتجربه  رییاطلاعات و نقش آن در تغ  یتوجه به گسترش روزافزون فناور   با
و منابع    میبه پخش مستق  یدسترس   یهاتیبا محدود  یرانیکرده است. هواداران ا  دایپ  یاژهیو  تیاهم  ران یدر ا  کیهواداران فرمول  

بر   راتییتغ  نیا  قیدق  ریکاهش داده است، اما هنوز تأث  یادیرا تا حد ز   هاتی محدود  نیاطلاعات ا  یور اند و فنا مواجه بوده  یلیتحل
از   قیبا ارائه درک عم  تواندیم  قیتحق  نینشده است. انجام ا  یبررس   یصورت جامع و علمها به آن  یفیتعامل و تجربه ک  ت،یرضا

  ی بهبود تعامل و تجربه تماشا  یرا روشن سازد، به توسعه راهکارها  دموجو  یها یهواداران، نقاط قوت و ضعف فناور   یهاتجربه
فناور  نقش  و  در شکل  یمسابقات کمک کند  را  تجربه  یدهاطلاعات  زم  یورزش   یهابه  ا  یبرا  کیفرمول    نهیدر    ی رانی جامعه 

محدود   یبا دسترس  ییکشورهادر    ژهیوبه  ،یدر حوزه ورزش و فناور  یآت  یهابه پژوهش  تواندیمطالعه م  نیا  نیمشخص کند. همچن
 (. 2014و ساتن،  یهارد ن، یارائه دهد )مول یو کاربرد یعلم یمبنا ،یجهان  یورزش یبه محتوا

 روش شناسی

  ن یانجام شد. هدف ا  ی فیتوص  یدارشناسیو استفاده از روش پد  یفیک  کردیبوده و با رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
و نحوه تعامل    کیفرمول    ی اطلاعات بر تجربه تماشا  یفناور  ریدرباره تاث  یرانیهواداران ا  یهادگاهید  یو بررس  ییمطالعه، شناسا

اآن با  فضا   نیها  در  برا  تالیجید  یورزش  تحل  هیتجز  یبود.  ش  یهاداده   ل یو  از  گرد  یزی کلا  وهیمصاحبه،  افراد  دیاستفاده   .
مسابقات فرمول   لگرانیمتخصصان و تحل ،یورزش تیریدانشگاه در گروه مد یعلم ئتیه یکننده در پژوهش شامل اعضامشارکت

افراد به عنوان نمونه انتخاب شدند. ملاک انتخاب    نینفر از ا  2۶  تیبودند. در نها  کیو هواداران فرمول    یرانلیرانندگان اتومب  ک،ی
مرتبط با موضوع پژوهش    ستهیکه داشتن تجربه ز  یاگونه با آن بود، به  میارتباط مستق  ایموضوع پژوهش    میها تجربه مستقنمونه

 یی مشارکت در مصاحبه، و توانا  یآگاهانه برا  تیمرتبط(، رضا  تالیجید  یو تعامل با محتوا  کی مستمر مسابقات فرمول    ی)تماشا 
 لیشامل عدم تما  زیورود به پژوهش در نظر گرفته شد. ملاک خروج افراد از پژوهش ن  یارهایعنوان معها بهو انتقال تجربه  انیب

 .بود یافتیناقص بودن اطلاعات در ای یو ناکاف  یبه ادامه همکار

که امکان استخراج    افتیادامه    یتا زمان  یریگانجام شد و نمونه  یگلوله برف  کی به صورت هدفمند و با تکن  یریگنمونه  روش 
و   یبررس یبود و برا افتهیساختار مه یمصاحبه ن ،یفیها در بخش کداده  یها وجود داشت. ابزار گردآوراز مصاحبه  یرتکراریغ میمفاه
 .استفاده شد 20نسخه  MAXQDA فزارااطلاعات از نرم یبنددسته

 ، ی اعتباربخش  یبهره گرفته شد. برا  یریدپذییاعتماد و تأ  تیقابل  ،یریپذاعتبار، انتقال  یارهایاز مع  ،ییایو پا  ییروا  نییتع  جهت
ها  آن  ینظرها ارسال شد و نقطه  یورزش   تیریرشته مد  دیکنندگان و اساتچند نفر از مشارکت  یبرا  یها و روش کدگذارمتن مصاحبه

 ،ییایپا  یبررس  یها ارائه شد. برانمونه  یشناختتی جمع  یها یژگ یگزارش کامل مراحل پژوهش و و  ،یریپذال انتق  ی. برادیاعمال گرد
 ی و آشنا به روش کدگذار   یورزش  تیریدو کدگذار استفاده شد؛ دو کدگذار متخصص در رشته مد  یموضوعاز روش توافق درون
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شد.   دییپژوهش تأ ییاپای ،٪۶۳حداقل  ارمعی به  توجه  با که آمد دست  به ٪80ها آن  نیکردند و درصد توافق ب لیها را تحلمصاحبه
پژوهش بودند، مراحل پژوهش را    ندیو کارشناسان حوزه مربوط که خارج از فرآ  یورزش  تیریچند استاد مد  ز،ین  یریدپذییتأ  یبرا
 ها اعمال شد.آن ینظرهاکرده و نقطه ینیبازب

 بررسی تحت هاینمونه  شناختی اطلاعات جمعیت - 1جدول 

 مدت زمان مصاحبه نقش/حوزه فعالیت مرتبط با فرمول یک تحصیلات جنسیت  سن )سال( کد 
P1 ۳4 دقیقه  42 مدیریت ورزشی  –عضو هیئت علمی  دکتری  مرد 
P2 ۳7 دقیقه  45 مدیریت ورزشی  –عضو هیئت علمی  دکتری  مرد 
P3 ۳4 دقیقه  40 مدیریت ورزشی  –عضو هیئت علمی  دکتری  زن 
P4 4۶ دقیقه  47 مدیریت ورزشی  –عضو هیئت علمی  دکتری  مرد 
P5 ۳۶ دقیقه  5۳ متخصص و تحلیل مسابقات فرمول یک  دکتری  مرد 
P6 ۳1 دقیقه  41 متخصص و تحلیل مسابقات فرمول یک  کارشناسی ارشد  زن 
P7 29 دقیقه  ۳8 متخصص و تحلیل مسابقات فرمول یک  کارشناسی  مرد 
P8 45 دقیقه  40 تولید محتوا و مدیریت تعامل هواداران کارشناسی ارشد  مرد 
P9 59 دقیقه  55 گذار ورزشی سیاست کارشناسی ارشد  مرد 

P10 55 دقیقه  4۶ گذار ورزشی سیاست کارشناسی ارشد  مرد 
P11 4۳ دقیقه  42 تجربه عملی در فدراسیون و تعامل با هواداران کارشناسی  زن 
P12 41 دقیقه  40 فعالیت در توسعه ورزش و محتوای دیجیتال  کارشناسی ارشد  زن 
P13 25 دقیقه  ۳9 گر مسابقات فرمول یک تحلیل کارشناسی  مرد 
P14 ۳0 دقیقه  ۳7 تولید محتوای هواداری دیجیتال کارشناسی  زن 
P15 2۶ دقیقه  4۳ گر مسابقات فرمول یک تحلیل کارشناسی ارشد  مرد 
P16 ۳8 دقیقه  52 گر مسابقات فرمول یک تحلیل دکتری  مرد 
P17 47 دقیقه  45 گر مسابقات فرمول یک تحلیل کارشناسی ارشد  مرد 
P18 ۳9 دقیقه  48 هوادار فعال فرمول یک  کارشناسی  مرد 
P19 4۶ دقیقه  50 هوادار فعال فرمول یک  کارشناسی  مرد 
P20 41 دقیقه  49 هوادار فعال فرمول یک  کارشناسی ارشد  مرد 
P21 ۳8 دقیقه  51 هوادار فعال فرمول یک  دکتری  زن 
P22 ۳4 دقیقه  44 هوادار فعال فرمول یک  دکتری  زن 
P23 ۳7 دقیقه  47 هوادار فعال فرمول یک  دکتری  مرد 
P24 44 دقیقه  5۳ هوادار فعال فرمول یک  دکتری  زن 
P25 4۶ دقیقه  45 هوادار فعال فرمول یک  کارشناسی ارشد  مرد 
P26 41 دقیقه  50 هوادار فعال فرمول یک  دکتری  مرد 

 یافته ها 

های هواداران ایرانی درباره تأثیر فناوری  کنندگان در پژوهش، تحلیل کیفی دیدگاههای حاصل از مشارکتبا تجزیه و تحلیل داده 
ای به ها، تحلیل و علاقه حرفهاطلاعات بر تجربه تماشای فرمول یک، مفاهیمی همچون تعامل دیجیتال، وفاداری و تعهد به تیم

 50یابی و اجتماعی شدن هواداران در قالب  ها و محتوای آنلاین، و هویتمسابقات، تجربه هیجانی و لذت از مسابقه، نقش رسانه
 مضمون اصلی استخراج شد. ۶مضمون فرعی در چارچوب 

ای به  این مضامین اصلی شامل: تجربه تعاملی و دیجیتال هواداران، وفاداری و تعهد به تیم و راننده، تحلیل و علاقه حرفه 
 یابی و اجتماعی شدن هواداران هستند.مسابقات، تجربه هیجانی و لذت از مسابقه، نقش رسانه و محتوای آنلاین، هویت

کنندگان ارائه شده است که مسیر کدگذاری اولیه و استخراج ، فهرست کدهای باز به همراه شماره مشارکت2در جدول شماره  
، مضامین اصلی و فرعی پژوهش را به منظور تبیین سطوح مختلف تحلیل کیفی ۳دهد. همچنین، جدول شماره  مقولات را نشان می
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دهد. این جداول مکمل یکدیگر در فرآیند تحلیل مضمون هستند و پایه نظری  ها نمایش میگرفته از دادهو ساختار معنایی شکل
 دهند. های تحقیق درباره نقش فناوری اطلاعات در تجربه تماشای فرمول یک توسط هواداران ایرانی را تشکیل می یافته

 مصاحبه کدهای باز در پژوهش  - 2جدول 

P1, P5, P12 های دیجیتال، دنبال کردن محتواهای آنلاین علاقه به سرعت و نوآوری، عضویت در کلاب 

P2, P8, P16 های آنلاینهای اجتماعی، شرکت در گروهطلبی، استفاده از لوگو و رنگ تیم در شبکهرقابت 

P3, P7, P11, P20  تماشای مستندهایF1 دفاع از راننده، تعامل آنلاین با هواداران، پوشاک تیمی دیجیتال ، 

P4, P9, P13 ها، تغییر دیدگاه پس از تحلیل مسابقات آنلاین تأثیر خانواده، تمایل به اصالت تیم 

P5, P14, P21 های اجتماعی، وفاداری در شرایط سختهای یوتیوب و شبکهغرور از پیروزی تیم، دنبال کردن کانال 

P6, P10, P15 های مسابقه آنلاین، علاقه به رانندگی پرهیجانها، تحلیل دادهبررسی قوانین و عدالت رقابت 

P7, P17, P22 ها، مشارکت در لایوهای دیجیتال مسابقات حس یگانگی با تیم، همراهی در بحران 

P8, P18, P23 حمایت در مقابل انتقاد، علاقه به مدل خودروها، بازنشر محتوا و تحلیل مسابقه 

P9, P19, P24 های آنلاین هواداران ها، دفاع از تیم، عضویت در انجمنتأثیر کارشناسان و رسانه 

P10, P20, P25  ارزش رقابت، استفاده از رنگ و لوگوی تیم، تأکید بر وفاداری دیجیتال 

P11, P21, P26 ها، ترجمه اخبار، اولویت برند در خرید و مصرف محتوای آنلاین تأثیر رسانه 

P12, P22  استفاده از اینستاگرام و تلگرام برای تعامل، واکنش به تغییر قوانین مسابقه 

P13, P23 ها واکنش احساسی به عملکرد راننده، تحلیل فلسفه طراحی خودروها در رسانه 

P14, P24 پاسخ به منتقدان، سفر برای تماشای مسابقه، مشارکت در محتوای دیجیتال 

P15, P25  شخصیت راننده، تعامل با هواداران آنلاین، خرید محصولات برند تیم 

P16, P26  تمرکز بر نوآوری تیم، عدم انتقاد در شرایط شکست، تحلیل دیجیتال مسابقه 

P17, P21 هاها، واکنش به عملکرد تیم، انتشار محتوا در شبکههای معرفی رانندهکمپین 

P18, P22 های مجازیتحلیل نتایج مسابقه، وفاداری آنلاین و تعامل در گروه 

P19, P23 ها، واکنش به رقبا در فضای دیجیتال، هویت گروهی هواداران مدیریت ریسک تیم 

P20, P24 های اجتماعی ها، تعامل در رسانهکردن گرندپرینقد طراحی لباس تیم، دنبال 

P21, P25 حضور در فصل ضعیف تیم، بررسی برند خودرو و تجربه آنلاین مسابقه 

P22, P26 های تحلیلی اعتماد به نظرات فنی، عدم تغییر تیم محبوب، مشارکت در بحث 

P23, P24 یابی و تعامل آنلاین از طریق هواداری، حضور در مسابقات زنده دوست 

P24, P25 های گروهی آنلاین، احساس ناامیدی، تحلیل انتقادی تیم محور بحث 

P25, P26 ها، پایداری وفاداری دیجیتالدفاع از عملکرد تیم، پاسخ به نقدهای منفی در شبکه 

P1, P3, P7 طلبی و تعامل با دوستان در فضای دیجیتال اولین خاطره از فرمول یک، هیجان 



 

 

 

   حسن زاده و حسن زاده  |های هواداران ایرانی درباره تاثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای فرمول یکدیدگاه  

 

169 

P2, P4, P8 ها، تحلیل فلسفه تیم و مقایسه عملکرد در فضای آنلایننظم و دقت تیم 

P3, P5, P9 های اجتماعی وگو در شبکهای آنلاین، گفتعلاقه به برند تیم، پوشش رسانه 

P4, P6, P10 ای دیجیتال ناامیدی پس از شکست، بررسی فناوری جدید، تحلیل رسانه 

P5, P7, P11 مشارکت در تولید محتوا، استفاده از یوتیوب، غرور تیمی و تعامل آنلاین 

P6, P8, P12 های آنلاین، حفظ وفاداری دیجیتال، تعامل فعال ها و هشتگعضویت در گروه 

P7, P9, P13 های آنلاین هوادارانحس برتری، تبلیغات احساسی تیم، تعامل در گروه 

P8, P10, P14 ها های رانندهها، پیروی از ارزشتمایل به نظم تیمی، پاسخ به کامنت 

P9, P11, P15 ها، مشارکت تحلیلی آنلاین پوشاک برند، مقایسه تیم 

P10, P12, P16  استفاده از تلگرام و اینستاگرام، ارزش رقابت، تحمل شکست 

P11, P13, P17 کردن محتوا به زبان تیم، تحلیل آنلاینواکنش به تغییر لوگو، دنبال 

P12, P14, P18 ها نمایش وفاداری آنلاین، انتخاب رنگ خودرو، همراهی تیم در سختی 

P13, P15, P19 ها در یوتیوب، تحلیل مسابقهتمایل به پیوستگی، مشاهده رقابت 

P14, P16, P20 ای برندسازی جدید تیم، عملکرد تیم محبوب، همدلی رسانه 

P15, P17, P21 ای متفاوت توجیه شکست تیم، پایداری حمایت آنلاین، پوشش رسانه 

P16, P18, P22 ها، تحلیل دیجیتال مسابقهاهمیت برند تیم، واکنش به تغییرات راننده 

P17, P19, P23 تیمی آنلاینپاسخ در فضای مجازی، هویت گروهی، حس هم 

P18, P20, P24  مشارکت لایو، تعامل دیجیتال، تحلیل رقبا 

P19, P21, P25  دفاع از تیم در جمع، پایبندی به فلسفه تیم، تحلیل هواداری 

P20, P22, P26 های شخصی، حمایت از تیم، استقامت دیجیتال در برابر شکست ارزش 

P21, P23 یابی هوادارانه، مشارکت آنلاینهای یوتیوبی، دوستتماشای برنامه 

P22, P24 ای ها، تحلیل رسانهترجمه اخبار، مقایسه فرهنگی تیم 

P23, P25 ارزش اصالت برند، علاقه به طراحی خاص، تحلیل دیجیتال مسابقه 

P24, P26 ها، تحلیل گروهی پایداری در شکست، تعامل در رسانه 

P25, P26  پیگیری دائمی مسابقات، استفاده از لوگو تیم و تعامل آنلاین 

P1, P5, P9 ها و رانندگان ای، تأثیر اسطورهعلاقه به فناوری، مشارکت رسانه 

P2, P6, P10 ها، بررسی عدالت رقابت احترام به فلسفه تیم، واکنش به استراتژی 

P3, P7, P11 وگوی تحلیلی، عدم تغییر وفاداری آنلاینپادکست ورزشی، گفت 

P4, P8, P12 ها، حفظ همدلی دیجیتالای، عضویت در انجمنحمایت رسانه 

P1, P9, P13 هاها، ارتباط با رسانههای مجازی، حضور در انجمنفعالیت 
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P5, P14, P20  تفریح مرتبط با مسابقه، پوشاک ویژه دیجیتال، پایداری در وفاداری 

P6, P11, P16  تطبیق با قوانین، تحلیل فنی، شناخت برند خودرو در فضای دیجیتال 

P7, P15, P21 ای، مقابله با نقدها، ارزش پیروزی آنلاین دفاع رسانه 

P8, P17, P22 ها علاقه به نظم تیمی، تجربه حضور در پیست، تحلیل داده 

P9, P19, P24 یابی گروهی، حضور در مسابقات، تأثیر اجتماعی هواداری هویت 

P10, P20, P25 کردن گرندپری، پوشش برند، انتخاب خودرو براساس تیم دنبال 

P11, P21, P26 های اولیه تعامل آنلاینها، انگیزهتحلیل عملکرد تیم، دفاع از راننده 

 

 های هواداران ایرانی درباره تاثیر فناوری اطلاعات بر تجربه تماشای فرمول یک دیدگاه  - 3جدول 

 مضامین فرعی  مضمون اصلی

 

 تجربه تعاملی و دیجیتال هواداران 

 های دیجیتال ها و گروهعضویت در کلاب

 دنبال کردن محتواهای آنلاین

 های اجتماعی استفاده از لوگو و رنگ تیم در شبکه

 تعامل آنلاین با هواداران 

 پوشاک تیمی دیجیتال 

 استفاده از اینستاگرام و تلگرام برای تعامل 

 واکنش به تغییر قوانین مسابقه

 ها انتشار محتوا در شبکه

 های مجازی و وفاداری آنلاین مشارکت در گروه

 یابی آنلاین و حضور در مسابقات زندهدوست

 های گروهی آنلاین و تحلیل انتقادی تیممحور بحث

 تعامل آنلاین و پایداری وفاداری دیجیتال

 

 

 وفاداری و تعهد به تیم و راننده 

 وفاداری در شرایط سخت 

 های اجتماعی تیمها و شبکهدنبال کردن کانال

 تأکید بر وفاداری دیجیتال 

 ارزش رقابت 

 اولویت برند در خرید و مصرف محتوای آنلاین

 عدم انتقاد در شرایط شکست 

 تمرکز بر نوآوری تیم 

 استقامت دیجیتال در برابر شکست 

 پایداری حمایت آنلاین 
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 ای به مسابقات تحلیل و علاقه حرفه

 بررسی قوانین مسابقات 

 های مسابقه آنلاینتحلیل داده

 واکنش احساسی به عملکرد راننده 

 تحلیل فلسفه طراحی خودروها 

 تغییر دیدگاه پس از تحلیل مسابقات آنلاین

 تبلیغات احساسی تیم 

 های آنلاین تعامل تحلیلی در گروه

 تحلیل دیجیتال مسابقه 

 ها واکنش به تغییرات راننده

 تحلیل فنی و شناخت برند خودرو در فضای دیجیتال

 تحلیل هواداری و دفاع از تیم

 علاقه به سرعت و نوآوری  تجربه هیجانی و لذت از مسابقه 

 F1تماشای مستندهای 

 دفاع از راننده 

 مشارکت در تولید محتوا

 غرور تیمی و تعامل آنلاین

 سفر برای تماشای مسابقه

 مشارکت در محتوای دیجیتال

 طلبی و تعامل با دوستان در فضای دیجیتالهیجان

 تفریح مرتبط با مسابقه

 پوشاک ویژه دیجیتال

 ها و ترجمه اخبار تأثیر رسانه نقش رسانه و محتوای آنلاین

 ای آنلاین تحلیل محتوا و پوشش رسانه

 های اجتماعی وگو و تعامل در شبکهگفت

 ای دیجیتال و بررسی فناوری جدید تحلیل رسانه

 ها های مجازی و ارتباط با رسانهفعالیت

 ای متفاوت پوشش رسانه

 ای و مقابله با نقدهادفاع رسانه

 ها و تجربه حضور در پیست تحلیل داده
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شدن هویت اجتماعی  و  یابی 
 هواداران 

 ها حس یگانگی با تیم و همراهی در بحران

 حمایت در مقابل انتقاد

 علاقه به مدل خودروها 

 هویت گروهی هواداران 

 ها مدیریت ریسک تیم

 های یوتیوبی تماشای برنامه

 یابی هوادارانه دوست

 پایداری در شکست 

 ها تعامل در رسانه

 تحلیل گروهی 

 گیرینتیجه بحث و 

نشان    کیفرمول    یاطلاعات بر تجربه تماشا  یفناور  ری درباره تأث  یرانیهواداران ا  یهادگاه ید  یپژوهش حاضر با هدف بررس 
از آن است که   یپژوهش حاک  یهاافتهیاند.  به طور گسترده تجربه هواداران را دگرگون کرده   تالیجید  یها یکه فناور  دهدیم

  ی وفادار  تیها، تقوو راننده  هامیتعامل هواداران با ت  شیموجب افزا  یلیتحل  یو ابزارها  یماع اجت  یها شبکه  ها،شنیکیبه اپل  یدسترس
همسوست که نقش   نیشیبا مطالعات پ  جینتا  نیمسابقات شده است. ا  لیو تحل  یا علاقه حرفه  یها، و ارتقا و راننده  هامیو تعهد به ت

  ، یاند )شناختقرار داده   دیمورد تأک  یاهواداران ورزش حرفه  یشده برا  یسازیو شخص  یتجربه تعامل  جادیاطلاعات را در ا  یفناور 
 .(2019؛ براون و همکاران، 2018

  ی اجتماع  یهاو استفاده از شبکه   ن یآنلا  یدنبال کردن محتواها  تال،یجید  یهاها و گروه در کلاب  ت یبا عضو  یرانیا  هواداران
مانند مطالعات    یالملل نیب  یها با پژوهش  افتهی  نیاند. اخود را گسترش داده  تالیجی و د  یمسابقات، تجربه تعامل  لیبازنشر و تحل  یبرا
 نیآنلا یتعامل و مشارکت هواداران در فضا شیباعث افزا تالیجید یفناور  دهدی( همسوست که نشان م2020و همکاران ) لزیدن
 جادیهواداران ا  ریو سا  میبا ت  یگانگ یحس تعلق و    یبرا  یاتازه  یهاو انتشار محتوا، فرصت  وهایحضور در لا  ن،ی. تعامل آنلاشودیم

 .مورد توجه قرار گرفته بود زی( ن2017) نکه در مطالعات هانا و همکارا یکرده است، موضوع

ت  یوفادار  به  تعهد  ن  می و  راننده  نتا  یکی  زیو  ا  جیاز  پا  نیبرجسته  با  هواداران  است.    ی ر یگیپ  ن،یآنلا  تیحما  یداریمطالعه 
تأک  تالیجید  یمحتواها وفادار  د یو  شرا  یبر  ت  طیدر  به  را  خود  تعهد  راننده   هامیشکست،  م و  نشان  ادهندیها  مشابه    افتهی  نی. 
هواداران را    یوفادار  تواندیم  نیآنلا  یو محتوا  تالیجیتعامل د  دهدی( است که نشان م201۶و همکاران )   ایگارس  یها پژوهش

انتقاد در شرا  نیدهد. همچن  شیافزا بر نوآور  طیتوجه هواداران به عدم    ت یدر تقو  ینقش فناور  انگریب  م،ی ت  یشکست و تمرکز 
 .هواداران است یاجتماع هیاحساس تعلق و سرما

 یهالیها و تحلبه داده   یاست. دسترس   افتهی  شیافزا  تالیجید  یها یبا استفاده از فناور  ز یبه مسابقات ن  یاو علاقه حرفه  لیتحل
توان   تی خودروها، موجب تقو  یفلسفه طراح  لیها و تحلبه عملکرد راننده  یواکنش احساس   وب،یوتیها در  مشاهده رقابت  ن،یآنلا
( همسوست که 2018مانند کارلسون و همکاران )  نیشیبا مطالعات پ  جینتا  نیشده است. ا  ارانهواد  یو شناخت تخصص   یلیتحل

 .شودیهواداران م انیمسابقات در م لیو مهارت تحل یدانش تخصص شیاطلاعات باعث افزا یفناور دهدی نشان م
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  ، یطلبجانیه  ،یشده است. علاقه به سرعت و نوآور  تیاطلاعات تقو  یفناور  قیاز طر  زیو لذت از مسابقه ن   یجانیه  تجربه
 ی تجربه تماشا  تال،یجید  ی میمسابقه و پوشاک ت  یتماشا   یسفر برا  تال،یجید  یمحتوا و تعامل با دوستان در فضا  دیمشارکت در تول
( است که نشان  2019مشابه مطالعات لوپز و همکاران )  هاافتهی  نیتر کرده است. اجانبهتر و همههواداران جذاب  یمسابقات را برا

 .دهند شیهواداران را افزا یجانیتجربه ه توانندیم تالیجید یها یاند فناور داده 

 یاپوشش رسانه  تال،یج ید  یارسانه  لیبه تجربه هواداران برجسته است. تحل  یدهدر شکل  زین  نیآنلا  یرسانه و محتوا  نقش
  ی هابا پژوهش  افته ی  نیعمق و گستره تجربه هواداران شده است. ا  ش یها، موجب افزاو ارتباط با رسانه  یمجاز  یهاتیفعال  ن،یآنلا

؛  2017  ت،ی)اسم  دانندیهواداران م  تیدر تعامل و رضا  یرا عامل مهم  نیآنلا  یو محتوا  یاانهرس  یها یهمسوست که فناور  نیشیپ
 .(2019براون و همکاران، 

شکل گرفته است.    یهوادار  یهاو حضور در گروه   نیآنلا  ی هاتعامل در شبکه  قیاز طر  ز یشدن هواداران ن  یو اجتماع   یابیتیهو
اطلاعات   ینقش فناور  انگریها، بهوادارانه و تعامل در رسانه  یاب یدوست  ،یگروه  تیدر مقابل انتقاد، هو  تیحما  م،یبا ت  یگانگیحس  

( است که نشان  201۶گلد و همکاران )  یهامشابه پژوهش  افتهی  نیهواداران است. ا  یجمع   تی هو  و  یاجتماع  هی سرما  جادیدر ا
.  شودیم  یهوادار  یاجتماع  ی ها شبکه  تیو تقو  یگروه  تیهو یریگموجب شکل  تالیجید  یاند حضور فعال هواداران در فضاداده 

فناور  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی به عنوان    یکه  ا  یدیکل  لعام   کی اطلاعات  عمل    ک یفرمول    ی رانیدر تجربه هواداران 
قرار داده است. بر    ریهواداران را به طور همزمان تحت تأث  یابیتیو هو  جانیه  ،یاحرفه  لیتحل  ،ی وفادار  ،یو تجربه تعامل  کندیم

  ی ها و محتوانقش رسانه  ان،هوادار  تال یجیو د  یتجربه تعامل  نی مضام  ژهیوبه   ،یشده در قالب هفت مضمون اصلاستخراج  جیاساس نتا
  ی برا  کیفرمول    یتجربه تماشا  فیدر بازتعر  کنندهنییتع  یاطلاعات نقش  یشدن هواداران، فناور  یو اجتماع  یابیتیو هو  نیآنلا

ا گروهکندی م  فایا  یرانیهواداران  در  مشارکت  پا  نیآنلا  لی تحل  تال،یجید  یها.  شرا  یوفادار  یداریمسابقات،  و    طیدر  شکست 
  ،یتعامل یاصرف فراتر رفته و به تجربه یاکه تجربه هواداران از سطح مصرف رسانه دهدیتعاملات هوادارانه، نشان م یریگشکل

  ی که گسترش فناور  دهدیهمسو بوده و نشان م   یو داخل  یالملل ن یب  نه یشیبا پ  جینتا  نیشده است. ا  لیتبد  محورتیو هو  یلیتحل
 .هواداران فراهم کند یوفادار  تیمشارکت و تقو ،یریادگیتعامل،  یبرا یدی جد یهافرصت تواندیم تالیجید

دارد    کیفرمول  یرانیبه تجربه هواداران ا یدهدر شکل یمؤثر اریاطلاعات نقش بس یکه فناور دهدیحاضر نشان م پژوهش
ابعاد مختلف تجربه آن  ابزارها  هاشنیکیاپل  ،یاجتماع  یها. استفاده از شبکهدهدیقرار م  ریها را تحت تأثو  موجب   تالیجید  یو 

  ی مسابقات شده است. دسترس  لیو تحل  یا علاقه حرفه  یو تعهد، و ارتقا  یوفادار  تیها، تقوراننده  و  هامیتعامل هواداران با ت  شیافزا
هواداران را    تالیجیو د  یتجربه تعامل  تال،یجید  یها ها و کلابمسابقه و مشارکت در گروه   یهاداده   لیتحل  ن،یآنلا  ی به محتوا

اطلاعات موجب    یفناور   نی کرده است. همچن  جادیا  یگروه  یاب یتیو هو  یهمدل  ،یاب یدوست  ی برا  ییهاگسترش داده و فرصت
نقش    نیآنلا  یها و محتوامحتوا و تجربه حضور در مسابقات شده و رسانه   دیو لذت از مسابقه، مشارکت در تول  جانیه  شیافزا
که هواداران با استفاده از  دهندینشان م هاافتهی. کنندیم فایهواداران ا ریمسابقات و تعامل با سا لیدر انتقال اطلاعات، تحل یمهم
خود   یا و شناخت حرفه  یل یتحل  یهاکرده، مهارت  تیها تقوو راننده  میو تعهد خود را به ت  یوفادار  توانندیم  تالیجید  یها یفناور 

 ، یدیکل  یاطلاعات به عنوان عامل  یدهند. فناور  شیاز مسابقات را افزا  یو لذت شخص   یجانیرا توسعه دهند و همزمان تجربه ه
و   آوردیفراهم م  یگروه  یابیتیو هو  یریادگیتعامل، مشارکت،    یبرا  ینینو  یهاکرده و فرصت  یتجربه هواداران را چند بعد

 .کندیها را برجسته مو رسانه هامیو تعامل هواداران با ت یا حرفه یهاآن در ورزش  تیاهم
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 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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