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Abstract  

The present study was conducted with the aim of modeling customer attraction in sports venues and spaces in 

Sanandaj city based on aesthetic characteristics with the mediating role of reaction to modern information 

technology. The research method was descriptive-correlational with structural equation modeling. The statistical 

population of the study consisted of all users (customers) of sports venues and spaces in Sanandaj who were 

engaged in sports during the research period. Since there was no accurate statistics on the number of people 

participating in sports activities in sports venues and spaces in Sanandaj, the last level of the population in the 

Morgan table (384 people) was considered in order to determine the sample size. The measurement tools included 

Gabe's Customer Attraction Questionnaire (2005), Shalikar's Aesthetic Questionnaire (2013), and Khosravi's 

Response to Modern Information Technology Questionnaire (2014). For data analysis, Pearson's correlation 

coefficient, structural equation model and path analysis were used with the help of SPSS and AMOS software. 

The findings showed that the aesthetic characteristic has a direct and mediating effect on customer attraction in 

sports venues and spaces in Sanandaj. As a result, the use of aesthetics and modern information technology can 

determine the attraction of customers in sports venues 
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Extended Abstract 

Introduction  

Sports have transformed from a simple 

physical activity into an economically 

significant industry, creating competition 

among sports organizations to attract and 

retain customers. Research shows that 

customer attraction is strongly influenced 

by environmental design, service quality, 

and aesthetic features such as color, 

lighting, harmony, form, and spatial 

structure. Aesthetics play a key role in 

shaping emotional responses, satisfaction, 

and the desire to revisit sports venues. At 

the same time, the rapid expansion of 

modern information technology has 

enhanced the quality of interaction, 

accessibility of services, and customer 

engagement through tools such as online 

reservation systems and digital 

communication platforms. Considering the 

importance of both environmental 

aesthetics and digital technologies in 

shaping customer behavior, this study aims 

to model customer attraction in sports 

venues of Sanandaj based on aesthetic 

characteristics, while examining whether 

users’ reaction to modern information 

technology serves as a mediating factor in 

this relationship. 

Research methods 

This research employed a descriptive–

correlational method using structural 

equation modeling (SEM) to investigate the 

relationships among aesthetic 

characteristics, reaction to modern 

information technology, and customer 

attraction in sports venues in Sanandaj. The 

statistical population included all users of 

sports facilities who were engaged in 

exercise during the study period. Because 

exact population statistics were unavailable, 

the sample size was determined using the 

Morgan table, resulting in 384 distributed 

questionnaires. After excluding incomplete 

responses, 324 valid questionnaires were 

analyzed. Data collection was conducted in 

person, with the researcher present to 

explain the objectives and clarify 

participants’ questions. 

Three validated questionnaires were used. 

Customer attraction was measured through 

Gabe’s (2005) scale, consisting of 

relationship development, infrastructural, 

and customer-orientation components. 

Aesthetic characteristics were assessed 

using Shalikar’s (2013) questionnaire, 

which measures environment, space, form, 

harmony, lighting, and color. Reaction to 

modern information technology was 

evaluated using Khosravi’s (2014) 

questionnaire, containing IT utilization, 

acceptance of IT changes, and IT use. 

Cronbach’s alpha coefficients for the three 

instruments were 0.88, 0.92, and 0.89, 

respectively, indicating strong reliability. 

Data analysis included descriptive statistics, 

Kolmogorov–Smirnov tests for normality, 

Pearson correlations, confirmatory factor 

analysis, path analysis, and SEM using 

SPSS and AMOS. All variables 

demonstrated normal distribution, enabling 

the use of parametric tests. 

Results  

Descriptive findings showed that most 

participants were male (67%), with the 

majority aged 31–40 years (43.5%). 

Educational levels varied, with bachelor's 

degree holders forming the largest group 
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(36.1%). Most participants exercised once 

per week (66.4%). Kolmogorov–Smirnov 

test results confirmed that all variables—

including aesthetic characteristics, reaction 

to modern information technology, and 

customer attraction—followed a normal 

distribution (p > 0.05). 

Structural equation modeling revealed 

acceptable model fit. Fit indices included 

χ²/df = 3.217, RMSEA = 0.073, and GFI, 

CFI, and NFI values above 0.90, confirming 

strong model adequacy. Factor loadings for 

all items exceeded 0.40, demonstrating 

solid construct validity. Path analysis 

indicated that aesthetic characteristics had a 

positive and significant direct effect on 

customer attraction (B = 0.246, C.R. = 

2.133, p = 0.033). Reaction to modern 

information technology also had a 

significant and stronger direct effect on 

customer attraction (B = 0.529, C.R. = 

3.992, p < 0.001). Additionally, aesthetic 

characteristics significantly predicted 

reaction to information technology (B = 

0.800, C.R. = 17.430, p < 0.001), indicating 

that aesthetically pleasing environments 

contribute to more favorable user responses 

toward digital technologies. 

These results confirmed the mediating role 

of reaction to modern information 

technology in the relationship between 

aesthetic characteristics and customer 

attraction. The findings suggest that when 

sports venues provide harmonious design, 

proper lighting, appealing colors, and well-

structured spaces, users are more inclined to 

engage positively with digital systems, 

which enhances overall attraction. The 

results correspond with previous studies 

indicating that aesthetic environments 

foster satisfaction and loyalty, while digital 

technologies strengthen service quality and 

customer engagement in sports facilities. 

Discussion and conclusion 

The findings demonstrate that both 

aesthetic characteristics and reactions to 

modern information technology 

significantly influence customer attraction 

to sports venues in Sanandaj. Aesthetic 

features enhance emotional responses, 

perceived quality, and motivation to revisit 

facilities, whereas modern information 

technology strengthens interaction quality 

and service accessibility. The mediating 

role of technology suggests that integrating 

digital solutions with aesthetic 

improvements can optimize customer 

experience. Managers of sports venues 

should prioritize visual and spatial design 

elements—such as color, lighting, 

harmony, and environmental 

organization—while simultaneously 

investing in digital tools like online 

reservation systems and customer feedback 

platforms. This combined approach 

improves satisfaction, loyalty, and long-

term customer engagement, supporting the 

competitive sustainability of sports 

facilities. 
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واکنش به   یانجی با نقش م  یباشناختی ز  صهیبر اساس خص یارائه مدل جذب مشتر 

 ن یاطلاعات نو  یفناور

 شهر سنندج( یورزش ی)مورد مطالعه: اماکن و فضاها

     3  آزاد شاه محمدی   2  رضا محمدی   1یهمت الله بسطام 

 .  رانینور، تهران، ا  امیدانشگاه پ  ،یبدن  تیگروه ترب  ار،یاستاد  -1

 . رانیکرمانشاه، ا  ،ی دانشگاه راز  ،یورزش   تیریمد  یدکترا  یدانشجو  -2

 ایران ،  سمنان  ران،یا  نور  ام یدانشگاه پ  ارشد،ی کارشناس  -3

  چکیده 

با نقش    یباشناختیز  صهیشهر سنندج بر اساس خص   یورزش  یدر اماکن و فضاها  یجذب مشتر  یابیپژوهش حاضر با هدف مدل
بود.    یمعادلات ساختار  ی ابی با مدل  یهمبستگ  -  یفیانجام گرفت. روش پژوهش توص  نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  ی انجیم

مشغول    قیتحق  یشهر سنندج که در بازه زمان  یورزش  ی( اماکن و فضاهاانیترکنندگان )مشاستفاده  هیپژوهش را کل  یجامعه آمار
  ی در اماکن و فضاها  یورزش  یهاتیکننده در فعالاز تعداد نفرات شرکت  ی قی. از آنجا که آمار دقدادندیم  لیبه ورزش بودند، تشک

نفر( در نظر گرفته   384مورگان )  جدول سطح جامعه در    نیحجم نمونه آخر  نییشهر سنندج وجود نداشت، به منظور تع  یورزش
( و سنجش واکنش به  1392)  کار یشال  ی شناختییبای(، ز2005)  بیگ  یجذب مشتر  ی هاشامل، پرسشنامه  یریگشد. ابزار اندازه

  ل یو تحل یمدل معادلات ساختار رسون،یپ  یهمبستگ بیها از ضرداده لیتحل ی( بود. برا1393) یخسرو نیاطلاعات نو یفناور
با    زیو ن  میبه طور مستق  یباشناخت یز  صهینشان داد که خص  ها افتهی استفاده شد.    AMOSو    SPSS  یافزارهار به کمک نرمیمس

 جه،یاست. در نت  رگذاریشهر سنندج تأث  یورزش  یدر اماکن و فضاها  یبر جذب مشتر  نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  یانجیم
     باشد. یدر اماکن ورزش انیجذب مشتر کنندهنییتع تواندیم  ن، یاطلاعات نو ی و فناور یباشناختیز یریبه کارگ

 
 ورزش نینو تی ریمد ،یورزش یوفادار ،یمشتر تیاطلاعات، جذب و رضا  یفناور ،ی باشناسیز :اژه های کلیدیو

 1404  مهر  8:  افتیدر  خیتار
 1404  آذر  13:  یبازنگر  خیتار
 1403  آذر  18:  رشیپذ  خیتار

 1404  آذر  18  خیاز تار  نینتشار آنلاا

  
  :bastami@pnu.ac.ir    E-mailهمت الله بسطامی                                                                    :  نویسنده مسئول * 

  یانجیبا نقش م یباشناختیز صهیبر اساس خص ی(. ارائه مدل جذب مشتر1404, آزاد. )یشاه محمد &, رضا, ی, همت الله, محمدیبسطام  استناد  : 

 :doi. 203-182(, 1)2, اطلاعات و ورزش یفناورشهر سنندج(.  یورزش ی)مورد مطالعه: اماکن و فضاها نی اطلاعات نو یواکنش به فناور

10.22091/its.2025.14037.1026 

   10.22091/its.2025.14037.1026i : Do                    : دانشگاه قمناشر        
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  مقدمه
رود، بلکه در بسیاری از کشورها به  عنوان یک فعالیت بدنی ساده به شمار نمی  های اخیر دیگر تنها بهورزش در سال

ها و بخش  است که دولت  یاگونه  جایگاهی اقتصادی و صنعتی ارتقا یافته است. اهمیت ورزش در توسعه اقتصادی به

های کلانی را به این حوزه  گذارینگرند و سرمایهخصوصی در کشورهای پیشرفته با نگاه تجاری و صنعتی به آن می

زایی، تولید ناخالص داخلی و گسترش بازارهای  اند، زیرا ورزش نقش مهمی در رشد اقتصادی، اشتغالاختصاص داده

و   کرده  تسخیر  را جامهه آن  قلمرو شده،  جهانی  سرعت   به ورزش   صنعت (. 2023گر یزدی،  )برزه   کند اقتصادی ایفا می

حفظ مشتری و جلب    .(1400زاده،  شوند )محرم مندآن بهره از انسان  میلیاردها تا است دوانیده ریشه  دنیا  سراسر در

  ت یریدارند که مد  دیتأک  دی راستا، مطالعات جد  نی. در اشودیوکار امری حیاتی تلقی م وفاداری آن، برای ادامه کسب

پاشایی و همکاران،  دارد )  یرقابت   تیو مز  یوفادار  ت،یبر رضا  یم یتأثیر مستق  ی( در اماکن ورزش CRM)  ی ارتباط با مشتر

عنوان فرآیندی تعریف شده که شامل شناخت عمیق و پیوسته نیازها و ترجیحات مشتریان    جذب مشتری به   (.1401

هدف و استفاده از این اطلاعات برای خلق ارزش پیشنهادی برتر جهت افزایش رضایت و وفاداری مشتریان شناخته  

رضایت مشتری به معنای نگرش و احساس کلی یک مشتری نسبت به محصول یا خدمات    .(2020،  1)مانتیوا   شودمی

پس از استفاده از آن است. زمانی که مشتریان از خدمات یا محصولات به طور مطلوب رضایت داشته باشند، احتمال  

کنند  یابد. علاوه بر این، مشتریان راضی معمولاً تجربیات مثبت خود را به دیگران منتقل میتکرار خریدشان افزایش می

  ی صنعت  ی در زندگ (.  2021،  2)کنز و هوگرو  شوددهان مثبت و افزایش جذب مشتری میبهکه موجب تبلیغات دهان

  ل یاز دلا  ی کی .  ردیمورد توجه قرار گ  ی و آموزش   ی اجتماع   ، یفرهنگ  ی فضا  ک ی مثابه    به   دی با  یورزش   ی فضاها  گاه یامروز جا

برا  لیعدم تما  یاصل اماکن ورزش  یافراد  ا  ی طراح  ، یحضور در  بودن  ازامکان  نی نامناسب و کم جاذبه    رو، نیهاست. 

اند که  نشان داده  زین  رانیدر ا  د یجد  هایپژوهشدارد.    یفراوان  تیاهم   ی ورزش  کناما   ی در طراح  ی هنر و فناور  قیتلف 

علیزاده  دارند )  یافراد به استفاده از اماکن ورزش  لیبر تما  م یتأثیر مستق   ییو سازمان فضا  یابعاد فرم، نور، رنگ، هارمون

افراد به حضور در فضا    شتریب  شیو گرا  ی موجب بروز احساسات مثبت، لذت ادراک  طی مح   ییبایز  .3(2022و کوبولیو،  

  ت، یبر رضا  ، یعلاوه بر جنبه بصر  ی ورزش   ی هاطی در مح  ی شناخت ییبایاند که تجربه زنشان داده  د جدی   مطالعات .  شودیم

 یرینظ یب لذت و احساسات زیبایی به  (.2022و همکاران،    4مندس است )  گذارتأثیر  زی ن  یمثبت و رفتار مشتر  جانیه

 (. 2018، 5ویلماز )  شودیم  گفته دیآیم به وجود ا یاش بصری خواص لهیوس به که

استاندارد دوچندان    یورزش  ی فضاها  یطراح   تیجوامع، اهم   یتحرک و کم  تال یجید  یهایامروزه با توجه به توسعه فناور

  ی تجربه مشتر  یدر ارتقا   یها نقش محورو پردازش داده  تیریمد  یبرا  یعنوان ابزار  اطلاعات به  یشده است. فنّاور

به  نینو  هایپژوهش  دردارد.     ر ی )نظ  یاماکن ورزش   تیریاطلاعات در مد  ی فناور  یری کارگ  نشان داده شده است که 
 

1. Mäntyneva 

2. Kunz & Hogreve 

3. Alizadeh & Cobuliev 

4. Mendes 

5. Yilmaz 
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  ان یمشتر  یو وفادار   تیرضا  ش ی( منجر به افزایرفتار  یها داده  ل یو تحل   یتعامل   ی هاشنی کی اپل  ن، یرزرو آنلا  ی هاستمیس

در    تال ی جید  یها( نشان داد که استفاده از سامانه2022و همکاران )  چن  پژوهش  (.2022و همکاران،    1چن )  شودیم

فناوری به   .شودیم   انیمشتر  تیاحساس ارزش و رضا  شی تعاملات، موجب افزا  ت یف ی ضمن بهبود ک  ، یورزش  یهاباشگاه

های فنی، ابزار،  کاربرد دانش علمی برای اهداف عملی در زندگی انسان اشاره دارد و به معنای استفاده از دانش و مهارت

یافته جهت تبدیل منابع طبیعی و انسانی به کالاها و خدمات ارزشمند است. این واژه،  آلات و فرایندهای سازمانماشین

)به معنای دانش یا سخن( دارد و امروزه    "لوگوس")به معنای هنر، مهارت یا حرفه( و   "تکنه "های یونانی ریشه در واژه

در مسیر تبدیل  شود که  ها گفته میافزار، نیروی انسانی متخصص، اطلاعات و سازمانای از اجزا شامل سختبه مجموعه

های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات  برای چندین دهه، سیستم(.  2025دارند )بریتانیکا،  منابع به محصولات ارزشمند نقش  

و گسترده حیاتی  نقش  ارتباطات  در کسبو  داشتهای  سازمانی  پایگاهوکارهای  و  اینترنت  سریع  ظهور  داده  اند.  های 

میلادی، باعث تشدید تغییرات در رفتارهای تجاری و گسترش ارتباطات بازار شده است.    90و    80های  سازمانی در دهه

امروزه فناوری اطلاعات با رشد قابل توجهی در کشورهای مختلف همراه بوده و مزایای اقتصادی و عملیاتی چشمگیری  

ها،  وری، تسهیل نوآوری و کاهش هزینهها فراهم آورده است. این فناوری با بهبود فرآیندها، افزایش بهرهبرای سازمان

ایفا مینقش کلیدی در موفقیت کسب و همکاران،    دکن وکارها  به پیشرفت(.  1402)سالاری  توجه  و  با  های پیوسته 

بنابرا تغییر است؛  و  توسعه  این حوزه همواره در حال  اطلاعات،  فناوری  فناوری  نیتحولات سریع در حوزه  ، کاربران 

برداری  ترین شکل از امکانات و فواید آن بهرهاطلاعات لازم است خود را با این تغییرات همگام سازند تا بتوانند به بهینه

و  2)ژانگ آید برداری از فناوری اطلاعات به شمار میپذیری با تغییرات فناورانه، کلید موفقیت در بهرهکنند. این تطبیق

که بین ساخت اماکن    دادندنشان  ( در پژوهشی  1400)   فرقانی اوزرودی و  در همین زمینه قاسمی  (.  2021همکاران،  

م ورزشی زیبا و جذاب با بهبود نمای شهر رابطه وجود دارد.   ر ح ه م د ا ن   ز ا ر ا ک م ه 1)   و  4 0 ی  0 ش ه و ژ پ ر  د  ،   1399در سال  (

دا  معنادار  دندنشان  و  مؤلفه  ی ارتباط مستقیم  ارتباط    یهابین  تفکیک مشتری،  و  )درک  با مشتری  ارتباط  مدیریت 

همچنین    .وجود دارد  01/0در سطح معنادار    یمندتیمتقابل با مشتری، جذب و حفظ مشتری، توسعه روابط( با رضا

و م تأیید شد  یمندتیرضا   یگریانجیتأثیر مثبت  وفاداری مشتریان  و  مطالعه .بر  ای توسط کوهی کمالی دهکردی 

دهنده آن، نقش مهمی در  های ورزشی و اجزای تشکیلهای زیباشناختی مجموعه( نشان داد که جنبه2020همکاران )

  ( 1402کلوندی و تیموری )  .کند ها و مشتریان این اماکن ایفا میگیری وفاداری نگرشی و رفتاری هواداران تیمشکل

های زیباشناختی مانند محیط، فضا، فرم، هارمونی، رنگ و نور در فضاهای ورزشی موجب ایجاد  که مؤلفه  دادندنشان  

ها به این اماکن تأثیر قابل توجهی دارد. توجه ویژه به این عناصر، نقش  احساس مثبت در مشتریان شده و بر وفاداری آن

و  ای ادامه استفاده از فضاهای ورزشی دارد.  مؤثری در تقویت اراده مشتریان بر ی  ن ا م ی ل س ط  س و ت ه  د ش م  ا ج ن ا ت  ا ع ل ا ط م

 ( ن  ا ر ا ک م 1ه 4 0 ی  1 ه ج و ت ل  ب ا ق ر  ی ث أ ت  ، ط ی ح م و  ا  ض ف  ، م ر ف  ، ی ن و م ر ا ه  ، ر و ن  ، گ ن ر ل  م ا ش ی  ت خ ا ن ش ا ب ی ز د  ا ع ب ا ه  ک ت  س ا ه  د ا د ن  ا ش ن  )

 

1. Chen 

2. zhang 

http://ensani.ir/fa/article/author/148590
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ن  ل ا س ن  ا ی ر ت ش م ی  ر ا ت ف ر ی  ر ا د ا ف و ر  ی ب م ا  ف ی ا د  ن ی آ ر ف ن  ی ا ر  د ی  م ه م ی  ج ن ا ی م ش  ق ن ت  ا م د خ ت  ی ف ی ک و  د  ن ر ا د ی  ش ز ر و ی  ا د ه ن .  ک

ه  ر ه ز ش  ه و ژ ن  پ ا ر ا ک م ه و  د  ن 1) و 4 0 ر   ( 0 ا ز ا ب ز  ا ه  د ا ف ت س ا ه  ک ت  س ا ه  د ا د ن  ا ش ب ی ن س   ی ا ه   ی ح ا گ ش ا ب ر  ا د ش   ی ه ز ر ص   ی و و ص ا    ، ی خ ب

ا  ز ف ک   ش ی ا ا ر د ا ش  ز ر گ ا ت س ب ا و و  ه  د م   ی ش  ، ن ا ک م ه  د ی ب ن ا و ر   ت ا د ا ف ر   ی و ت ش ن ی م و   ا ق ت ا  ا   ت ی ر و  د  ن ر   ن ی ک ط ز  ا ر  م ا   ق ی ا ق ت ر ه    ی ا ب ر ج ت

ت ی ز  خ ا ن ش ا ک   ی ب م   ت ی ف ی و  ق  ق ح م ت  ا م د د ی خ و ع .  ش ا م س ا ت  ا ع ل ا ط ه ل ی م د ا )   ز ن  ا ر ا ک م ه 1و  4 0 ی 0 م ن  ا ش ن ی  (  ا ه ر ی غ ت م ه  ک د  ه د

ه  ف ل ؤ م ا  م ا ؛  د ن ر ا د ی  ر ا د ا ن ع م و  ت  ب ث م ط  ا ب ت ر ا ی  ر ا ت ف ر ی  ر ا د ا ف و ا  ب د  ن ر ا ب ی    ی ه ر ا د ا ن ع م ر  ی ث أ ت س  ا س ح ا و  ر  ی ی غ ت ر  ب ا ر ب ر  د ت  م و ا ق م

 . د ن ر ا د ن ی  ش ر گ ن ی  ر ا د ا ف و ر   ب

نتایج    . پردازدته میس( در پژوهشی به تأثیر ترویج فعالیت بدنی از طریق اینترنت در بزرگسالان بازنش2120)  1ایروین

برنامه که  داد  بگذاردنشان  تأثیر  نیز  بزرگسال  افراد  روی  که  دارد  را  این  پتانسیل  آنلاین  به  2120)  2استراگر.  های   )

های هوشمند از جمله به اشتراک گذاری تجربیات تمرینی افراد از  های ورزشی جدید در موبایلسودمندی اپلیکیشن

 اینکه به دلیل کرد بیان  (2019) 3هووات. کنداشاره میهای اجتماعی مانند فیسبوک و توییتر طریق این ابزار با شبکه

 بالا کیفیت با خدمات ها،آن وفاداری و رضایت جلب برای دارد، انتخاب حق خدمات انتخاب ارائه دهندة برای مشتری

فوتبال حرفه   تماشاگران مجدد حضور بر مؤثر عوامل بررسی  در ( هم2018همکاران) و 4تئودوراکیس .  نیاز است مورد

 میانجی متغیر یک  عنوان به رضایتمندی که رسید این نتیجه به خدمات کیفیت و رضایتمندی نقش بر تأکید با ای

(  2022)  5پارک  و یل.  است تماشاگران اثرگذار حضور مجدد قصد بر خدمات کیفیت طریق از و غیرمستقیم و به طور

 که دندیرس  جهینت نیا به مجدد  دیخر قصد و تمندیی رضا بر خدمات تیفیتأثیر ک  مورد در  کره گلف های باشگاه در

ت  یاهم دارای  مردان  با سهی مقا در  باشگاه  زاتیتجه  بودن د یجد و  زییتم باشگاه، خدمات تیف ی باز کلفگ زنان برای

های دارای زیباشناختی بالا موجب  شان دادند که قرارگیری در محیط( ن2022) و همکاران  6دادوند باشد.  یم شترییب

می بدنی  فعالیت  افزایش  و  روان  میبهبود سلامت  تقویت  محیط  سبز  فضای  کیفیت  توسط  رابطه  این  و    .شودشود 

روی و فضای سبز اطراف با افزایش تمایل به فعالیت  گزارش کردند که زیبایی مسیر پیاده(  2024و همکاران )  7هیرونسالو

اندازهای طبیعی و طراحی  دریافتند که چشم(  2021همکاران) و  8موراتیدیس   .بدنی در بزرگسالان ارتباط مثبت دارد

(  2021و همکاران ) 9چانگ. زیباشناختی به طور معناداری بر افزایش فعالیت بدنی در فضاهای ورزشی تأثیرگذار است 

 است.  مشتری بالای  رضایتمندی به در دستیابی مهم عوامل از محصولات زیباشناسانه کیفیت که رسیدند  نتیجه این به

 سلامت نیتأم جهت در ورزش کردن عمومی در مهمی نقش دولتی بخش در چه خصوصی بخش در چه ورزشی اماکن

 ، رونیازا  دارند؛ را ورزشی مختلف یهارشته در ورزشکاران تربیت و  قهرمانی ورزش به  جوانان جذب انگیزه، جامعه، ایجاد
 

1. Irvine 

2. Stragier 

3. Howat 

4. Theodorakis et al 

5. Lee & park 

5. dadvand 

7. Hirvensalo 
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که عامل زیباشناختی در جذب مشتریان    دهد ینشان متحقیقات    .ها استآن وجودی فلسفه خدمات از مشتریان رضایت

  ی ورزش   یهاکه سازمان  دهدی( نشان م2021)  1لی و هانگ  یهاژوهشپاست.    گذارتأثیردر اماکن و فضاهای ورزشی  

اطلاعات    ی فضا با فناور  ی شناسییبایکه در آن ابعاد ز   رندیرا به کار گ   ینینو  ی هامدل  د یبا  یتداوم جذب مشتر  یبرا

باشد.  قیتلف   اماکن  به مشتریان حوزة جذب در گرفته انجام تحقیقات نتایج مرور که دیگر، همچنان سوی از  شده 

 در که اندشده شناسایی رضایتمندی مشتریان و جذب بر مؤثر عوامل یه عنوان عوامل متعددی ،دهد یم  نشان ورزشی

 اماکن  مشتریان و کنندگاناستفاده  این زمینه، در گرفته انجام تحقیقات از برخی که یایه گونه  .اندمتناقض موارد برخی

 تأکید  ورزشی اماکن به مشتریان  جذب بر ی اثرگذارامؤلفه یه عنوان ورزشی اماکن ساختاری و ابعاد فیزیکی بر ورزشی

ابعاد  کنندگاناستفاده از دیگر برخی نظر از  کهیدرحال داشتند؛    ورزشی  اماکن  معماری  و افزارینرم اماکن ورزشی، 

 ک استخری مثل بایز یورزش  مکان ک ی دنید برای دوستورزش افراد .شدند شناخته زمینه  این در عوامل  نیترمهم

اهمیت   امروزهاز طرفی،  .کنند  استفاده مکان ن یا از شده هم  یساعت  برای تا کنند صرف را خود وقت و نهیهز حاضرند

 مهمی دیگران، نقش بر تسلط و قدرت اصلی منبع یه عنوان اطلاعات نیست. فناوری پوشیده کسی بر اطلاعات فناوری  

 اذعان نمود  توانیم است، در کل   اطلاعات عنصر  به دادن اولویت قدرتمند جامعه یک  مشخصه نیترمهم و کندیم ایفا را

 که دادند نشان است، شده و ارتباط آن با توسعه ورزش انجام اطلاعات فناوری خصوص در گذشته در که ییهاپژوهش

 اطلاعات مدیران و داشته زیادی فاصله مطلوب میزان با مدیران گیریدر تصمیم ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربرد

 .آوردندیم دست به  دیگری یهاروش از اغلب را خود یریگ می تصم ازین مورد

 ورزشی  فضاهای  و  اماکن به  مشتری حداکثری و جذب  یوربهره حوزة در  گرفته انجام ی هاپژوهش از  بسیاری بنابراین،

 عوامل انسانی،  جمله  از بسیاری  عوامل شناسایی  به و گرفتهانجام کلی شکلی  به اماکن  این  اقتصادی  توسعۀ در نتیجه  و

 نیازمند بررسی  مدیریتی،  تر تخصصی اقدامات  اعمال  اما پرداخته است؛  مالی و غیره تجهیزاتی،  و  کالبدی  مدیریتی، 

تلف   توانیم  یبنددر جمع  .است آن حوزه در جدید ابعاد شناسایی و بخش هر دقیق   یی بایدو عامل »ز  قیگفت که 

و    ی وفادار  ش یافزا  ،یموجب بهبود تجربه مشتر  ، یاماکن ورزش  ت یریو مد  ی اطلاعات« در طراح  ی و »فناور  ط« یمح

  فضاهای   و  اماکن  در  مشتری  جذبیابی  در این راستا، هدف این پژوهش نیز، مدل.  شودیم  یاقتصاد   یوربهره  یارتقا

اصلی    سؤال   رونیازا  .استنوین    اطلاعات   فناوری   به  واکنش  میانجی   نقش   با   زیباشناختی  خصیصه   بر اساس  ورزشی 

اماکن    در   یمشتر جذب  و  زیباشناختی در رابطه بین   واکنش به فناوری اطلاعات نوینپژوهش عبارت است از اینکه؛ آیا  

 شهر سنندج نقش میانجی دارد؟  و فضاهای ورزشی

   شناسی روش

است.    یو از لحاظ هدف، کاربرد  ی معادلات ساختار  یابیاز نوع همبستگی با مدل  ی ف یتوص   قیتحق  کیپژوهش حاضر  
شهر سنندج بود که در بازه    ی ورزش  ی( اماکن و فضاها ان ی کنندگان )مشتراستفاده  هیجامعه آماری پژوهش، شامل کل
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کنندگان  از تعداد استفاده  ی ق ی از آنجا که آمار دق   ونه،حجم نم  ن ییاند. به منظور تع مشغول به ورزش بوده  ق یتحق   یزمان
سطح جامعه در جدول مورگان در نظر گرفته    نیشهر سنندج وجود نداشت، آخر  یورزش  ی ( اماکن و فضاهاانی)مشتر
( نها  384تعداد    ؛ی عنی شد  در  در  تینفر(.  از  تعداد پرسشنامه  افت ی بعد  بودن  مخدوش  و  آن  یها  تعداد  از    324ها، 

  ی هاکنندگان پرسشنامهشرکت  یاهداف و جلب همکار  حی قرار گرفت. بعد از توض  یینها  لیوتحلهیمورد تجز  مهپرسشنا
تکمتوسط شرکت  قیتحق  بازه زماندیگرد  لیکنندگان  به  پرسشنامه  ل یتکم  ی . در  ها محقق در محل حضور داشت و 

 . دادیسؤالات و ابهامات پاسخ م 

  ی ورزش  تیریبا فرهنگ کشور با نظر استادان راهنما و مشاور رشته مد  ی سازیها پس از بومنامهمطالعه حاضر، پرسش  در
اماکن و    انیمشتر  نیدر ب  یجذب مشتر  اسی مق   ییای پا  زان یم  نی. همچن دی گرد  د ییتأ  ییو محتوا  ی صور  ییاز لحاظ روا

اماکن    ان ی مشتر  ن یدر ب یاماکن ورزش   ی شناخت ییبایز  اسی مق   ییایپا   زان ی، م88/0شهر سنندج برابر با    ی ورزش   ی فضاها
  ن یدر ب  نیاطلاعات نو  یسنجش واکنش به فناور   اس یمق   ییایپا  زانیو م  92/0شهر سنندج برابر با    ی ورزش  یو فضاها

 درصد( بود  0/89)معادل  89/0شهر سنندج برابر با  یورزش  ی اماکن و فضاها ان یمشتر

سؤال و شامل سه خرده    4  ی ( دارا2005)  ب یگ   ی(: پرسشنامه جذب مشتر2005)  ب یگ   ی جذب مشتر  پرسشنامه 
و    ییروا  زانیسؤال است. م  5)  ییگرایسؤال( و مشتر  3)  یساختار  ریسؤال(، ز  5)  یگسترش روابط با مشتر   اسیمق 
 است.   آمدهبه دست  83/0و  89/0 ب ی( به ترت2005) ب یپرسشنامه در پژوهش گ ن یا ییایپا

سؤال با    25( در قالب  1392)  کار یتوسط شال  یشناخت ییبای(: پرسشنامه ز1392)  کار یشال   ی شناخت ییبایز  پرسشنامه 
( در  1396)  فردنیو مع  ی و استاندارد شده است. خانجان  ینور و رنگ طراح  ،یفضا، فرم، هارمون  ط، یمؤلفه شامل؛ مح  6

  74/0پرسشنامه مذکور را    یی ای پا  زانیتهران، م  13منطقه    یدارشهر   یاماکن ورزش   انینفر از مشتر  384  یرو  ی امطالعه
 به دست آوردند. 

(: پرسشنامه استاندارد سنجش واکنش  1393)  یخسرو  نیاطلاعات نو  یاستاندارد سنجش واکنش به فناور   پرسشنامه 
  رش یسؤال(، پذ  6اطلاعات )  ی از فناور  یمندمؤلفه بهره  3سؤال در    18  ی( دارا1393)  یخسرو   نیاطلاعات نو  یبه فناور

فناور  8اطلاعات )  ی فناور  رات ییتغ از   در سال     یشده است. خسرو  ی سؤال( طراح   4)  طلاعات ا   ی سؤال( و استفاده 
 محاسبه کرده است.  7/0آلفای کرونباخ را بیش از  1393

و    یفراوان  ع یمانند جداول توز  یفی موجود در آمار توص  ی ها ک یشده ابتدا با تکن   یگردآور  ی هاداده  لیوتحلهیتجز  یبرا
  ی پرداخته شد. برا  یموجود، با توجه به نمونه مورد بررس  تیوضع   فیبه توص  ی و پراکندگ  ی مرکز  یهامحاسبه شاخص

و سپس از آزمون   یبررس رنوفاسمی – به کمک آزمون کلموگروف  ق یتحق  یرهایابتدا نرمال بودن متغ  هاهیآزمون فرض 
   SPSS  یافزارهابه کمک نرم  ی و مدل معادلات ساختار  ر یمس  ل یتحل  ، یدیی تأ  یعامل   لی تحل  رسون،یپ   ی همبستگ  بیضر
 استفاده شد.  AMOSو 

 ها  یافته 
پژوهش    ی رهایمتغ  ی ف یگزارش شده و در ادامه به آمار توص   ی شناختتیجمع  ی رهایمتغ  ی ف ی بخش ابتدا آمار توص  ن یدر ا

 .پرداخته شده است
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 ی شناخت  تیجمع  یرها یتوزیع فراوانی نمونه پژوهش برحسب متغ  جینتا . 1جدول 

 

 درصد  فراوانی  سنجه متغیر 

 جنسیت
 33 107 زن

 67 217 مرد 

 سن

 2.2 7 سال   50بالای  

 14.8 48 سال   50تا    41

 43.5 141 سال   40تا    31

 31.2 101 سال   30تا    21

 7.7 25 سال   20تا    11

 0.6 2 سال   10کمتر از  

 تأهل وضعیت 
 49.4 160 مجرد 

 50.6 164 متأهل

 تحصیلات 

 7.1 23 دکتری 

 25.6 83 لیسانس فوق 

 36.1 117 لیسانس 

 7.4 24 دیپلم فوق 

 17.6 57 دیپلم 

 5.9 19 کمتر از دیپلم 

 0.3 1 سواد بی

 شغل

 23.5 76 دولتی

 14.5 47 آزاد 

 14.5 50 آموز یا دانشجو دانش 

 23.1 75 بیکار 

 11.1 36 سایر 

 وضعیت ورزشی 

 66.4 215 یکبار در هفته 

 14.8 48 دو بار در هفته

 9.3 30 سه بار در هفته 

 9.6 31 چهار بار و بیشتر 

 

متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون    بودن  های پژوهش، لازم است که آزمون نرمالقبل از تحلیل استنباطی فرضیه 

 ( ارائه شده است. 2اسمیرنف بررسی شود که نتایج آن در جدول ) -گروف  وکلم
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 متغیرهای پژوهش   بودن  خلاصه نتایج آزمون نرمال  (:2جدول )

 

یر 
تغ

م
 

 خرده مقیاس 
آماره آزمون  

Z 

  خطای آزمون

(Sig. ) 

سطح  

 ی داریمعن

ی 
تر

ش
ب م

جذ
 

05/0 0/832 0/974 مشتری   با  روابط  گسترش  

05/0 0/273 0/943 ی ساختار  ریز  

05/0 0/393 0/952 ییگرای مشتر   

/0 جذب مشتری  769  0/ 157  05/0  

ی 
خت

نا
اش

یب
ز

ن
اک

ام
 

ی 
زش

ور
 

05/0 0/164 0/931 محیط  

05/0 0/098 0/920 فضا  

05/0 0/517 0/959 فرم   

05/0 0/169 0/932 هارمونی   

05/0 0/274 0/943 نور   

05/0 0/478 0/957 رنگ  

05/0 0/705 0/968 ورزشی  اماکنزیباشناختی   
ه  

ش ب
کن

وا

ی  
ور

نا
ف

ن 
وی

ت ن
عا

لا
اط

 
05/0 0/406 0/952 فناوری اطلاعاتی از  مند بهره   

05/0 0/568 0/961 فناوری اطلاعات   ییراتتغ  یرشپذ  

05/0 0/526 0/959 فناوری اطلاعات   استفاده از    

05/0 0/613 0/963 واکنش به فناوری اطلاعات نوین   

) نتایج زیباشناختی  جذب مشتری)   متغیرهای پژوهش تمام که دهد می نشان (2جدول  به  ورزشی،    اماکن،  واکنش 

؛  می باشند  05/0  سطح معنی داری  تر ازبزرگ خطای آزمون نرمالدارای مقدار  هاهای آنو مؤلفه  فناوری اطلاعات نوین(

از و بوده  نرمال متغیرها این توزیع  درصد   95اطمینان   با بنابراین، برای تحلیل دادهآزمون لذا  های و  های پارامتری 

  توان استفاده کرد.های پژوهش میفرضیه

مدل، بار عاملی   ارزندگی نتایج آزمون بررسی و ارزیابی با از تکنیک مدل معادلات ساختاری  فرضیه اصلی، برای تحلیل  

لازم به یادآوری است که مدل پس از اصلاح و  .  شود( استفاده میAMOSافزار آموس )به کمک نرم  و ضرایب مسیر

 ها به دست آمده است. آن کمینهارتباط بین خطاها و  

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس  های ارزندگی  آزمون شاخص ( نتایج 3جدول )

 دهد. نشان میرا  خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین
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مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی  های ارزندگی  آزمون شاخص  نتایج  (:3جدول )

 با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

 

 

 

مدل جذب مشتری در  ارزندگی  در    df2  شاخص  دهد میزان نشان می (  3)جدول  در  ارزندگی    هایشاخصنتایج  

 اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

کمتر از سطح در مدل    RMSEAمیزان شاخص  می باشد. همچنین،    4کمتر از سطح مطلوب و مقدار قابل قبول عدد  

 ( 3)جدول  در    . به همین ترتیب، مدل است   برازش مناسب و خوب   دهنده نشان   بوده که  0/ 08و قابل قبول    داری معنی 

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج  ارزندگی   NFIو   GFI ،CFIی های برازندگ مقادیر اندازه 

می باشند،   0/ 90بزرگتر از  نزدیک و    بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی  ارزندگی  شوند. از این رو  مقادیری مناسب و مطلوب محسوب می   که 

پژوهش   هایتوسط داده   شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

  شود.مناسب محسوب می  مدل، شده حمایت کرده و برای تبیین  ستفاده ا  یها در سطح مناسبی از نظریه 

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی    ( نتایج برآورد ضرایب مسیر و بارهای عاملی 2( و )1در نمودارهای )

با تخمین غیر استاندارد    شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

 و استاندارد نمایش داده شده است.

 χ2 DF χ2/ DF RMSEA GFI CFI NFI مدل

 926/0 938/0 899/0 0/073 217/3 51 067/167 مدل پژوهش 



                                                                                             
 

195 
 

 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 1شماره  ، 2دوره 

 
مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با  نتایج ضرایب مسیر و بار عاملی    (:1) نمودار 

 تخمین غیر استاندارد   با  نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

 

 
مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با  نتایج ضرایب مسیر و بار عاملی    (:2) نمودار 

 استاندارد    با تخمین   نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

ها برای همه کلیه ی  ها،  ابعاد و متغیر مرتبط با آنی بارهای عاملی بین گویهکلیهدهند نشان می (  2( و )1نمودارهای )

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی  های مؤلفه
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هر متغیر  کنندگی برای  قدرت تبیین قدرت رابطه و  باشد. در نتیجه،  می  4/0بزرگتر از    واکنش به فناوری اطلاعات نوین

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با  آن در  های  با بعد و گویه

 مطلوب و مناسب بوده است.  نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

ها ( و آزمون نسبت بحرانی آن ( و استاندارد )B، نتایج تخمین ضرایب مسیر غیراستاندارد) (2( و )1نمودارهای )بر اساس  

(C.R.  در )  مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی

 ( گزارش شده است. 4در جدول )   واکنش به فناوری اطلاعات نوین

 

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه  در    ها نتایج ضرایب مسیر و آزمون آن (: 4جدول )

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

 

 

 

مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر    ضرایب مسیر در کلیه  دهد  نشان می(  4جدول )که    گونههمان

مقادیر زیرا  معنادار می باشد،    ،سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

C.R.  ( می باشند. همچنین، معناداری مقادیر -2+و2خارج فاصله )P   است. 05/0کمتر از سطح معنی داری 

مدل جذب مشتری در  کنندگی موردنظر را برای  )سؤالات( به کار گرفته در تحقیق، قدرت تبیین   ها بنابراین، کلیه گویه 

 اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

و بار عاملی، ضرایب مسیر   ضرایب آلفای کرونباخ گزارش شده   ،های برازندگی مشخصه نتایج  به    اند و باتوجهموردنظر داشته

داده ،  .C.R  و  گردآوری  خصیصه  ها  ابزار  اساس  بر  سنندج  شهر  ورزشی  فضاهای  و  اماکن  در  مشتری  جذب  مدل 

)قابلیت اعتماد و اعتبار( در سطح   های فنیدارای ویژگی   زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

 است.و مطلوبی    بسیار خوب 

 

 

 B  C.R. P مسیر 

 033/0 133/2 276/0 246/0 جذب مشتری                زیباشناختی

 *** 992/3 515/0 529/0 جذب مشتری                 واکنش به فناوری اطلاعات نوین

 *** 430/17 923/0 800/0 واکنش به فناوری اطلاعات نوین                 زیباشناختی
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 گیری و نتیجه  بحث

  ،   df2  ،  RMSEA  های میزان شاخص  نشان داد که  پژوهش  مدل معادلات ساختاری  ارزندگی  هایشاخصنتایج  

GFI  ،CFI    وNFI    سنندجمدل  ارزندگی  در شهر  ورزشی  فضاهای  و  اماکن  در  مشتری  خصیصه    جذب  اساس  بر 

  رو نیمقادیری مناسب و مطلوب محسوب هستند. ازاگری واکنش به فناوری اطلاعات نوین  زیباشناختی با نقش میانجی

بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی    جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج مدل  ارزندگی  

شده حمایت کرده و  ستفاده  ا  ی هاپژوهش در سطح مناسبی از نظریه  های توسط داده  واکنش به فناوری اطلاعات نوین

ها  ها،  ابعاد و متغیر مرتبط با آنبارهای عاملی بین گویه  ۀ یکلهمچنین،    شود. مناسب محسوب میمدل،  برای تبیین  

ختی  بر اساس خصیصه زیباشنا  جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج ی مدل هامؤلفه  ۀیکل برای همه  

-قدرت تبیین . در نتیجه، قدرت رابطه و  است  40/0از    تربزرگگری واکنش به فناوری اطلاعات نوین  با نقش میانجی

بر اساس    جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج ی آن در مدل  هاهیگوهر متغیر با بعد و  نندگی برای  ک

بوده است.   نوین مطلوب و مناسب  به فناوری اطلاعات  با نقش میانجی واکنش  بنابراین، کلیه  خصیصه زیباشناختی 

جذب مشتری در اماکن و فضاهای  مدل  کنندگی موردنظر را برای  )سؤالات( به کار رفته در تحقیق، قدرت تبیین  هاگویه

اند  موردنظر داشته  بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین  ورزشی شهر سنندج 

به   با توجه  برازندگیمشخصهنتایج  و  بار عاملی و  ضرایب آلفای کرونباخ گزارش شده  ،های  ابزار گردآوری  ،    .C.R  و 

گری  بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی  جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندجمدل  ها  داده

 است. و مطلوبی  )قابلیت اعتماد و اعتبار( در سطح بسیار خوب   های فنیدارای ویژگی واکنش به فناوری اطلاعات نوین

و    دهقان قهفرخی(،  1400)  و همکاران  زادهمحرم(،  1400)  وند و همکاراننتایج فرضیه اصلی با نتایج مطالعات زهره

  و همکاران  زادهلیاسماع (،  1402)  ( کلوندی و تیموری1400)  و همکاران  کوهی کمالی دهکردی (،1399)  همکاران 

(1400( همکاران  و  سلیمانی   ،)1401  ،)( هووات 2021)  استراگر  ، (2021ایروین  هاک2019)  (،  همکاران  لی  (،    و 

(2018( هوین  لی2017(،  همکاران2017)  پارک و  (،  و  هیرونسالو  همکاران2024)  (،  و  دادوند   و  (، هی2022)  (، 

 ( همخوانی دارد.2021(، چانگ و همکاران )2014) همکاران 

  ی تداوم حضور در بازار خدمات ورزش   یبرا  ی ورزش   یهاامروز، سازمان  ی رقابت   یگفت که در فضا   توانیم   جی نتا  ن ییدر تب 

  ی شناختروان  ریمتغ  کییه عنوان    ط، یمح   یباشناس یخدمات توجه کنند. ز  ی کیزیف  تیفیفراتر از ک   یبه عوامل  رندیناگز

دهد.    ش یبه بازگشت مجدد را افزا  ل یو تما  ت یاحساس تعلق، رضا  تواندیو م   دهد یرا شکل م  ی تجربه مشتر  ، یو ادراک

( همسو است که نقش تجربه کاربر و  2023و همکاران )  مندس( و  2025)کو و کیم      یهاپژوهش  ج یبا نتا  افتهی  نیا

 اند.تأیید کرده انیمشتر یوفادار جادیرا در ا طی مح تیجذاب
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  یباشناس یز  انیم یمؤثر  ی انجی نقش م تواندیم نیاطلاعات نو ی پژوهش حاضر نشان داد که فناور جی نتا گر، ید سوی از

ارتباط با    ت یریو مد  ن،یخدمات آنلا  ،ی رساناطلاع  یندهایدر فرا  ی فناور  ی ریکارگ  کند. به  فا ی ا  یو جذب مشتر  ط یمح

.  شود یو مجموعه م  یمشتر  انی تعامل مؤثر م  ش یو افزا  ی زش شده از خدمات ورادراک  تیفیک   ی سبب ارتقا  ان، یمشتر

فناورکرده  د یدارد که تأک  یخوان( هم2021)هانگ لی  ( و  2022)  چن و همکاران بخش با مطالعات    نیا  ج ینتا   ی اند 

 .شودیم  یورزش یها طیدر مح   انی مشتر یو بهبود وفادار  ت یرضا شیارتباط، افزا لیاطلاعات موجب تسه

خصیصه   به سزای تأثیر و  به اماکن و فضاهای ورزشی افراد جذب در یشناخت ییبایز ابعاد مؤثر بودن به توجه با بنابراین،

 سازند  برآورده را  افراد  انتظارات اندنتوانستهخصوصی   و دولتی  اماکن و فضاهای ورزشی  مشتریان،  حفظ  در زیباشناختی

 یشناخت ییبایز فاکتورهای به تجهیز و ساخت در در استان اماکن و فضاهای ورزشی اکثر معدودی،  یهانمونه  جز به و

 کارکنان  از  استفاده  با  بایستی. مدیران اماکن و فضاهای ورزشی م کنندینمتوجه   خصیصه زیباشناختی همچنین و

 خصیصه زیباشناختی مشتریان، شکایات  و  نظرات به موقع  به و پاسخگویی  مشتریان با  برخورد در صبور و متواضع  مؤدب،

 اماکن و فضاهای ورزشی همچنین نتایج نشان دادند توجه به خصیصه زیباشناختی در  .بخشند ارتقا را   مشتریان به

 نبود صورت گرفته است.   اندشده ساخته اخیراً که خصوصی اماکن و فضاهای ورزشی برخی در فقط و پایین بسیار

اماکن و   تأسیس صورت در  مشتریان  و گردیده  موجود اماکن و فضاهای ورزشی  به  عدم جذب مشتریان سبب  امکانات 

 مراجعه استفاده جهت جدید  مکان به ها،آن در موجود امکانات  تبلیغات به توجه با در  منطقه، جدید فضاهای ورزشی

 نگرش تغییر به توجه با  .بود هاآن وفاداری  تضمین  و مشتریان حفظ در چالشی  وجود دهندهنشان عوامل این  .داین نمیم

 مکمل فضاهای  ایجاد همچنین جدید،  سبک معماری با مجهز و لوکس ورزشی فضاهای از استفاده خصوص در مشتریان

 کنار در و غیره  شاپ یکاف بدنسازی،  سالن  )آفتاب مصنوعی(،  سولاردوم  ماساژ،  اتاق  قبیل: از  اماکن و فضاهای ورزشی 

شده، لازم است این   ارائه خدمات  خصوص در  ها آن از  نظرخواهی و به مشتری  احترام  مشتریان، به ت یف ی باک خدمات ارائه

 عوامل این  شود. ها آن در وفاداری  ایجاد  و  مشتریان بازگشت سبب  تا  ی( بررسی گردد ده )وزن  علمی ت ورص  به موارد

 با توجه هستند،  جدیدتری و  بهتر خدمات  ارائه به نیاز  مشتریان  اگر  و شده  ی سنج تیف ی ک  ماهانه صورت   به  حداقل باید

یه   مشتریان  خود و یابد  ارتقا و  حفظ هاآن رضایت  تا شود تأمین  هاآن نظرات دسترس در  فضای  و موجود امکانات به

کنند. در این میان،   عمل ناخودآگاه   صورت   به جدید مشتریان کننده جذب و اماکن و فضاهای ورزشی  کننده غیتبل  عنوان

فناوری   و ی سازیجهان است. موضوع ی فناوری اطلاعاتاواسطهنقش    هاشیگرا این بر مؤثر اصلی ی رهایمتغ از یکی 

بیشتری روزروزبه که اطلاعات بایدابدییم  جهان  مردم  زندگی  در  نفوذ   در ژهیو  به نفوذ این .ردی قرار گ توجه مورد  ، 

 ارتباطات  و  ی سازیجهان بیشتر چه  هر توسعه دهنده نشان ها ینی بشیپ است.  بوده چشمگیرتر قرن بیستم پایانی یهادهه

 و هارسانه اندازه   بهاست،   جهانی  زبانی  دارای  اینکه  لی به دل  ورزش .است میلادی  سوم هزاره در متنوع یهاشکل در

  ند که نشان داد(،  1400)  و همکاران  زادهمحرم(.  2006استین،   برن)  گذاردیم اثر تجارت روی هاآن از  بیشتر حتی

مدیریت ارتباط با مشتری )درک و تفکیک مشتری، ارتباط متقابل با مشتری،    یهابین مؤلفه  ی ارتباط مستقیم و معنادار
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رضا با  روابط(  توسعه  مشتری،  حفظ  و  معنادار    یمند تیجذب  سطح  دارد  01/0در  و    .وجود  مثبت  تأثیر  همچنین 

تغییر فضای تجاری و تحول بازاریابی از طریق مدیریت    رو نیازا.  بر وفاداری مشتریان تأیید شد  ی مندتیرضا  گریانجیم

فرقانی  و  . قاسمی  و وفاداری مشتریان اماکن ورزشی امری ضروری است  ی مندتیمنظور افزایش رضا  ارتباط با مشتری به

همچنین  که بین ساخت اماکن ورزشی زیبا و جذاب با بهبود نمای شهر رابطه وجود دارد.    دادندنشان  (  1400اوزرودی )

ر  بین نمای خارجی و داخلی اماکن ورزشی و میزان رضایتمندی مشتریان رابطه وجود دارد. بر اساس نتایج تحقیق، اث

 .معنادار است  ،اماکن ورزشی بر رضایتمندی مشتریان از طریق کیفیت خدمات ی شناختییبای ز می رمستق یغ

نشان2019)  و همکاران آوردیادو  و  ورزشی یها باشگاه در جدید حضور مشتریان اصلی  محرک وفاداری که دادند  ( 

 زمانهم تأثیر  به  دیگر جایی  در  و  شود یم محسوب  قدیمی  مشتریان  حضور اصلی  محرک یه عنوان مشتری   کلی  رضایت 

 .اندداشته اشاره هاباشگاه محبوبیت بر افزایش دو این  مشارکتی و

 این توجه .دارد آنان درازمدت یهاتیموفق در محوری نقش جذب مشتریان،  که اندبرده پی هاسازمان اکثریت امروزه

 خدمات، از راضی مشتری داشتن  دانندیم یخوب  به آنان که چرا نیست، اتفاقی  جذب مشتریان مقوله به ها سازمان

 سطح  مشتریان، به خدمت ارائه در هستند. چنانچه اهدافشان دارا به نیل  جهت  در هاسازمان که  است  شانسی بهترین

 جذب مشتریان عدم آن و نتیجه داشت خواهد قرار ترنییپا سطح در کیفیت باشد،  مشتریان انتظار از کمتر خدمات کیفی

مشتریان   انتظارات و توقع میزان بر افزون یا  و باشد  جذب مشتریان حد در  خصیصه زیباشناختی  چنانچه و بود خواهد

 خواهد متجلی  مشتریان  در  بیشتر  رضایت ایجاد  در  آن نتیجه و شد  خواهد تلقی  بالا  حد در کیفیت  سطح شود،  ارزیابی 

 به مؤثر خدمات  ارائه و کمبودها  یافتن جهت در  خصیصه زیباشناختی،  از میزان جذب مشتری  سنجش تداوم   .گردید

 را جذب مشتری افزایش توانیم  هاباشگاه در تیف ی باک ارائه خدمات افزایش با .دیآیم نظر به ضروری امری مشتریان

 نیز حاضر تحقیق  در .است مستمر  یک برنامه خصیصه زیباشناختی بهبود  برای تلاش که  دانست  باید  داشت. اما انتظار 

رضایتمندی  ورزشی  بیشتر  که دهدیم  نشان مشتریان مطلوب  میزان  فضاهای  و   به مختلف خدمات  ارائه در  اماکن 

 مشارکت افزایش باشگاه، به مشتری کسب رضایت موجب درازمدت در امر ایناند که  داشتهمتوسطی   عملکرد  مشتری

 شدن اضافه و بازار دائمی تغییرات به توجه با شود یم اساس پیشنهاد این . برگرددیم آنان مجدد مراجعه و  مشتریان

 به تنهانه هاباشگاه این در شده  ارائه که خدمات نمایند  دقت اماکن و فضاهای ورزشی مسئولین و مدیران جدید، رقبای

 انجام  تابستان  در فصل خصوص   به جامعه  تحرککم جمعیت از نیمی  یه عنوان  زنان  برای ویژه طور  به بلکه  جامعه کل

 به توجه یا کافی، مهارت  و  دانش و  صلاحیت دارای مربیان از استفاده  نظیر  شرایطی نمودن فراهم طریق از  ؛ لذاشودیم

 فراهم را  خود جذب مشتری بهبود زمینه منطقه، یوهواآب شرایط دلیل به هاسالن سرمایشی سیستم و وضعیت تهویه

 .شوند شهروندان نشاط و سلامت  سطح ارتقا طریق سبب  این  از و آورند
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  ی راهکار مؤثر  تواندیم   ،یورزش   ی ها و فضاهاباشگاه  تیری هوشمند در مد  ی هافناوری  از   استفاده  موجود،  شواهد   اساس  بر

رضا  یوربهره  شیافزا  یبرا به  انیمشتر  تی و  مشتر  تیریمد  یافزارهانرم  یریکارگ   باشد.  با    ی هاستمیس   ،یارتباط 

آنلا رزرو  مشتر  لیتحل   ن،یهوشمند  ح  انی بازخورد  م  تالیج ید  یطراح  یت و  ارتقا  تواندیفضاها    صه یخص  یموجب 

 شود.  یوفادار ش یافزا تیو در نها  یباشناخت یز

 پژوهش  یشنهادها یپ

  لیهوشمند رزرو و تحل ی هاهمچون سامانه ن،ینو یهایاز فناور یریگبا بهره یاماکن ورزش رانیمد شود یم شنهاد یپ

 دهند. ش یمخاطبان خود را افزا یتعامل و وفادار تی ف ی ک  ان،ی مشتر ی رفتار  یهاداده

از   ی ریگبا بهره ، ییو سازمان فضا ی رنگ، نورپرداز رینظ یباشناخت ی ز یها مؤلفه ، یورزش ی فضاها  یاست در طراح لازم

 .رندیمورد توجه قرار گ تال یج ی د ی و طراح نینو یهایفناور 

  تواندیاطلاعات م  یفناور  یبا ابزارها ییو آشنا مدارانهیرفتار مشتر نه یکارکنان در زم  یبرا یآموزش ی هادوره  جادیا

 داشته باشد.  ان یمشتر  ت یرضا شیدر افزا  ینقش مهم 

  جی نتا یریپذمی آزمون کنند تا از تعم زین گرید یهاشده را در شهرها و استآنمدل ارائه توانندیم  ندهیآ یهاپژوهش

 حاصل شود.  نانیاطم

 پژوهش ی هاتیمحدود

از   توانند یم ندهیلذا مطالعات آ د؛ ینگرد یدر طول زمان بررس رات ییانجام شد و تغ ی پژوهش به صورت مقطع نیا

 بهره ببرند. ی طول یهاروش

 است. اط یاحت ازمندیمناطق ن ر یبه سا ج ینتا م ی شهر سنندج بود؛ تعم یمحدود به اماکن ورزش ی آمار جامعه

مورد   ی آت قاتی در تحق  توانندینشدند و م  یبررس شده ک ی به صورت تفک یت یو جنس یاقتصاد ،یفرهنگ  یرهایمتغ

 .رندیتوجه قرار گ 

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت

ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

 .انجام پذیرفته است
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 مشارکت نویسندگان   

 .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

 .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

 .اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است بنابر

    سپاسگزاری

 .د د گراند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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