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Objective: The present study was conducted with the aim of modeling customer attraction in sports 

venues and spaces in Sanandaj city based on aesthetic characteristics with the mediating role of 

reaction to modern information technology.  

Method: The research method was descriptive-correlational with structural equation modeling. The 

statistical population of the study consisted of all users (customers) of sports venues and spaces in 

Sanandaj who were engaged in sports during the research period. Since there was no accurate 

statistics on the number of people participating in sports activities in sports venues and spaces in 

Sanandaj, the last level of the population in the Morgan table (384 people) was considered in order 

to determine the sample size. The measurement tools included Gabe's Customer Attraction 

Questionnaire (2005), Shalikar's Aesthetic Questionnaire (2013), and Khosravi's Response to 

Modern Information Technology Questionnaire (2014). For data analysis, Pearson's correlation 

coefficient, structural equation model and path analysis were used with the help of SPSS and AMOS 

software.  

Results: The findings showed that the aesthetic characteristic has a direct and mediating effect on 

customer attraction in sports venues and spaces in Sanandaj.  

Conclusions: As a result, the use of aesthetics and modern information technology can determine 

the attraction of customers in sports venues. 
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Introduction 

Sports have transformed from a simple physical activity into an economically significant 

industry, creating competition among sports organizations to attract and retain customers. 

Research shows that customer attraction is strongly influenced by environmental design, 

service quality, and aesthetic features such as color, lighting, harmony, form, and spatial 

structure. Aesthetics play a key role in shaping emotional responses, satisfaction, and the desire 

to revisit sports venues. At the same time, the rapid expansion of modern information 

technology has enhanced the quality of interaction, accessibility of services, and customer 

engagement through tools such as online reservation systems and digital communication 

platforms. Considering the importance of both environmental aesthetics and digital 

technologies in shaping customer behavior, this study aims to model customer attraction in 

sports venues of Sanandaj based on aesthetic characteristics, while examining whether users’ 

reaction to modern information technology serves as a mediating factor in this relationship. 

Method 

his research employed a descriptive–correlational method using structural equation modeling 

(SEM) to investigate the relationships among aesthetic characteristics, reaction to modern 

information technology, and customer attraction in sports venues in Sanandaj. The statistical 

population included all users of sports facilities who were engaged in exercise during the study 

period. Because exact population statistics were unavailable, the sample size was determined 

using the Morgan table, resulting in 384 distributed questionnaires. After excluding incomplete 

responses, 324 valid questionnaires were analyzed. Data collection was conducted in person, 

with the researcher present to explain the objectives and clarify participants’ questions. 

Three validated questionnaires were used. Customer attraction was measured through Gabe’s 

(2005) scale, consisting of relationship development, infrastructural, and customer-orientation 

components. Aesthetic characteristics were assessed using Shalikar’s (2013) questionnaire, 

which measures environment, space, form, harmony, lighting, and color. Reaction to modern 

information technology was evaluated using Khosravi’s (2014) questionnaire, containing IT 

utilization, acceptance of IT changes, and IT use. Cronbach’s alpha coefficients for the three 

instruments were 0.88, 0.92, and 0.89, respectively, indicating strong reliability. Data analysis 

included descriptive statistics, Kolmogorov–Smirnov tests for normality, Pearson correlations, 

confirmatory factor analysis, path analysis, and SEM using SPSS and AMOS. All variables 

demonstrated normal distribution, enabling the use of parametric tests. 

Results 

Descriptive findings showed that most participants were male (67%), with the majority aged 

31–40 years (43.5%). Educational levels varied, with bachelor's degree holders forming the 

largest group (36.1%). Most participants exercised once per week (66.4%). Kolmogorov–

Smirnov test results confirmed that all variables—including aesthetic characteristics, reaction 

to modern information technology, and customer attraction—followed a normal distribution (p 

> 0.05). 
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Structural equation modeling revealed acceptable model fit. Fit indices included χ²/df = 3.217, 

RMSEA = 0.073, and GFI, CFI, and NFI values above 0.90, confirming strong model adequacy. 

Factor loadings for all items exceeded 0.40, demonstrating solid construct validity. Path 

analysis indicated that aesthetic characteristics had a positive and significant direct effect on 

customer attraction (B = 0.246, C.R. = 2.133, p = 0.033). Reaction to modern information 

technology also had a significant and stronger direct effect on customer attraction (B = 0.529, 

C.R. = 3.992, p < 0.001). Additionally, aesthetic characteristics significantly predicted reaction 

to information technology (B = 0.800, C.R. = 17.430, p < 0.001), indicating that aesthetically 

pleasing environments contribute to more favorable user responses toward digital technologies. 

These results confirmed the mediating role of reaction to modern information technology in the 

relationship between aesthetic characteristics and customer attraction. The findings suggest that 

when sports venues provide harmonious design, proper lighting, appealing colors, and well-

structured spaces, users are more inclined to engage positively with digital systems, which 

enhances overall attraction. The results correspond with previous studies indicating that 

aesthetic environments foster satisfaction and loyalty, while digital technologies strengthen 

service quality and customer engagement in sports facilities. 

Discussion 

The findings demonstrate that both aesthetic characteristics and reactions to modern 

information technology significantly influence customer attraction to sports venues in 

Sanandaj. Aesthetic features enhance emotional responses, perceived quality, and motivation 

to revisit facilities, whereas modern information technology strengthens interaction quality and 

service accessibility. The mediating role of technology suggests that integrating digital 

solutions with aesthetic improvements can optimize customer experience.  

Conclusions 

Managers of sports venues should prioritize visual and spatial design elements—such as color, 

lighting, harmony, and environmental organization—while simultaneously investing in digital 

tools like online reservation systems and customer feedback platforms. This combined 

approach improves satisfaction, loyalty, and long-term customer engagement, supporting the 

competitive sustainability of sports facilities. 
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 13/09/1404: بازنگری تاریخ 

 1404/ 09/ 18تاریخ پذیرش: 
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 ها:  واژهکلید

 زیباشناسی،

 فناوری اطلاعات،

 جذب و رضایت مشتری،

 وفاداری ورزشی،

 .مدیریت نوین ورزش

 

یابی جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه پژوهش حاضر با هدف مدل :  هدف

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین انجام گرفت. 

یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش  همبستگی با مدل  -روش پژوهش توصیفی    :روش پژوهش

کنندگان )مشتریان( اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج که در بازه زمانی تحقیق مشغول به ورزش  را کلیه استفاده 
های ورزشی در اماکن و فضاهای  کننده در فعالیتدادند. از آنجا که آمار دقیقی از تعداد نفرات شرکت بودند، تشکیل می 

نفر( در   384ورزشی شهر سنندج وجود نداشت، به منظور تعیین حجم نمونه آخرین سطح جامعه در جدول مورگان )
(  1392کار ) شناختی شالی(، زیبایی2005های جذب مشتری گیب )گیری شامل، پرسشنامه نظر گرفته شد. ابزار اندازه

ها از ضریب همبستگی پیرسون،  ( بود. برای تحلیل داده 1393به فناوری اطلاعات نوین خسروی )   و سنجش واکنش 
 استفاده شد.  AMOSو  SPSSافزارهای مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به کمک نرم 

ها نشان داد که خصیصه زیباشناختی به طور مستقیم و نیز با میانجی واکنش به فناوری اطلاعات  یافته  : هایافته

 نوین بر جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج تأثیرگذار است.  

کننده جذب مشتریان در  تواند تعیین در نتیجه، به کارگیری زیباشناختی و فناوری اطلاعات نوین، می  : گیرینتیجه 

 اماکن ورزشی باشد.   

(. ارائه مدل جذب مشتری بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری 1404شاه محمدی, آزاد. )  &بسطامی, همت الله, محمدی, رضا,  :  استناد

سنندج(.   شهر  ورزشی  فضاهای  و  اماکن  مطالعه:  )مورد  نوین  ورزشاطلاعات  و  اطلاعات                   . 195- 176(،  1)  2،  فناوری 
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 مقدمه  

 ی گاه یاز کشورها به جا یاریبلکه در بس رود،یساده به شمار نم  یبدن تیفعال کیتنها به عنوان  گرید ریاخ یها ورزش در سال
 یدر کشورها  یها و بخش خصوصاست که دولت  یابه گونه   یورزش در توسعه اقتصاد  تیاست. اهم  افتهیارتقا    یو صنعت  یاقتصاد

ورزش نقش   رایاند، زحوزه اختصاص داده  نیرا به ا  یکلان   یها یگذارهیو سرما  نگرندی م  آنبه    یو صنعت   یبا نگاه تجار  شرفتهیپ
(. صنعت 2023  ،یزدیگر  )برزه   کندیم  فایا  یاقتصاد   یو گسترش بازارها  یناخالص داخل  دیتول  ،ییزااشتغال  ،یدر رشد اقتصاد   یمهم

مند انسان از آن بهره   اردهایلیاست تا م  ده یدوان  شه یر  ا یکرده و در سراسر دن  ریجا را تسخشده، قلمرو آن همه   یورزش به سرعت جهان
راستا، مطالعات   ن ی. در اشودیم  یتلق  یاتیح  یوکار امرادامه کسب  یآن، برا  یو جلب وفادار  مشتری  حفظ(.  1400  زاده،  شوند )محرم

دارد   یرقابت  تیو مز  یوفادار  ت،یبر رضا  یمیتقمس  ریتأث  یدر اماکن ورزش  (CRM) یارتباط با مشتر  تیریدارند که مد  دی تأک  دیجد
  حات یو ترج  ازهاین  وستهیو پ  قیشده که شامل شناخت عم  فیتعر  یندیبه عنوان فرآ   ی(. جذب مشتر1401و همکاران،    یی)پاشا
ا  ان یمشتر از  استفاده  برا  ن یهدف و  پ  یاطلاعات  ارزش  افزا  یشنهادیخلق    ه شناخت  انیمشتر  یو وفادار  تیرضا  ش یبرتر جهت 

خدمات پس از استفاده    اینسبت به محصول    یمشتر  کی  ینگرش و احساس کل  یبه معنا  یمشتر  تی(. رضا2020،    وای)مانت  شودیم
 شیافزا  دشانیداشته باشند، احتمال تکرار خر  تیمحصولات به طور مطلوب رضا  ایاز خدمات    انیکه مشتر  یاز آن است. زمان

دهان بهدهان  غاتیکه موجب تبل  کنندیمنتقل م  گران یمثبت خود را به د  اتیتجرب  عمولًام  یراض  انیمشتر  ن،ی. علاوه بر اابدییم
 کیبه مثابه    دیبا  یورزش   یفضاها   گاهیامروز جا  یصنعت   ی(. در زندگ2021)کنز و هوگرو ،    شودیم  یجذب مشتر  شیمثبت و افزا

  ، یحضور در اماکن ورزش  ی افراد برا  ل یعدم تما  یصلا  لیاز دلا   یکی.  ردیمورد توجه قرار گ  یو آموزش  یاجتماع  ،ی فرهنگ  یفضا
دارد.   یفراوان   تیاهم  یاماکن ورزش  یدر طراح   یهنر و فناور   قی تلف  رو،نیهاست. ازامکان   نینامناسب و کم جاذبه بودن ا  یطراح

افراد به    لیبر تما  میمستق  ریتأث  ییو سازمان فضا  یاند که ابعاد فرم، نور، رنگ، هارموننشان داده   زین  رانیدر ا  دیجد  یها پژوهش
  شتر ی ب  شیو گرا  یموجب بروز احساسات مثبت، لذت ادراک  طیمح   ییبای( . ز2022  و،یو کوبول  زادهیدارند )عل  یاستفاده از اماکن ورزش

  ، یرعلاوه بر جنبه بص  یورزش  یها طی در مح  یشناختییبایاند که تجربه زنشان داده  دی. مطالعات جدشودیافراد به حضور در فضا م
که    یرینظیبه احساسات و لذت ب  ییبای(. ز2022است )مندس  و همکاران،    رگذاریتأث  زین  یمثبت و رفتار مشتر  جانیه  ت،یبر رضا
 .(2018،  لمازی)و شودیگفته م دیآی به وجود م ایاش یخواص بصر لهیبه وس

استاندارد دوچندان شده   یورزش   یفضاها   یطراح   تیجوامع، اهم  یتحرک و کم   تالیجید  یها یبا توجه به توسعه فناور  امروزه
 یها دارد. در پژوهش  یتجربه مشتر  یدر ارتقا  یها نقش محورو پردازش داده  تیریمد  یبرا  یاطلاعات به عنوان ابزار  یاست. فنّاور 

 ی ها شنیکیاپل  ن،یرزرو آنلا  ی ها ستمیس  ری)نظ  یاماکن ورزش   تیریاطلاعات در مد  یفناور   یریرگنشان داده شده است که به کا  نینو
(. پژوهش چن و 2022)چن  و همکاران،    شودیم انیمشتر  یو وفادار   تیرضا  ش ی( منجر به افزایرفتار   یهاداده  لیو تحل  یتعامل

 ش یتعاملات، موجب افزا  تیفیضمن بهبود ک  ،یورزش   یهادر باشگاه  تالیجید  یها( نشان داد که استفاده از سامانه2022همکاران )
 ی انسان اشاره دارد و به معنا  یدر زندگ  یاهداف عمل  یبرا  یبه کاربرد دانش علم  ی. فناورشودیم  ان یمشتر  تیاحساس ارزش و رضا

به کالاها و    یو انسان  یعیمنابع طب  لیجهت تبد  افتهیسازمان  ی ندها یو فرا  آلاتنیابزار، ماش  ،یفن   یهااستفاده از دانش و مهارت

دانش    ی)به معنا  "لوگوس "حرفه( و    ایهنر، مهارت    ی)به معنا  "تکنه "  یونانی  یهادر واژه   شهیواژه، ر  نیخدمات ارزشمند است. ا
شود که  یها گفته ممتخصص، اطلاعات و سازمان  یانسان  یرو یافزار، ناز اجزا شامل سخت  یاسخن( دارد و امروزه به مجموعه  ای

  ی و فناور  یاطلاعات   یهاستمیدهه، س  نیچند  ی(. برا2025  کا، یتانیمنابع به محصولات ارزشمند نقش دارند )بر  لیتبد  ریدر مس
 یداده سازمان  یهاگاهیو پا  نترنتیا  عیاند. ظهور سرداشته  یسازمان  یوکارهادر کسب  یاو گسترده   یات یاطلاعات و ارتباطات نقش ح

فناور  یتجار   یدر رفتارها  راتییتغ  دیباعث تشد  ،یلادیم  90و    80  یهادر دهه  امروزه  بازار شده است.  ارتباطات   یو گسترش 
ها فراهم سازمان   یبرا  یری چشمگ  یاتیو عمل  یاقتصاد  یایمختلف همراه بوده و مزا  یدر کشورها  یاطلاعات با رشد قابل توجه
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وکارها کسب  تیدر موفق  ید ینقش کل  ها،نهیو کاهش هز  ینوآور  لیتسه  ،یروبهره  شیافزا  ندها،یبا بهبود فرآ  یفناور  نیآورده است. ا
حوزه    نیاطلاعات، ا  یدر حوزه فناور  عیو تحولات سر  وستهیپ  یهاشرفتی(. با توجه به پ1402و همکاران،    ی)سالار  کندی م  فایا

همگام سازند تا بتوانند به   راتییتغ نیرا با ا داطلاعات لازم است خو یکاربران فناور ن،یاست؛ بنابرا رییهمواره در حال توسعه و تغ
از   یبرداردر بهره   تیموفق  دیفناورانه، کل  راتییبا تغ  یریپذقیتطب  ن یکنند. ا  یبردارآن بهره   دی شکل از امکانات و فوا  نیترنهیبه

نشان   ی( در پژوهش1400)  ی وداوزر   یو فرقان یقاسم  نهیزم  نی (. در هم2021)ژانگ  و همکاران،   دیآیاطلاعات به شمار م  یفناور 
 ی (، در پژوهش1400زاده و همکاران )شهر رابطه وجود دارد. محرم   یو جذاب با بهبود نما  بایز  ی ساخت اماکن ورزش  ن یدادند که ب
ارتباط   ،یمشتر  کی)درک و تفک  یارتباط با مشتر  تیریمد  ی هامؤلفه  نیب  یو معنادار  مینشان دادند ارتباط مستق  1399در سال  

مثبت و    ریتأث  نیوجود دارد. همچن  01/0در سطح معنادار    یمندتیتوسعه روابط( با رضا  ،یجذب و حفظ مشتر  ،یبا مشتر  ابلمتق
( نشان داد  2020و همکاران )   یدهکرد  یکمال   یتوسط کوه   یا شد. مطالعه  دییتأ  انیمشتر  یبر وفادار  یمند تیرضا  یگریانجیم

  ی و رفتار  ینگرش  یوفادار   یریگدر شکل  یآن، نقش مهم  دهندهلیتشک  یو اجزا  یش ورز  یهامجموعه  یباشناختیز  یها که جنبه
  ط،یمانند مح  یباشناختیز  ی ها( نشان دادند که مؤلفه1402)  ی مور یو ت  ی. کلوندکندیم  فایاماکن ا  نیا  انیو مشتر  هامیهواداران ت

اماکن   ن یها به اآن یشده و بر وفادار ان یاحساس مثبت در مشتر جادیموجب ا یورزش  یرنگ و نور در فضاها ،یفضا، فرم، هارمون
دارد.    یورزش  یادامه استفاده از فضاها  یبرا  ان یاراده مشتر  تی در تقو  یعناصر، نقش مؤثر  نیبه ا  ژه یدارد. توجه و  یقابل توجه  ریتأث

فرم، فضا    ،ینور، هارمون  رنگ،شامل    یباشناختی( نشان داده است که ابعاد ز1401و همکاران )  یمانیمطالعات انجام شده توسط سل
  ن یدر ا  یمهم  یانجیخدمات نقش م  تیف یدارند و ک  یورزش  یهاسالن  انیمشتر  یرفتار   یبر وفادار  یقابل توجه  ریتأث  ط،یو مح

پژوهش زهرهکندیم  فایا  ندیفرآ  .( بازار1400وند و همکاران  از  استفاده  داده است که  باشگاه  یحس   یابی( نشان   ی ورزش   یها در 
 ی ارتقا   قیامر از طر  نیکند و ا  تیرا تقو  انیمشتر  یوفادار  تواند یبه مکان، م  یشده و وابستگارزش ادراک  شی، با افزایخصوص
برند با  یرهایکه متغ دهدی( نشان م1400و همکاران ) زادهلی. مطالعات اسماع شودیخدمات محقق م  تیفیو ک  یباشناخت یتجربه ز

 ینگرش   یبر وفادار  یمعنادار  ریو احساس تأث  رییمقاومت در برابر تغ  یهادارند؛ اما مؤلفه  یدارارتباط مثبت و معنا  یرفتار   یوفادار 
 .ندارند

نشان داد   جی. نتاپردازد یدر بزرگسالان بازنشسته م نترنتیا قی از طر یبدن تی فعال جیترو ریبه تأث  ی( در پژوهش2021)  نیرویا
  های  شنیکیاپل  ی( به سودمند2021بگذارد. استراگر  )  ر یتأث  ز ی افراد بزرگسال ن  یرا دارد که رو  ن یا  ل یپتانس  نیآنلا  های  که برنامه 

  یاجتماع  های ابزار با شبکه نیا قی افراد از طر ینیتمر اتیتجرب یهوشمند از جمله به اشتراک گذار   های لیدر موبا دیجد  یورزش
( بیان کرد به دلیل اینکه مشتری برای انتخاب ارائه دهندة خدمات حق انتخاب 2019. هووات  )کندی اشاره م  ترییو تو   سبوکیمانند ف

( هم در بررسی  2018با کیفیت بالا مورد نیاز است. تئودوراکیس  و همکاران)  تها، خدمادارد، برای جلب رضایت و وفاداری آن
عوامل مؤثر بر حضور مجدد تماشاگران فوتبال حرفه ای با تأکید بر نقش رضایتمندی و کیفیت خدمات به این نتیجه رسید که  

قصد حضور مجدد تماشاگران اثرگذار بر  رضایتمندی به عنوان یک متغیر میانجی و به طور غیرمستقیم و از طریق کیفیت خدمات  
  جه ینت  نی مجدد به ا  دیو قصد خر  تمندییخدمات بر رضا  تیفیک  ر یهای گلف کره در مورد تأث( در باشگاه2022و پارک  )  یاست. ل 

  ت یهمبا مردان دارای ا  سهیباشگاه در مقا  زاتیبودن تجه  دی و جد  زییخدمات باشگاه، تم  تیف یباز ککه برای زنان گلف  دندیرس
بالا موجب بهبود سلامت   یباشناخت یز یدارا یها طیدر مح یری( نشان دادند که قرارگ2022. دادوند  و همکاران )باشدیم شترییب

( 2024و همکاران )   رونسالوی. هشودیم  تیتقو  طیسبز مح  ی فضا  تیفیرابطه توسط ک  نیو ا  شودیم  یبدن  تیفعال  شیروان و افزا
در بزرگسالان ارتباط مثبت دارد.   یبدن  تی به فعال  لیتما  شیسبز اطراف با افزا  یو فضا  یروادهیپ  ریمس  ییبایگزارش کردند که ز

 یبدن  تیفعال  شیبر افزا  یبه طور معنادار   یباشناخت یز  یو طراح  یعی طب  یاندازهاکه چشم  افتندی( در 2021و همکاران)   سیدیمورات
محصولات از عوامل   باشناسانهیز  تیفیکه ک  دندیرس  جهینت  نی ( به ا2021است .چانگ  و همکاران )  رگذاریتأث  یورزش   یدر فضاها 

 .بالای مشتری است تمندییبه رضا یابیمهم در دست
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سلامت جامعه،    نیکردن ورزش در جهت تأم  یدر عموم  ی نقش مهم  یچه در بخش دولت   یچه در بخش خصوص  یورزش   اماکن
رضایت مشتریان    رو،نیرا دارند؛ ازا  یمختلف ورزش   یهاورزشکاران در رشته  تیو ترب  یجذب جوانان به ورزش قهرمان  زه،یانگ  جادیا

  یورزش  یدر اماکن و فضاها انیدر جذب مشتر  یباشناختیکه عامل ز دهدی م شانن قاتیها است. تحقاز خدمات فلسفه وجودی آن
 یهامدل   دیبا  یتداوم جذب مشتر  یبرا  یورزش   یهاکه سازمان  دهدی( نشان م2021و هانگ  )  یل   یها است. پژوهش  رگذاریتأث
  جیهمچنان که مرور نتا  گر،ی د  یباشد. از سو  شده  قیاطلاعات تلف  یفضا با فناور   یشناسییبایکه در آن ابعاد ز  رند یرا به کار گ  ینینو

عنوان عوامل مؤثر بر جذب و    ه ی  یعوامل متعدد  دهد،ی نشان م  یبه اماکن ورزش   انیجذب مشتر   ة انجام گرفته در حوز  قاتیتحق
  نه، یزم  ن یدر ا تهانجام گرف  قاتیاز تحق  یکه برخ  یاگونه   ه یاند.  موارد متناقض  یاند که در برخشده  ییشناسا  ان یمشتر  یتمند یرضا

  ان یاثرگذار بر جذب مشتر  یاعنوان مؤلفه   هی  یاماکن ورزش   یو ساختار  یکیزیبر ابعاد ف  یاماکن ورزش  ان یکنندگان و مشتر-استفاده
اماکن   یو معمار یافزار-ابعاد نرم ،ورزشی اماکن کنندگان از استفاده گرید یاز نظر برخ کهیداشتند؛ درحال  دی تأک یبه اماکن ورزش

استخر حاضرند   کیمثل    بایز   یمکان ورزش   کی  دنیدوست برای دشناخته شدند. افراد ورزش   نهیزم  نیعوامل در ا  نیترمهم  یزشور
اطلاعات بر   یفناور  تیامروزه اهم ،یمکان استفاده کنند. از طرف نیهم شده از ا یو وقت خود را صرف کنند تا برای ساعت نهیهز
  نیترو مهم  کندیم  فایرا ا  ینقش مهم  گران، یقدرت و تسلط بر د  یعنوان منبع اصل  هی  تاطلاعا  ی. فناورستین  دهیپوش  یکس

که در گذشته در    ییهااذعان نمود پژوهش  توانیدادن به عنصر اطلاعات است، در کل م  تی جامعه قدرتمند اولو  ک یمشخصه  
که کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در   دخصوص فناوری اطلاعات و ارتباط آن با توسعه ورزش انجام شده است، نشان دادن

  ی هاخود را اغلب از روش   یریگمیتصم  ازیاطلاعات مورد ن  ران یداشته و مد  ادییمطلوب فاصله ز  زان یبا م  رانیمد  رییگمیتصم
 .آوردندیبه دست م گریید

و در    یورزش  یبه اماکن و فضاها  یمشتر  یو جذب حداکثر   یوربهره  ةگرفته در حوزانجام  یها از پژوهش  یاریبس  ن،یبنابرا
 یکالبد  ،یتیریمد  ،یاز جمله عوامل انسان  یاریعوامل بس  ییگرفته و به شناساانجام  یکل  یاماکن به شکل  ن یا  یاقتصاد  ۀتوسع  جهینت

ابعاد   ییهر بخش و شناسا  قی دق  یبررس  ازمندین  ،یتیریمد  تر  ی است؛ اما اعمال اقدامات تخصص  هپرداخت  رهیو غ  یمال  ،ی زاتیو تجه
 تیریو مد  یاطلاعات« در طراح  یو »فناور  ط«یمح  ییبایدو عامل »ز  قیگفت که تلف  توانیم  یبند در آن حوزه است. در جمع  دیجد

پژوهش   نیراستا، هدف ا  نی. در اشودیم  یاقتصاد   یوربهره   ی ا و ارتق  یوفادار  شیافزا  ،یموجب بهبود تجربه مشتر  ،یاماکن ورزش 
اطلاعات    یواکنش به فناور  یانج یبا نقش م  یباشناخت یز  صهیبر اساس خص   یورزش  یدر اماکن و فضاها   یجذب مشتر  یابیمدل  ز،ین

و   یباشناختیز  نیرابطه ب  رد   نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  ایآ  نکه؛یپژوهش عبارت است از ا  یسؤال اصل  رون یاست. ازا  نینو
 دارد؟  یانجیشهر سنندج نقش م یورزش  ی در اماکن و فضاها یجذب مشتر

 روش شناسی

است. جامعه   یو از لحاظ هدف، کاربرد  یمعادلات ساختار  یابیاز نوع همبستگی با مدل   یف یتوص  قیتحق  کیپژوهش حاضر  
مشغول    قی تحق  یشهر سنندج بود که در بازه زمان  یورزش   ی( اماکن و فضاها انیکنندگان )مشتراستفاده  هیآماری پژوهش، شامل کل

  ی ورزش   ی( اماکن و فضاهاانیکنندگان )مشتراز تعداد استفاده  یقیاز آنجا که آمار دق  ونه،حجم نم  نییاند. به منظور تعبه ورزش بوده 
  افت یبعد از در  تینفر(. در نها  384تعداد    ؛ی عنیسطح جامعه در جدول مورگان در نظر گرفته شد ) نیشهر سنندج وجود نداشت، آخر

اهداف و   حی قرار گرفت. بعد از توض یینها لیوتحلهیمورد تجز مهپرسشنا 324ها، تعداد از آن یها و مخدوش بودن تعداد پرسشنامه 
پرسشنامهشرکت  یجلب همکار  تکمتوسط شرکت  قی تحق  یهاکنندگان  زماندیگرد  لیکنندگان  بازه  در  ها پرسشنامه  لیتکم  ی. 

 .دادیمحقق در محل حضور داشت و به سؤالات و ابهامات پاسخ م

از    یورزش  تیریبا فرهنگ کشور با نظر استادان راهنما و مشاور رشته مد  یساز ی ها پس از بومنامه مطالعه حاضر، پرسش  در
  ی ورزش   یاماکن و فضاها  ان یمشتر  نیدر ب  یجذب مشتر  اس ی مق  ییایپا  زانیم  نی. همچندیگرد  دیی تأ  ییو محتوا  یصور  ییلحاظ روا
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شهر سنندج   یورزش   یاماکن و فضاها  انیمشتر  نیدر ب  یاماکن ورزش   یشناختییبایز  اس یمق  ییای پا  زانی، م88/0شهر سنندج برابر با  
شهر    یورزش   یاماکن و فضاها  ان یمشتر  ن یدر ب  ن یاطلاعات نو  یسنجش واکنش به فناور  اس یمق  یی ایپا  زان یو م  92/0برابر با  

 درصد( بود 0/89)معادل  89/0سنندج برابر با 

گسترش   اس یسؤال و شامل سه خرده مق  4  ی( دارا 2005)  بیگ  ی(: پرسشنامه جذب مشتر2005)  بیگ  یجذب مشتر  پرسشنامه
پرسشنامه در پژوهش   نیا  ییایو پا  ییروا  زانیسؤال است. م  5)  ییگرایسؤال( و مشتر  3)   یساختار  ریسؤال(، ز  5)  یروابط با مشتر

  .است آمدهبه دست  83/0و  0/ 89 بی( به ترت2005) بیگ

با    25( در قالب  1392)  کاریتوسط شال   یشناخت ییبای(: پرسشنامه ز1392)  کار یشال  یشناختییبایز  پرسشنامه مؤلفه    6سؤال 
 384 یرو  یا ( در مطالعه1396)  فردنیو مع یو استاندارد شده است. خانجان   ینور و رنگ طراح ، یفضا، فرم، هارمون ط،یشامل؛ مح

 .به دست آوردند 74/0پرسشنامه مذکور را  ییایپا  زانیتهران، م 13منطقه  یدارشهر یاماکن ورزش  انینفر از مشتر

  ی(: پرسشنامه استاندارد سنجش واکنش به فناور1393)  یخسرو  نیاطلاعات نو  یاستاندارد سنجش واکنش به فناور  پرسشنامه
  ی فناور  راتییتغ  رش یسؤال(، پذ  6اطلاعات )  یاز فناور  یمندمؤلفه بهره   3سؤال در    18  ی( دارا1393)  یخسرو  نیاطلاعات نو
آلفای کرونباخ را بیش از   1393در سال   یشده است. خسرو  یسؤال( طراح  4)  طلاعاتا  یسؤال( و استفاده از  فناور 8اطلاعات ) 

 .محاسبه کرده است 7/0

و محاسبه    یفراوان  عیمانند جداول توز  یفیموجود در آمار توص  یهاکیشده ابتدا با تکن  یگردآور  یهاداده  لیوتحلهیتجز  یبرا
ابتدا   هاهیآزمون فرض  یپرداخته شد. برا  یموجود، با توجه به نمونه مورد بررس  تی وضع  فیبه توص  یو پراکندگ  یمرکز   یهاشاخص

 ل یتحل  رسون،یپ  یهمبستگ  بیو سپس از آزمون ضر  یبررس  رنوفاسمی  –به کمک آزمون کلموگروف    قیتحق  یرهاینرمال بودن متغ
 استفاده شد.  AMOSو   SPSS یافزارهابه کمک نرم یو مدل معادلات ساختار  ریمس لیتحل ،یدییتأ یعامل

 یافته ها 

متغیرهای پژوهش پرداخته   استنباطیشناختی گزارش شده و در ادامه به آمار  در این بخش ابتدا آمار توصیفی متغیرهای جمعیت
 .شده است

 . نتایج توزیع فراوانی نمونه پژوهش برحسب متغیرهای جمعیت شناختی 1جدول 

 درصد  فراوانی سنجه  متغیر 

 33 107 زن جنسیت 

 67 217 مرد

 2.2 7 سال 50بالای  سن

 14.8 48 سال  50تا  41

 43.5 141 سال  40تا  31

 31.2 101 سال  30تا  21

 7.7 25 سال  20تا  11

 0.6 2 سال  10کمتر از 

 49.4 160 مجرد  وضعیت تأهل
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 50.6 164 متأهل 

 7.1 23 دکتری  تحصیلات 

 25.6 83 لیسانس فوق

 36.1 117 لیسانس

 7.4 24 دیپلم فوق

 17.6 57 دیپلم

 5.9 19 کمتر از دیپلم

 0.3 1 سواد بی

 23.5 76 دولتی شغل

 14.5 47 آزاد 

 14.5 50 آموز یا دانشجو دانش

 23.1 75 بیکار 

 11.1 36 سایر

 66.4 215 یکبار در هفته  وضعیت ورزشی 

 14.8 48 دو بار در هفته 

 9.3 30 سه بار در هفته 

 9.6 31 چهار بار و بیشتر 

 

های پژوهش، لازم است که آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کلموگروف قبل از تحلیل استنباطی فرضیه
 ( ارائه شده است. 2اسمیرنف بررسی شود که نتایج آن در جدول ) -

 (: خلاصه نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 2جدول )

یر 
تغ

م
 

آماره آزمون  خرده مقیاس 
Z 

خطای آزمون  

(Sig.) 

سطح 

 داری معنی

ی
شتر

ب م
جذ

 

 05/0 0/832 0/974 گسترش روابط با مشتری

 05/0 0/273 0/943 زیر ساختاری 

 05/0 0/393 0/952 گرایی مشتری

 05/0 0/715 0/976 جذب مشتری

ت 
اخ

شن
یبا

ز

ن 
ماک

ی ا

ی 
زش

ور
 

 05/0 0/164 0/931 محیط

 05/0 0/098 0/920 فضا
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 05/0 0/517 0/959 فرم

 05/0 0/169 0/932 هارمونی 

 05/0 0/274 0/943 نور

 05/0 0/478 0/957 رنگ 

 05/0 0/705 0/968 زیباشناختی اماکن ورزشی 

ی 
ور

فنا
ه 

ش ب
اکن

و

ن 
نوی

ت 
لاعا

اط
 

 05/0 0/406 0/952 مندی از فناوری اطلاعات بهره

 05/0 0/568 0/961 پذیرش تغییرات فناوری اطلاعات 

 05/0 0/526 0/959 استفاده از  فناوری اطلاعات 

 05/0 0/613 0/963 واکنش به فناوری اطلاعات نوین

) نتایج فناوری   تمام که دهدمی نشان (2جدول  به  واکنش  اماکن ورزشی،  زیباشناختی  پژوهش )جذب مشتری،  متغیرهای 
مؤلفه نوین( و  نرمالهای آناطلاعات  آزمون  دارای مقدارخطای  از سطح معنی داری  بزرگ ها  بنابراین،  0/ 05تر  باشند؛   با می 

توان های پژوهش میهای و فرضیههای پارامتری برای تحلیل داده آزمون لذا از و بوده  نرمال متغیرها این درصد توزیع  95اطمینان  
  استفاده کرد.

بار عاملی و  ارزندگی مدل،  آزمون  نتایج  ارزیابی  بررسی و  با  از تکنیک مدل معادلات ساختاری  برای تحلیل فرضیه اصلی، 
شود. لازم به یادآوری است که مدل پس از اصلاح و ارتباط بین  ( استفاده میAMOSافزار آموس )ضرایب مسیر به کمک نرم

 ها به دست آمده است. خطاها و کمینه آن

های ارزندگی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه آزمون شاخص ( نتایج3جدول )
 دهد.زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین را نشان می

های ارزندگی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه  آزمون شاخص (: نتایج3جدول )

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

در ارزندگی مدل جذب مشتری در اماکن و   df2دهد میزان شاخص  ( نشان می3های ارزندگی در جدول )نتایج شاخص
از سطح  نوین کمتر  فناوری اطلاعات  به  میانجی واکنش  با نقش  بر اساس خصیصه زیباشناختی  فضاهای ورزشی شهر سنندج 

داری و قابل قبول  در مدل کمتر از سطح معنی  RMSEAمی باشد. همچنین، میزان شاخص    4مطلوب و مقدار قابل قبول عدد  
 ،GFIهای برازندگی  مقادیر اندازه (3دهنده برازش مناسب و خوب مدل است. به همین ترتیب، در جدول )بوده که نشان  08/0

CFI    وNFI   ارزندگی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی
شوند. از این رو می باشند، که مقادیری مناسب و مطلوب محسوب می 90/0واکنش به فناوری اطلاعات نوین نزدیک و بزرگتر از 

ارزندگی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به  

 χ2 DF χ2/ DF RMSEA GFI CFI NFI مدل

مدل 
 پژوهش 

067/167 51 217/3 073  /0 899/0 938/0 926/0 
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داده  نوین توسط  از نظریه  هایفناوری اطلاعات  مناسبی  تبیین مدل،  پژوهش در سطح  برای  استفاده شده حمایت کرده و  های 
 شود.  مناسب محسوب می

( نتایج برآورد ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر 2( و ) 1)   شکل هایدر  
سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین با تخمین غیر استاندارد و استاندارد نمایش  

 داده شده است.

 
(: نتایج ضرایب مسیر و بار عاملی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه  1) شکل

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین با تخمین غیر استاندارد 

 

 
(: نتایج ضرایب مسیر و بار عاملی مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه  2) شکل

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین با تخمین استاندارد 
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)1)  شکل های و  نشان می2(  کلیه(  گویهدهند  بین  عاملی  بارهای  آنی  با  مرتبط  متغیر  و  ابعاد  کلیه ی  ها،   برای همه  ها 
های مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به  مؤلفه

های آن کنندگی برای هر متغیر با بعد و گویه باشد. در نتیجه، قدرت رابطه و قدرت تبیینمی  4/0فناوری اطلاعات نوین بزرگتر از  
در مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری  

 اطلاعات نوین مطلوب و مناسب بوده است. 

ها ( و آزمون نسبت بحرانی آن( و استاندارد )B(، نتایج تخمین ضرایب مسیر غیراستاندارد)2( و ) 1)  شکل هایبر اساس  
(C.R.  در مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به )

 ( گزارش شده است. 4فناوری اطلاعات نوین در جدول ) 

ها در مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه  (: نتایج ضرایب مسیر و آزمون آن4جدول )

 زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین 

 

دهد کلیه ضرایب مسیر در مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر ( نشان می 4گونه که جدول )همان
خارج فاصله   .C.Rاساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین، معنادار می باشد، زیرا مقادیر  

 است.  05/0کمتر از سطح معنی داری  P( می باشند. همچنین، معناداری مقادیر -2+و2)

کنندگی موردنظر را برای مدل جذب مشتری در اماکن و ها )سؤالات( به کار گرفته در تحقیق، قدرت تبیین بنابراین، کلیه گویه
اند و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی با نقش میانجی واکنش به فناوری اطلاعات نوین موردنظر داشته

، ابزار گردآوری .C.Rدگی، ضرایب آلفای کرونباخ گزارش شده و بار عاملی، ضرایب مسیر و  های برازنباتوجه به نتایج مشخصه
با نقش میانجی واکنش به  داده ها مدل جذب مشتری در اماکن و فضاهای ورزشی شهر سنندج بر اساس خصیصه زیباشناختی 

 بسیار خوب و مطلوبی است.  های فنی )قابلیت اعتماد و اعتبار( در سطحفناوری اطلاعات نوین دارای ویژگی

 گیرینتیجه بحث و 

 و RMSEA  ،GFI ،CFI،    یهاشاخص زانیپژوهش نشان داد که م یمدل معادلات ساختار یارزندگ یهاشاخص جینتا
NFI  ی گریانجیبا نقش م  یباشناختیز  صهیشهر سنندج بر اساس خص  یورزش  یدر اماکن و فضاها  یمدل جذب مشتر  یدر ارزندگ  

در اماکن و    یمدل جذب مشتر  یارزندگ   رون یهستند. ازا  محسوبمقادیری مناسب و مطلوب    نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور
  های   توسط داده  نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور   یانجیبا نقش م  یباشناختیز  صهیشهر سنندج بر اساس خص  یورزش  یفضاها

  ۀیکل  ن،یمچنه.  شود  استفاده شده حمایت کرده و برای تبیین مدل، مناسب محسوب می  های  نظریه   از  مناسبی  سطح  در  پژوهش
  ی ورزش  یدر اماکن و فضاها   یمدل جذب مشتر  یهامؤلفه  ۀی همه کل  یها برامرتبط با آن  ریابعاد و متغ   ها،  هیگو  نیبارهای عاملی ب

  جه، یاست. در نت  40/0تر از  بزرگ  نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  یگر یانجیبا نقش م  یباشناختیز  صهی شهر سنندج بر اساس خص
شهر  یورزش یدر اماکن و فضاها  یآن در مدل جذب مشتر یها هیبا بعد و گو رمتغی هر برای کنندگی  تبیین قدرتقدرت رابطه و 

B  مسیر 
 

C.R. P 

 033/0 133/2 276/0 246/0 جذب مشتری            زیباشناختی 

 *** 992/3 515/0 529/0 جذب مشتری            واکنش به فناوری اطلاعات نوین  

 *** 430/17 923/0 800/0 واکنش به فناوری اطلاعات نوین             زیباشناختی 
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مطلوب و مناسب بوده است. بنابراین، کلیه    نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور   یانجیبا نقش م  یباشناخت یز  صهی سنندج بر اساس خص
  ی ورزش  یدر اماکن و فضاها  یموردنظر را برای مدل جذب مشتر  کنندگی  بیین ت  قدرت  تحقیق،  در  رفته  کار  به(  سؤالات)  ها  گویه

  جنتای  به   توجه  با   و  اند  موردنظر داشته  نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  یانجیبا نقش م  یباشناختیز  صهیشهر سنندج بر اساس خص
در    مشتری  جذب  مدل  ها  گردآوری داده   ر، ابزا .C.R و  عاملی  بار  و  شده  گزارش   کرونباخ  آلفای  ضرایب  برازندگی،  های  مشخصه

دارای    نیاطلاعات نو  یواکنش به فناور  یگریانجیبا نقش م  یباشناخت یز  صهیشهر سنندج بر اساس خص  یورزش   یاماکن و فضاها 
 .است مطلوبی و خوب بسیار سطح در( اعتبار و اعتماد قابلیت) فنی های ویژگی

و همکاران   ی(، دهقان قهفرخ1400زاده و همکاران )(، محرم1400وند و همکاران )مطالعات زهره  جیبا نتا  یاصل  هیفرض  جینتا
ت  ی( کلوند1400و همکاران )  یدهکرد  یکمال  ی(، کوه1399) )  زادهلی(، اسماع1402)  یموریو  و    یمانی(، سل1400و همکاران 

و پارک   ی(، ل2017)  نی(، هو2018(، هاک لی و همکاران )2019(، هووات )2021)  گر (، استرا2021)  نیروی(، ا1401همکاران )
  ی ( همخوان2021(، چانگ و همکاران ) 2014و همکاران ) ی(، ه2022(، دادوند و همکاران ) 2024و همکاران )  رونسالوی(، ه2017)

 .دارد

  رند یناگز  یتداوم حضور در بازار خدمات ورزش   یبرا  یورزش   یها امروز، سازمان  یرقابت  یگفت که در فضا  توانی م  جینتا  نییتب  در
 ی تجربه مشتر  ،یو ادراک  یشناخت روان  ریمتغ  کیعنوان    هی  ط،یمح  یباشناس یخدمات توجه کنند. ز  یکیزیف  تیفیفراتر از ک  یبه عوامل

کو و   یهاپژوهش  جیبا نتا افتهی ن یدهد. ا شیبه بازگشت مجدد را افزا لیو تما تیاحساس تعلق، رضا تواندیو م دهدیرا شکل م
 د ییتأ  انیمشتر  یوفادار  جادیرا در ا  طیمح  تی( همسو است که نقش تجربه کاربر و جذاب2023( و مندس و همکاران )2025)  میک

 .اندکرده

 ط یمح یباشناسیز انی م یمؤثر یانجینقش م تواندیم نیاطلاعات نو یپژوهش حاضر نشان داد که فناور جینتا گر،ید یسو از
به کارگ  فا یا  یو جذب مشتر آنلا  ،یرساناطلاع  یندهایدر فرا  یفناور  یریکند.  با مشتر  تیریو مد  ن،یخدمات  سبب    ان،یارتباط 

بخش با مطالعات   نیا  جی. نتاشودیو مجموعه م  یمشتر  انیتعامل مؤثر م   شیو افزا  یشده از خدمات ورزش ادراک  تیفیک  یارتقا
  ش یارتباط، افزا  لیاطلاعات موجب تسه  یاند فناورکرده  دیدارد که تأک   یخوان( هم2021)  ی( و هانگ ل2022چن و همکاران ) 

 .شودیم یورزش  یهاطیدر مح  انیمشتر یو بهبود وفادار تیرضا

ز  ن،یبنابرا ابعاد  بودن  مؤثر  به  توجه  فضاها  یشناختییبایبا  و  اماکن  به  افراد  تأث  یورزش   یدر جذب    صه یبه سزای خص  ریو 
اند انتظارات افراد را برآورده سازند و به جز  نتوانسته   یو خصوص  یدولت  یورزش   یاماکن و فضاها  ان،یدر حفظ مشتر  یباشناخت یز

 صهی خص نیو همچن  یشناختییبایبه فاکتورهای ز زیدر استان در ساخت و تجه یورزش  یفضاهامعدودی، اکثر اماکن و  یهانمونه
با استفاده از کارکنان مؤدب، متواضع و صبور در برخورد با   ستیبایم یورزش  یاماکن و فضاها رانی. مدکنندیتوجه نم یباشناخت یز

 ج ینتا  نیرا ارتقا بخشند. همچن  انیبه مشتر  یباشناختیز  صهیخص  ان،یمشتر  اتیبه موقع به نظرات و شکا  ییو پاسخگو  انیمشتر
به خص دادند توجه  اماکن و فضاها   یباشناختیز  صهینشان  برخ   نییپا  اریبس  یورزش  یدر    ی ورزش  یاماکن و فضاها  ی و فقط در 

موجود   یورزش یبه اماکن و فضاها   انیاند  صورت گرفته است. نبود امکانات سبب عدم جذب مشترساخته شده  راًیکه اخ یخصوص
ها، به امکانات موجود در آن   غاتیدر  منطقه، با توجه به تبل  دی جد  یورزش  یاماکن و فضاها  سیدر صورت تأس  انیو مشتر   دهیگرد

ها بود. وفاداری آن  نیو تضم  انیدر حفظ مشتر  یدهنده وجود چالش عوامل نشان   نی. اندینمایجهت استفاده مراجعه م  دیمکان جد
 جادیا  نیهمچن  د،یلوکس و مجهز با سبک معماری جد  یدر خصوص استفاده از فضاهای ورزش  ان ینگرش مشتر  رییبا توجه به تغ

در    رهیو غ  شاپی(، سالن بدنسازی، کاف ی: اتاق ماساژ، سولاردوم )آفتاب مصنوعلیاز قب  یورزش  یفضاهای مکمل اماکن و فضاها 
موارد    نیها در خصوص خدمات ارائه شده، لازم است ااز آن  یو نظرخواه   یاحترام به مشتر  ان،یبه مشتر   تیفیکنار ارائه خدمات باک

حداقل به صورت   دیعوامل با  نیها شود. اوفاداری در آن  جادیو ا  انیگردد تا سبب بازگشت مشتر  ی ( بررسیده )وزن  یبه صورت علم
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ارائه خدمات بهتر و جد  ازین  انیشده و اگر مشتر  یسنج تیفیماهانه ک با توجه به امکانات موجود و فضای در    د،هستن  دترییبه 
  یورزش   یاماکن و فضاها  کننده غیعنوان تبل  هی   انیو خود مشتر  ابدیها حفظ و ارتقا  آن  تیشود تا رضا  نیها تأمدسترس نظرات آن

نقش   هاش یگرا  نیمؤثر بر ا  یاصل  یرها یاز متغ  یکی  ان،یم  نیبه صورت ناخودآگاه عمل کنند. در ا  دیجد  انیکننده مشترو جذب
  ابد،ییمردم جهان م  یدر زندگ  یشتریروز نفوذ باطلاعات که روزبه  یو فناور   یسازیاطلاعات است. موضوع جهان  یفناور  یاواسطه

دهنده توسعه  نشان  هاینیبش یبوده است. پ  رتریچشمگ  ستمیقرن ب  یانیپا  یهادر دهه   ژه ینفوذ به و  ن ی. اردیمورد توجه قرار گ  دیبا
 یجهان  یزبان  یدارا  نکهیا  لیاست. ورزش به دل  یلادیمتنوع در هزاره سوم م  یهاو ارتباطات در شکل  یسازیجهان  شتریهر چه ب

(، نشان  1400زاده و همکاران )(. محرم2006  ن،ی)برن است  گذاردیتجارت اثر م  یها رواز آن   شتریب  یها و حتاست، به اندازه رسانه
 ، یارتباط متقابل با مشتر  ،یمشتر  کی)درک و تفک  ی ارتباط با مشتر  تیریمد  یهامؤلفه  نیب  یو معنادار  میدادند که ارتباط مستق
مشتر حفظ  و  رضا  ،یجذب  با  روابط(  معنادار    یمندت یتوسعه  سطح  همچن  01/0در  دارد.  م  ر یتأث  نیوجود  و    گر یانجیمثبت 

به    یارتباط با مشتر  تیریمد  قیاز طر  یاب یبازار  ولو تح  یتجار  یفضا  رییتغ  رونیشد. ازا  دییتأ  انیمشتر  یبر وفادار   یمندتیرضا
( نشان دادند 1400)  یاوزرود  یو فرقان   یاست. قاسم  یضرور  یامر  یاماکن ورزش  انیمشتر  یو وفادار  یمندتیرضا  شیمنظور افزا

 ی اماکن ورزش   یل و داخ یخارج  ینما   نیب  نیشهر رابطه وجود دارد. همچن  یو جذاب با بهبود نما بایز یساخت اماکن ورزش  نیکه ب
  یتمندیبر رضا  یاماکن ورزش   یشناختییبایز  میرمستقیاثر غ  ق،یتحق  جیرابطه وجود دارد. بر اساس نتا  انیمشتر  یتمندیرضا  زانیو م

 .خدمات، معنادار است تیفیک قیاز طر انیمشتر

ورزشی و رضایت کلی   ی ها( نشان دادند که وفاداری محرک اصلی حضور مشتریان جدید در باشگاه2019و همکاران )   آوردیادو
زمان و مشارکتی این دو بر  هم  ریو در جایی دیگر به تأث  شودیعنوان محرک اصلی حضور مشتریان قدیمی محسوب م   ه یمشتری  

 .دانها اشاره داشتهافزایش محبوبیت باشگاه 

ها سازمان   ن یدرازمدت آنان دارد. توجه ا  یهاتینقش محوری در موفق  ان،یاند که جذب مشتربرده   یها پسازمان   تیاکثر  امروزه
است که   یشانس  ن یاز خدمات، بهتر  یداشتن مشتری راض  دانندیم  یچرا که آنان به خوب  ست،ی ن  یاتفاق  انیبه مقوله جذب مشتر

  ان یخدمات کمتر از انتظار مشتر یف یسطح ک ان،یبه اهدافشان دارا هستند. چنانچه در ارائه خدمت به مشتر لیها در جهت نسازمان
در حد  یباشناخت یز صهیخواهد بود و چنانچه خص ان یآن عدم جذب مشتر  جهیقرار خواهد داشت و نت ترنییدر سطح پا تیفیباشد، ک

  جه یخواهد شد و نت یدر حد بالا تلق تی فیشود، سطح ک یابیارز انیتوقع و انتظارات مشتر زانیافزون بر م ایباشد و  انیجذب مشتر
در جهت    ،یباشناخت یز  صهی از خص  یجذب مشتر  زانی. تداوم سنجش مدیخواهد گرد  یمتجل  انیدر مشتر  شتریب  تیرضا  جادیآن در ا

  توانیها مدر باشگاه  تیفیباک   اتارائه خدم  شی. با افزادیآیامری ضروری به نظر م  انیکمبودها و ارائه خدمات مؤثر به مشتر  افتنی
  قیبرنامه مستمر است. در تحق  کی  یباشناخت یز  صهیدانست که تلاش برای بهبود خص  دیرا انتظار داشت. اما با  یجذب مشتر  شیافزا

در ارائه خدمات مختلف به مشتری    یورزش  یاماکن و فضاها  شتریکه ب  دهدی نشان م  ان یمطلوب مشتر  تمندییرضا  زانیم  زیحاضر ن
و مراجعه   انیمشارکت مشتر  شیمشتری به باشگاه، افزا  تیامر در درازمدت موجب کسب رضا  ن یاند که اداشته  یعملکرد متوسط

 ن یو مسئول  رانیمد  د،یشدن رقبای جدبازار و اضافه  یدائم  راتییبا توجه به تغ  شودیم  شنهادیاساس پ  نی. بر اگرددیمجدد آنان م
 ه یبرای زنان    ژهیتنها به کل جامعه بلکه به طور وها نهباشگاه  نیکه خدمات ارائه شده در ا  ندیدقت نما   یورزش   یاماکن و فضاها 

  ر ینظ  یطیفراهم نمودن شرا  قیلذا از طر  شود؛یتحرک جامعه به خصوص در فصل تابستان انجام مکم  تیاز جمع  یمیعنوان ن
 ط یشرا  لیها به دلسالن  یش یسرما  ستمیو س  هیتهو  تیتوجه به وضع  ای  ،یو دانش و مهارت کاف  تی دارای صلاح  انیاستفاده از مرب

 .سبب ارتقا سطح سلامت و نشاط شهروندان شوند  قیطر  نیخود را فراهم آورند و از ا  یبهبود جذب مشتر  نهیمنطقه، زم  یوهواآب

 ی برا  یراهکار مؤثر  تواندیم  ،یورزش   یها و فضاها باشگاه  تیریهوشمند در مد  یها یاساس شواهد موجود، استفاده از فناور   بر
 ن،یهوشمند رزرو آنلا  یهاستمیس  ،یارتباط با مشتر  تیریمد  یافزارهانرم   یریباشد. به کارگ  انیمشتر  تیو رضا  یور بهره   شیافزا
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 ی وفادار  ش یافزا  تیو در نها  یباشناخت یز  صهیخص   یموجب ارتقا  تواندیفضاها م  تالیجید  یطراح  یو حت  ان یبازخورد مشتر  لیتحل
 .شود

 پژوهش  یشنهادهایپ

 ی هاداده  لیهوشمند رزرو و تحل  یها همچون سامانه  ن،ینو   یهایاز فناور  یریگبا بهره  یاماکن ورزش  رانیمد  شودیم  شنهادیپ

 .دهند  شیمخاطبان خود را افزا یتعامل و وفادار  تیفیک ان،یمشتر یرفتار 

طراح  لازم در  نورپرداز  ری نظ  یباشناختیز  یها مؤلفه  ،یورزش   یفضاها   یاست  فضا  یرنگ،  سازمان  بهره  ،ییو  از   یریگبا 

 .رندیمورد توجه قرار گ تالیجید یو طراح نینو یها یفناور 

آشنا  مدارانهی رفتار مشتر  نهیکارکنان در زم  یبرا  یآموزش  یهادوره  جادیا ابزارها  ییو  م  یفناور  یبا  نقش   تواندیاطلاعات 

 .داشته باشد ان یمشتر تیرضا شیدر افزا یمهم

 نان یاطم  جینتا  یریپذمیآزمون کنند تا از تعم  ز ین  گر ید  ی هاشده را در شهرها و استآن مدل ارائه  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش
 .حاصل شود

 پژوهش  یهاتیمحدود

 ی ها از روش   توانندیم  ندهیلذا مطالعات آ  د؛ینگرد  یدر طول زمان بررس  راتییانجام شد و تغ   یپژوهش به صورت مقطع  نیا
 .بهره ببرند یطول

 .است اطیاحت ازمندیمناطق ن ریبه سا جینتا میشهر سنندج بود؛ تعم یمحدود به اماکن ورزش یآمار جامعه

مورد توجه قرار    یآت  قاتیدر تحق  توانندی نشدند و م  یبررس  شدهکیبه صورت تفک  یتیو جنس  یاقتصاد   ،یفرهنگ  یرهایمتغ
 .رندیگ

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

 ت. بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته اس 
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    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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