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Objective: Nowadays, qualitative research has gained general acceptance due to the presentation 

of interpretive and semantic results, and social movements, interactions between individuals and 

societies, and the disappearance of social phenomena have all created an additional motivation and 

favorable background for researchers to approach such research, and therefore the necessary tools 

for conducting such research are expanding day by day. Therefore, the purpose of this research was 

to apply modern statistical technologies in analyzing qualitative research on sports management.  

Method: The research method is descriptive-analytical and of an applied type, which was carried 

out using the documentary-library method. The statistical population of this research includes 

documents, evidence, studies, sites, books, and scientific articles that have been carried out abroad 

and within the country. The method of limiting the sampling was to use this criterion, which was 

used to select 28 documents and evidence about the benefits and how to use computers, the Internet, 

and various software in the field of research. Accordingly, the types of qualitative analysis include 

thematic, coding, content, narrative, and phenomenology.  

Results: The results showed that the common qualitative analysis softwares are: Nvivo, 

MAXQDA, Atlas.t, Hyper Research, Nud*ist, AnSWR, Qualrus, TAMS and Dedoos. Also, all of 

these softwares are analytically reliable and all the results extracted from them can be published. On 

the other hand, Nvivo software is the most widely used software used in qualitative research, 

followed by MAXQDA and Atlas.ti softwares. Finally, the use of computer software to aid analysis 

in qualitative research is influenced by various factors such as the nature of the data and the 

researcher's preferred approach to data analysis. 

Conclusions: Based on the results obtained, it is not possible to specify the best software for 

analyzing qualitative research data, because the choice of the desired software can be different for 

each researcher and depends on factors such as the cost allocated to this work, the expected time that 

must be spent on this matter, the level of familiarity and mastery of working with the software, the 

specific project that is to be analyzed, and the type of analysis expected. The researcher should 

explore different software and not limit their practice with the mindset that the software is designed 

only for a specific type of analysis. Qualitative software programs are constantly updated with new 

features to improve the researcher's experience. 
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Introduction 

The use of computer software in the analysis of research data is a growing phenomenon. The 

use of specialized software for qualitative data analysis began twenty years ago and has 

undergone many changes. Before the use of specialized software, and even alongside it, 

researchers used common software such as word processors to help with the analysis. Various 

software packages have been designed with different capabilities, ranging from text coding and 

text searching for the frequency of these codes to the ability to theorize. While the use of 

qualitative software is increasing, there is little or no reporting on how specific software 

packages are used to conduct a specific analysis of a study. The lack of specific details in 

reporting may be a nuisance to quantitative and methodologically rigorous reviewers. This 

common obstacle is not only avoidable, but when addressed through adequate reporting, can 

provide an opportunity to encourage replication and validation, which can increase 

methodological rigor. According to the researcher, in this study, he seeks to investigate the 

application of modern statistical technologies in analyzing qualitative research on sports 

management in order to achieve the desired goals. 

Method 

The research method is descriptive-analytical and applied in terms of purpose, and it was carried 

out in qualitative ways and with the documentary-library method. In library research, the 

researcher's field of work is the library and documents. In the library method, in addition to 

being transparent about the methodology and conceptual assumptions of the documentary 

method, this method creates an appropriate mental map in the stages of conducting the research. 

In this method, the researcher collects his research data about actors, events and social 

phenomena from sources and documents, which a significant part of theoretical research 

intentionally or unintentionally uses the documentary method. The statistical population of this 

research includes documents, documents, studies, sites, books and scientific articles that have 

been carried out abroad and in the country. The method of limiting the sampling was to use this 

criterion that only documents and documents that are about the benefits and how to use 

computers, the Internet and various software in the field of research were used. The sample size 

was purposeful and sampling continued until theoretical saturation was reached, and the number 

of samples was determined by theoretical saturation of information. The practical 

implementation of this research was as follows: the researcher studied, examined, and reviewed 

the literature and records of the problem and subject of the research, and recorded and 

maintained the results of the studies in appropriate tools including sheets, tables, and forms, 

and finally classified and utilized them. 

Results 

Accordingly, the types of qualitative analyses are thematic, coding, content, narrative, and 

phenomenological. The results showed that the common qualitative analysis softwares are: 

Nvivo, MAXQDA, Atlas.t, Hyper Research, Nud*ist, AnSWR, Qualrus, TAMS, and Dedoos. 

Also, all of these softwares are analytically reliable and all the results extracted from them can 

be published. On the other hand, Nvivo software is the most widely used software used in 

qualitative research, and MAXQDA and Atlas.ti softwares are in the next ranks. 
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Discussion 

Finally, it is concluded that specific tasks that QDA software can help researchers perform 

include creating and linking codes to data; creating, using, and maintaining a codebook; 

renaming codes; creating notes and linking files; viewing coded sections in the text; transcribing 

data; and generating reports. Important factors to consider when selecting and purchasing QDA 

software include: project arrangements, data type, cost, usability, security, and durability.  

Conclusions 

Based on the results obtained, it is not possible to specify the best software for analyzing 

qualitative research data, because the choice of the desired software can be different for each 

researcher and depends on factors such as the cost allocated to this work, the expected time that 

must be spent on this matter, the level of familiarity and mastery of working with the software, 

the specific project that is to be analyzed, and the type of analysis expected. The researcher 

should explore different software and not limit their practice with the mindset that the software 

is designed only for a specific type of analysis. Qualitative software programs are constantly 

updated with new features to improve the researcher's experience. 
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 ها:  واژهکلید

 نرم افزار،

 فناوری،

 پژوهش کیفی،

 مدیریت،

 ورزش.

 

و تحرکات اجتماعی،      ی کیفی با توجه به ارائه نتایج تفسیری و معنایی، مقبولیتی عام یافته ها  امروزه پژوهش:  هدف

ی مساعد برای  ا  ی مضاعف و زمینها  ی اجتماعی، همگی انگیزهها  تعاملات بین افراد و جوامع و از بین رفتن پدیده
لذا ابزارهای لازم جهت انجام چنین تحقیقاتی روز    و   آورده  وجود  به  ها  ین گونه پژوهشا  به  گران  گرایش پژوهش

ی نوین آماری در واکاوی  ها ین هدف از انجام این پژوهش کاربرد فناوریبنابرا. باشند به روز در حال گسترش می
 ی کیفی مدیریت ورزشی بود. ها پژوهش

ی  ا  کتابخانه  -که با روش اسنادی  باشد  تحلیلی و از نوع کاربردی می -روش تحقیق توصیفی :روش پژوهش

   کتب و مقالات علمی می  ها،   انجام پذیرفته است. جامعه آماری این تحقیق شامل اسناد، مدارک، مطالعات، سایت

ی، استفاده از این معیار  گیر   که در خارج و داخل کشور انجام پذیرفته است. روش محدود کردن برای نمونه  باشد
مورد از اسناد و مدارکی که در مورد فواید و چگونگی استفاده از رایانه، اینترنت و نرم افزارهای    28بود که تعداد  

از  ها   مورداستفاده قرار گرفت. بر این اساس انواع تحلیل  باشد،   مختلف در زمینه پژوهش می ی کیفی عبارتند 
  ، روایت و پدیداری.تماتیک، کدگذاری، محتوا

از:    : هایافته  عبارتند  رایج  کیفی  تحلیل  افزارهای  نرم  داد  نشان  ،  Nvivo  ،MAXQDA  ،Atlas.tنتایج 

Hyper Research  ،Nud*ist  ،AnSWR  ،Qualrus ،  TAMS    وDedoos  نرم این  تمامی  همچنین   .
افزار  از سویی دیگر نرم  انتشار است.  از آنها قابل  از نظر تحلیلی قابل اعتماد بوده تمامی نتایج مستخرج  افزارها 

Nvivo    پرکاربردترین نرم افزار مورد استفاده در تحقیقات کیفی بوده و نرم افزارهایMAXQDA    وAtlas.ti 
ی  ها    افزار کامپیوتری برای کمک به تحلیل در پژوهشی بعدی قرار دارند. در نهایت استفاده از نرم ها   در رتبه

 ها است.ها و رویکرد ترجیحی محقق به تحلیل داده کیفی تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند ماهیت داده 

به   : گیرینتیجه  نتایج  اساس  نمیدست بر  نرمآمده،  بهترین  داده توان  تحلیل  برای  را  کیفی افزار  تحقیقات  های 

نرم انتخاب  زیرا  کرد،  میمشخص  نظر  مورد  هزینه  افزار  مانند  عواملی  به  و  باشد  متفاوت  محقق  هر  برای  تواند 
افزار،  یافته به این کار، زمان مورد انتظاری که باید صرف این امر شود، میزان آشنایی و تسلط بر کار با نرماختصاص 

افزارهای مختلف را  پروژه خاصی که قرار است تحلیل شود و نوع تحلیل مورد انتظار بستگی دارد. محقق باید نرم
افزار فقط برای نوع خاصی از تحلیل طراحی شده است، عمل خود را محدود  بررسی کند و با این طرز فکر که نرم 

 شوند تا تجربه محقق را بهبود بخشند. روزرسانی می های جدید بهافزاری کیفی دائماً با ویژگیی نرم هانکند. برنامه

                 . 159- 142(،  1)  2،  فناوری اطلاعات و ورزش.  (. کاربرد فناوری های نوین آماری در واکاوی پژوهش های کیفی مدیریت ورزشی1404ایرجی نقندر, رامین. ):  استناد

https://doi.org/10.22091/its.2026.14972.1037 
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 مقدمه  

گوناگون از جمله در   های    که در حوزه  باشد    یم  یعیسر های    یدگرگون  یکنون  یایدن  یاساس   های    یژگیاز و  یکیامروزه  
    ی نرم افزارها و ابزارها به خصوص در حوزه پژوهش صورت گرفته است. فناور  ها،    ینحوه آموزش و پژوهش، با استفاده از فناور

در حال حاضر  .(Lim, 2025) کنند  فایا  مهمی  نقش  گران    پژوهش  زش یانگدانش و    ،یدر مهارت آموز  توانند    یم  نینو  های
  ی و به هنگام علم  حیافراد به اطلاعات صح  ی و سرعت دسترس  یاطلاعات، گستردگ  دیتول  زانی کشورها م  یملاک قدرت و برتر

  ان یتوجه به از م  با  یعلم  های    افتهیبلکه    ستیخاص محدود ن  طیمح  ک ی  در  بسته  چارچوب  به  ها    پژوهش  گرید  ییاست. از سو
بالا در دسترس    یریو با انعطاف پذ  عی وس  یهمواره در سطح   ، ی و ارتباط  یاطلاعات  ابزارهای  کمک  به  ها،    رفتن مرزها و فاصله

بوده    یبشر  یریادگی  های    حوزه  نتری    که از مهم  زیلذا، آموزش و پژوهش ن .(Ambika et al, 2025) همگان قرار دارد
فناور با ورود  ا  ن،ینو  های    یو  از اساس  ن یاز  پژوهش  نبوده، چرا که  ا  ازهاین  نتری    یتحولات مستثنا   تحولات است  ن یدر 

(Ahmed, 2025). ی تعاملات پژوهش  یتمام  ی و اساس   یاست. در واقع ارتباط، محور اصل  رپذی    ارتباطات امکان  هیپژوهش بر پا  
آموزش و پژوهش باعث   یستم و توسعه آن در نظام رسم یاطلاعات در دو دهه آخر قرن ب  یفناور  زیشگفت انگ  دهیاست و ظهور پد
را    ییرویاطلاعات و ارتباطات، آنچنان ن  یشده است. فناور   یآسان به منابع پژوهش   یو دسترس  یقاتی تحق  های    گسترش فرصت

  د یدج  یموج تمدن کیظهور   ا ی  د،یتمدن جد  کیآن را نماد    توان    یم دیترد-یدارد که ب  یبشر  اتیگوناگون ح  های    در عرصه
  .(Bright et al, 2024) دانست

بخش بودن پژوهش در گرو   جهیو نت  باشد    ی م  یدر حوزه علوم ورزش  یعلم  های    پژوهش  یآنجا که اطلاعات شاکله اصل  از
را در عرصه   نیادیبن یتحولات  ها،   یژگیابعاد و و نیبا ا یو ابزار یداشتن فناور اریبوده که در اخت یعی پردازش اطلاعات است، طب

 یاز نرم افزارها  کیهر    های    یژگیاطلاع محققان از و .(Leathem & Burt, 2024) کند  جادیا  یعلم   های    پژوهش
 عی وس رهی. با توجه به داباشد   ی م یورزش  تیریمهم محققان مد های   از چالش  یکیو نحوه استفاده و بهره جستن از آن  یآمار
روبرو ساخته که کدام   ألهمس ن یبزرگ و کوچک همواره محققان را با ا های   و سروکار داشتن با داده  یورزش  یعلم های   طیمح

 ,Coleman et al) آنها قرار دهد  اریو قابل اعتمادتر را در اخت  تر    قیدق  یاطلاعات   تواند    یم   یو با چه نرم افزار  لیروش تحل

 ینیادیبن  های    یرا با دگرگون  یعلم   های   که دارد، پژوهش مانندی    یب  های    یژگیبا و  یفناور  نیاز ا  یرگی    بهره .(2024
از ابزارها و    یرگی    بدون بهره  یعلم  قاتیکه تحق  ای    نمانده است؛ به گونه  بهره     یاز آن ب  یدانش  چیکه ه  کند    یرو به رو م

    روش  د،یجد  طیاساس لازم است در شرا  نیروبرو سازد. بر ا  یمحقق را با شبهات  های    افتهیممکن است    یفناور   نیا  های    روش 

 .(Zapata et al, 2024) شود  نیتحول و دستاورد بزرگ تدو  نیو متناسب با ا  یبازنگر  گریبار د  یعلم   قاتیتحق  شناسی

 د، ینما  دایپ  یبخش رشد قابل توجه  نیدر ا  یکه رشد فناور  دهیورزش باعث گرد  ژهوی    توسعه عرصه علوم در ابعاد مختلف و به
 های    مختلف پژوهش  بو بهبود جوان  لیتسه  یبرا  یات یابزار ح  کینرم افزارها به عنوان    ،یدر عصر اطلاعات و فناور   نیبنابرا
  ها    آن  حیو عملکرد صح  تیفیک  نینرم افزارها، تضم  نیو حجم ا  یدگیچیپ  ش ی. با افزاندآی    ی مرتبط با ورزش به شمار م  یعلم

  یابی    که در آن امکان ارزش   شود،    ینرم افزار وارد صحنه م  یبررس  ندیکه فرآ  نجاستیبرخوردار است. ا  ییبالا   اریبس  تاهمی  از
  .(Huang et al, 2025) شود   ینرم افزارها فراهم م ییاز صحت و کارا نانیو اطم

 ل ی. اهداف تحلردگی    ی و عملکرد نرم افزار صورت م  تی فیک  یابی    ارزش  یاست که برا  یات یکاربرد نرم افزارها عمل  لیتحل
و شرکت   یینرم افزار، حفاظت از کاربران نها یو عملکردها ها   ی ژگیتمام و یحاصل کردن از سازگار   ناناطمی شامل افزار   نرم

 دست آمده است  به  جینتا  ییو کارا  نانیاطم  تیقابل  شینرم افزار و افزا  یخطا  کاهشو    نانیاطم  تیدر برابر خطرات، بهبود قابل

(Limna, 2023). تست نرم افزار، به   ندیابزار قدرتمند در فرآ کیبه عنوان  یآمار و احتمال  میاز مفاه یرگی  راستا، بهره نیدر ا
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 تیحائز اهم شیاز پ شیب ها،   یرگی   م یتصم یبرا یقو های   هپای ارائه و ها   داده قیدق لیو تحل هیآنها در تجز ییتوانا لیدل
 .(Dzogovic & Bajrami, 2023) شده است

ها از داده   یبهتر  ریو تفس  هیتا بتوانند تجز  سازدمی  قادر  را  گران    نه تنها پژوهش  ،یآمار  لی تحل  های    روش   گرید  ییسو  از
تا بتوانند   سازندیبلکه آنها را قادر م  ند؛ینما  یدگیخود رس  یق یتحق  یهاده یو ا  نه یبه زم  انهیگراو واقع  دیجد  یداشته باشند و با نگاه

آ بنا نما  یهاداده  اتیو خصوص  عی وقا  ق،ی را بر اساس حقا  ندهیاحتمالات  عملکرد   نیا .(Clarke et al, 2021) ندیگذشته 
جامعه   ،یمانند ورزش، روانشناس   یمتعدد   یتجار   یها در شرکت  ندهیآ  های    هیگرا  ینیبشیبخصوص در روند پ   ،یآمار  لیتحل

غ  یشناخت م  اریبس  رهیو  عمل  م (Szabo & Hercegfi, 2023) دینمایموفق  د  ید یجد  یسو   تواندیو  افق  هر    دیدر 
  ش یرا آزما  شیخو  اتیو احتمال وقوع فرض  زانیتا بتواند م  سازدیپژوهشگر را قادر م  ،یآمار  لیها و تحل. دادهدینما  جادیا  یپژوهشگر

 یها وریفنااز    دهستفاا  وزهمرا .(Hasabo et al, 2022) را بسنجند   شیخو  اتیعدم وقوع فرض  ا یتا بتواند احتمال وقوع و    دینما
  ن،گوناگو  رموا  تسهیلو    تسریع  رمنظو    به  ،یمرتبط با علوم ورزش  های    هشوپژدر    اییانهرا  مختلف  یهاارافز    منر  هویژهبو    دیجد

   م رـن   یاـههـبرنام و    هـیانرا ه ـب  سترسید  یتاـسدر را  ژیوـتکنول  ه دـینافز  شدر .(Christou, 2022) ستا  ناپذیربجتناا  یمرا

 شاید  ت،طلاعاا  تحلیلو    یابیزبا  زی،مرتبسا  ،سترسید  نهمچو   ریموا  تسهیل  ایبر  رسانی    عطلاا  یا ـبکههـشو    اریزـاف
  .(Kalpokas, N., & Radivojevic, 2022) باشد  هشوپژ  وریفنادر    خیرا  یهالسادر    وردتاـسد  ترینرگبزو    مهمترین

    به   هـگرچ. ادوـیشـم  ته ـنگریس   دـشر  بهرو    ای    هپدید  ان عنو  ه ـب  ناـهمچن  ،هشوپژ  تحلیلو    حیاطردر    یانه از را  دهستفاا

  ده تفاـسا  وزه،ر ـما  ا ـما  ،تـس ا  هدـیشـم   ده تفاـسا  هشوژـپ  یـکم  یاـهداده  تحلیل  رمنظو  به   بیشتر  اییانهرا  یبرنامههااز    ،سنتی  طور
  هاییارافز    منر  ،خیرا  لسا  بیستدر    که  کهطوری    به  ،ستا  س وـمحس  املاًـک  یـکیف  یاـهشهوژـپدر    وریفنا  یناز ا  ونفز روزا

 Zeimers et) نداشتهدا ایسابقه مـک دـشر ،دـان   هدـش  یـحا طر کیفی تمطالعا یهاداده تحلیل  به کمک روـمنظ   هـب هـک

al, 2025). طریق آن از    ییافتهها  ئهارا   که  هشیوپژ :  که  ستا  ینا  شتدا  کیفی  هشو پژاز    انمیتو  که  تعریفی  ترین    دهسا  
 ینستههادا  که  دمیگیر  ارقر  دهستفاا  ردمو  کیفی  هشوپژ  مانیباشد. ز  امدین  ستد  به  زیکمیسا   یها اربزا  سایر  یاو    ریماآ  یها روش 

. در واقع  یافت  ستد  یجدید  تکاادرا  به  انبتو  که  باشند  نیاز آ  بیش  نستههادا  یاو    باشد  شتهدا  دجوو  نظر  ردمو  مساله  ردمودر    ندکیا
   می   هاآن  به  دم مر  که  طوری    را آن  هاآن  میکند  ش تلاو    دازد،میپر  هاآن  دخو  طبیعی  محیطدر    هاهپدید  مطالعه  به  کیفی  هشوپژ

 .(DeMaio et al, 2023) کند معناو  تفسیر ،نگرند

الگوهامقوله  ییشناسا  ،ی کدگذار  اتیهستند که عمل  یکاربرد  ییهابرنامه  یفیک  قی تحق  یافزارهانرم ارائه  را   یلیتحل  یها و 
  استفاده   امکان   گر،    پژوهش  تیو بر ذهن  یکلام   یهاو تمرکز آن بر داده   طیبه مح  یفی. وابسته بودن مطالعات ککنندیم  لیتسه

توسعه    ریاخ  یهاحال در سال   نیدر ع .(De Villiers et al, 2022) دینمایرا دشوار م  وتر یو کامپ  کیالکترون  ابزارهای  از
 ی فکی  گران     از پژوهش  یاریاست. بس  رفتهیصورت پذ  روند،    می کار    به  یفیک  لیتحل  یکه در برا  ییافزارهادر نرم   یریگچشم

  به  ها   دارد، موجب سوق دادن آن یدر پ انهرای کمک به ها    داده لیکه تحل ییای. اما مزابندندپای ها    داده یدست لیهنوز به تحل
  یهاداده   لیدر تحل  یاانهیرا  یهاافزاراستفاده از نرم .(Guetterman et al, 2023) است  شده  افزارهانرم  از  استفاده  سمت

.  نامندیم  قی تحق  یمهندس  یهاافزاررا گاه نرم  یفیک  یهاداده  لیتحل  یهاافزاررو به رشد است. متخصصان نرم  یادهیپد  ،یپژوهش
  لیدلا   یستیبا  ج،یاز نتا  کی هر    ی. البته برادهند    یوجه مختلف ارائه م  نیرا از چند  قیتحق  ج ینتا  ان، ینرم افزارها در پا  نگونهیا

به   یم به جامعه عل  قاتیتحق  جیارائه نتا  یاصولا برا  یینرم افزارها  نچنی.  دهند   ارائه  ها    آن  ییاثبات روا  یبرا  زیرا ن  یخاص   یمنطق
  .(Chimeva, 2022) روند   یکار م

  ی اـهداده دنرـبکـمرتو  ابیـیزبا  ماـنجا اـت دهسا دازیپر از داده اردیوـم  املـش ،یـکیف هشوژـپدر  هـیانرا وریاـفن دبررکا
استا  هپیچید را  دهاستفا  از  گران    پژوهش  لستقبا.   یهاداده  ع نو  ، یانهرا  با  نناآ  شناییآ  ان میز  به   هاداده  لـتحلی  ایرـب   یانهاز 
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دارای   داز رـپداده  یاـهارافز    مرـن  بـغلا .(Andrade et al, 2022) دارد  بستگی  رنتظاا  رد مو  تحلیل  ع نوو    هشد  آوریجمع
 یدهاـک  ا ـی  اـهواژه  رعت ـس  ه ـب  اـت  زدمیسا  درقارا    محقق  یژگیهاو  ینا  که  هستند  زیاـهسـنمایواژه و    یتجوـجس  یاـیهـیژگو
  زیمرتبسا و    ابیـیزبادر    دـننایتوـم  نیز  طلاعاتیا  یبانکها  مدیریت  یبرنامهها.  دـکن  ادـپیو    خصـمش را    دوـخ  ر ـنظ  ردوـم

 مهندسی  یهاارفزا  م نر  انمیتو  هگا  کیفی  یها    داده  تحلیل  یهاارفزا  منر .(Akyıldız et al, 2021) باشند  مفید   هاداده
 Vignato et) میکنند حل  تحقیق  نجریارا در    دموجو  تمشکلاو    مسائل   اعنوا  کهاچر  ،نامید  تحقیق  حیاطر  یا  ریمعما  تحقیق

al, 2022). نتایجاز    یک  هر  ایبر  لبته. ادهند     یم  ئهارا  مختلف  جهو  چندینرا از    تحقیق  نتایج  ن،پایادر    هاارفزا  منر  ینگونها، 
  به   تتحقیقا  نتایج  ئهارا  ایبر  صولًاا  هاییارفزا  منر  چنین.  هندد  ئهارا  هاآن  ییروا  تثباا  ایبر  نیزرا    خاصی  منطقی  لایلد  بایستی
 .(Chalmers & Cowdell, 2021) ندرومیر کا به علمی جامعه

  ص خا   یهاار افز    منراز    یگیرهبهر.  ستا  شدر  بهرو    ای  هپدید  ،هشیوپژ  یهاداده  تحلیلدر    اییانهرا  یهاارافز  منراز    دهستفاا
   م رـناز  دهتفاـساز ا لـقب. تـسا هـگرفت اررـق دیاـیز اترـتغیی  ضمعرو در  هشد وعشر پیش لسا   بیستاز  کیفی یهاداده تحلیل

  ه ر ـبه  ل ـتحلی  راـک  به  کمک  ایبر  هادازپرواژه    مانند  یجیرا  یهاارفزمانر   از  گران     پژوهش  ن،آ  رکنادر    حتیو    تخصصی  یاـهارافز
 ایبر  متن  یجستجوو    متن  اریکدگذ  قبیلاز    ،تیومتفا  یقابلیتهادارای    هشد  حیاطر  نگوناگو  یهاارافز    م نر.  دـناهـیگرفتـم
 هـک  دهاییـک  دنرـک  خصـمش  قبیلاز    ی،یگرد  اردمو  همچنین.  دمیشو  شاملرا    دازینظریهپر  قابلیت   تا  ،دهاـک  نـیا  ارتکر  تفعاد

 ا ـتهـشددایا  یتجوـجس  ،کدها   به  شتددایا  دنکر  متصل  ،کدها  بین  حتمالیا  تتباطاار  یافتن  ،هنددمیرخ    مـه  راـکندر    اـی  ناـهمزم
 یناز ا  دهستفا. اهاستارفزا  منر  ینا  یگرد  یقابلیتها از    برخی  ،مختلف  قطر  به  هاداده  نمایشو    کترـمش  اردو ـم  افتنـی  ایرـب

  دن وـب  قـقید  ،اـهداده  رعتباو ا صحت  یشافزا  ت،طلاعااز ا  سیعیو حجم مدیریت  ناییاتو  ،تـقدر و  وییـرفهجـص  موجب  قابلیتها
از    ده تفا ـسدر ا  زـنی  یتهاییودمحد  ، یاامز  ین ا  رکنا. در  دمیشو  ترهپیچید  یتحلیلها  م اـنجا  نا ـمکو ا   ا ـهداده  ا ـب  ردوـبرخ  هیوـش
  به   حداز    بیش   زمتیادادن ا  ، کیفی  یهاداده  تحلیل  یها دیکررو  زیختساایکنو  اـنه آ  ه ـجملاز    هـک دارد    د وـجو  اـهارافز    مرـن   نـیا

  ش یرو به افزا  یفیک   یافزارهاکه استفاده از نرم  ی. در حال ستا  ها ارافز    منر  نشد  ریتجاو    هااز داده  محقق  گرفتن  فاصله  اری،کدگذ
مطالعه وجود دارد   کیخاص از    لیتحل  کیخاص در انجام    یافزار نرم  یهانحوه استفاده از بسته   رددر مو  یکم  اریاست، گزارش بس

اما لزوماً به    کنند،یاستناد م  لیانجام تحل  یکل   یهاه یرو  ایکاربر    یبه راهنماها   یمطالعات  نیوجود ندارد. اگرچه چن  یاصلاً گزارش  ای
خاص   اتی. فقدان جزئکنندیاشاره نم  نیمضام  ای  هاافته یبه    دنیو رس  لیو تحل  هیتجز  یافزار برانحوه استفاده از نرم   قیدق  ندیفرآ

نه تنها   جیمانع را  نیشود. ا  قی دق  یشناختو از نظر روش   گرایداوران کم  یمزاحمت برا  جادیممکن است باعث ا  یده در گزارش 
  د یی به تکرار و تأ  قیتشو  یبرا   یفرصت  تواندیرد، میمورد توجه قرار گ  یکاف  یده گزارش   قیاز طر  یقابل اجتناب است، بلکه وقت

 نینو  های    ی کاربرد فناور  یپژوهش به دنبال بررس  نیدهد. لذا محقق در ا  شیرا افزا  یشناختدقت روش   تواندیفراهم کند که م
 . ستا یفیک های   پژوهش لتحلی در عملکرد و دقت توسعه منظور به یورزش  تیریمد یفیک  های    پژوهش یدر واکاو  یآمار

 روش شناسی

و   یاوکول ای  چهار مرحله یبوده که با استفاد از الگو ای  کتابخانه  -یاسناد کردیبا رو یفکی  مند  پژوهش از نوع مرور نظام نیا
تا  2010 یهاسال  نیکه ب ی فیک یمقالات مربوط به نرم افزارها یبرا یک یستماتیس یاست. جستجو دهی( انجام گرد2010شابرام )

 :شده در انجام آن عبارت بودند از یط ی. لذا گام هاشدمنتشر شده بودند، انجام  2025

  ن یبه ا  پاسخگویی  درصدد  مند  نظام  مرور  روش   کاربست  با  حاضر  پژوهش(:  مند  هدف از انجام مرور نظام  نیی)تع  یزری  برنامه
 مقاله   انتخاب   و  ها  مقاله  ییانتخاب )شناسا  -2دارند.    یفیک  های  در پژوهش  یچه نقش  یآمار  نینو  های  یپرسش است که فناور

استخراج و طبقه    -3انتخاب شدند.    Science Directو    WOS  ،Scopus  یعلم  های  گاه یمرحله پا  نیمرتبط(: در ا  های
 ه یشده تجز  یابیاجرا: مقالات باز -4و  دیگرد ییشناسا یفیک لیمرحله تعداد نه نرم افزار تحل نیاطلاعات مورد نظر: که در ا یبند
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  ن ی شده اعمال شد. پس از ا  فیتعر  شیاز پ  بانتخا  یارها یبر اساس مع  قیدق  لتریف  کی  ها،دهی چک  یشد. پس از بررس  لیو تحل
  ل یپژوهش را تشک  ییداده نها  گاهیپا یمقالات هسته اصل نیانتخاب شدند. ا  قیعم یفیک لیو تحل ه یتجز یمقاله از برا 28 ند،یفرآ

و    دیکه در مورد فوا  یمورد از اسناد و مدارک  28معیار بود که تعداد    نیاستفاده از ا  ،گیری  نمونه  یدادند. روش محدود کردن برا
  ی غربالگر  یمورداستفاده قرار گرفت. برا  باشد،  یمختلف در زمینه پژوهش م  یو نرم افزارها  نترنتیا  انه،یاستفاده از را  یچگونگ

  ت یتخصص داشتند بهره گرفته شد و در نها  یف یک  یکه در حوزه نرم افزارها  یورزش  تیریمد  دیچهار تن از اسات  های  دگاهیاز د  جینتا
که به  یفقط مقالات  یاطلاعات های گاهی: الف( زبان انتشار سند: که در پادیدر نظر گرفته گرد  لی به شرح ذ اریمع 4 یربالگرغ یبرا

  ی مرور  ایو    یپژوهش  لیکه در قالب مقاله اص  یاسناد  یبودند مورد استفاد قرار گرفت. ب( نوع سند: در جستجوها تمام  یسیزبان انگل
بود انتخاب و استفاده شد. د( در    یفیک  یکه مرتبط با کارکرد نرم افزارها  ی: متونی. ج( حوزه موضوعرفتندانتخاب قرار گ  اریبودند مع

  ی. اجراردیلازم صورت پذ  یها   بررسی  جانبه  همه  صورت  به متن کامل متون فراهم باشد تا به  یدسترس بودن: امکان دسترس
قرار    یو بازنگر  یمسئله و موضوع تحقیق را مورد مطالعه، بررس  قصورت بود که محقق ادبیات و سواب  نیتحقیق به ا  نیا  یعمل

کرده که شامل )عنوان، سال، کشور، نوع مطالعه،   یمطالعات را در ابزار مناسب شامل فیش، جدول و فرم ثبت و نگهدار  جیداده و نتا
منابع از نرم افزار    تیریو مد  برداری  بهره  ،بندی  به منظور طبقه  تی( بود و در نهاجیشده، نحوه استفاده، نتاافزار گزارش هدف، نرم
Zotero  .استفاده شد 

 یافته ها 

( نشان داد که  2010مند اوکولی و شابرام )ای مرور نظاممطالعه دقیق و عمیق منابع بازیابی شده از اجرای الگوی چهار مرحله
نرم افزار کاربردی وجود دارد که در ادامه به تشریح و توضیح هر یک از آنها    9های کیفی مجموعاً  به طور کلی در حوزه پژوهش

ها پیروی ( از اصول و قواعد مشابهی برای تحلیل دادهQDAS)1های کیفی موسوم به  افزارهای تحلیل دادهنرم  پرداخته شده است.
های کیفی فرآیند تحلیل را پس از ورود اطلاعات توسط پژوهشگر منحصراً خودشان افزارهای تحلیل دادهکنند. در واقع نرمنمی

 های جدید است. بندیستهها در واقع در اختیار گذاشتن دوباره اطلاعات با شکل و ددهند، بلکه فرآیند تحلیل دادهانجام نمی

 های تحلیل کیفیانواع روش

ها، و مشاهدات  های غیرعددی مانند متن، مصاحبههای کیفی برای تحلیل داده های تحلیل داده، انواع روش 1بر اساس جدول 
 بیان شده است.

 های کیفی . انواع تحلیل داده1جدول 

 توضیح  روش تحلیل  ردیف 

 تحلیل تماتیک  1
های ویژه برای تحلیل متنها. کاربرد مفید بهشناسایی و تحلیل الگوها و مضامین اصلی در داده

 طولانی و پیچیده 

 کدگذاری  2
بندی ها بر اساس مفاهیم و موضوعات خاص. کمک به دستهگذاری دادهبندی و برچسبفرآیند طبقه

 اطلاعات 

 بررسی و تحلیل محتوای متنی برای شناسایی الگوها، تکرار واژگان و معانی خاص  تحلیل محتوا 3

 های انسانیها برای درک ساختار و محتوای تجربهها و روایتبررسی داستان تحلیل روایت  4

 ها ها از دیدگاه افراد برای کشف معنای عمیق آنمطالعه تجربیات و درک پدیده تحلیل پدیداری 5

 
. Qualitative data analysis software1 
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های رایج، خروجیهای نرم افزارهای تحقیقاتی شامل ارائه روش یا الگو، ارائه تکنیکی برای  به طور کلی بر اساس تقسیمبندی 
تحلیل و یا اجرا، بسط موضوع، یا الگوی کلی که تعمیم یافته از موردی خاص است و یا خروجی و نتایج به صورت ابداع ابزارها،  

افزارهای تحقیقات کیفی در  باشند. انواع نتایج بر اساس خروجی نرمای سیستمهای مورد مطالعه میها، و یا کشف الگوریتمهحلراه
 نشان داده شده است.  2قالب جدول 

 . انواع خروجی نرم افزارهای کیفی 2جدول 

 مثال انواع نتایج ردیف 

1 
  -روش، الگو، راه

 کار 
روش جدید برای انجام برخی فرآیندها مانند طراحی، اجرا و نگهداری، اندازهگیری، ارزشیابی، انتخاب بین روشهای 

 شود. های اجرا، بازنمون، مدیریت و تحلیل میک مشابه، که شامل تکنی

2 
الگوهای کیفی  

 یا توصیفی
بندی برای یک مشکل یا مسأله، رویه کاری، طراحی یک سیاهه وارسی استاندارد، تعریف  منظور توضیح ساختار و رتبه

 ها.منظور ادغام نتایج با سایر یافتهیک رویه جهت مشاهده الگویی به 

 پذیرهای مشاهدهایجاد یک الگوی پیشگو کننده بر طبق داده  الگوی تجربی  3

 های استاندارد ایجاد یک الگوی ساختاری به منظور تحلیل الگوی تحلیلی  4

 های جدید است. های تازه و یا زبان و رمزهایی استاندارد برای اجرای روشارائه دهنده فناوری ابزار یا کدگذاری  5

6 
ارائه راه حل،  

 الگو یا داوری 
پیشنهاد راه حل برای مسأله پیشنهاد شده که شامل ارائه یک نمونه یا تحلیل یک سیستم و تکامل یک نظام، ارزشیابی و 

 مقایسه موارد مختلف. 

 باشد. شامل ارائه گزارش مشاهدات یا فهرست کردن آنها می گزارشات  7

بندی شده بیان صورت خلاصه و دستههای مختلف نرم افزارهای تحلیل تحقیقات کیفی به، ویژگی 3با توجه به نتایج جدول  
 گردیده است.

 های نرم افزارهای کیفی ای از ویژگی. خلاصه3جدول 

 Inforapid Qualrus NVivo MAXqda Kwalitan ATLAS.ti 

استفاده از  
 منابع سیستم

 متوسط کم کم بسیار بالا کم کم

فرمت فایل 
 مورد نیاز 

HTML متن ساده متن ساده قالب متن غنی  متن ساده متن ساده 

 <n/a S1> S1> min20H3 S1> S1 زمان تبدیل

 دقیقه  8 دقیقه  8 دقیقه  8 دقیقه  54 دقیقه  S1> 8 منبع واردات 

کدگذاری  
 دستی 

 موجود نیست 
کارآمد و 

 شهودی

شهودی )عدم 
نمایش کدها هنگام  

 کدنویسی( 

کارآمد )ابتدا  
 ایجاد کدها( 

شهودی، اما  

 "کور"
کارآمد و 

 شهودی

جستجوی 
 ساده

متغیرهای  
موجود، بدون 

 کدنویسی

بدون  
 کدگذاری خودکار 

جستجوی فازی و 
 متغیرهایی در دسترس

 بله بله
متغیرهای  

 موجود 

 S20 S23 S19 S10 ...... S20 بندیزمان
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جستجوی 
 مجاورت 

 موجود نیست  بله
بله  )فقط  

 ها( پاراگراف

بله  )فقط  
 ها( پاراگراف

 بله بله

کدگذاری  
 خودکار 

 همه جستجوها  ساده و منطقی  si موجود نیست  موجود نیست 

 ساده،

  )خرابی
 سیستم(

کدنویسی 
 تعاملی 

 موجود نیست 
بسیار دست و 

 پا گیر 
های پنجره

 نامناسب

های پنجره
 نامناسب

 آسان اتفاقی 

 معرفی نرم افزارهای کیفی

توسط دو محقق علوم اجتماعی   1980تبدیل شد، در اوایل دهه    NVivoکه بعدها به    Nvivo  :NUD*ISTنرم افزار    -1
اکنون    NVivoدر دانشگاه لاتروب در ملبورن استرالیا توسعه داده شد. در حالی که در ابتدا فقط برای ویندوز نوشته شده بود،  

های  ای از رویکردهای تحقیقاتی با روش افزار برای پشتیبانی از طیف گسترده دهد. این نرم نیز ارائه می  Mac OS Xبرای  ای  نسخه
تواند  می  NVivoو صفحه گسترده سازگار است.   pdfهای متنی، صوتی، تصویری، تصویری،  ترکیبی طراحی شده است و با فایل

  NVivoارتباط برقرار کند.    Evernoteو    SPSS  ،EndNote  ،OneNote  ،SurveyMonkeyهای دیگری مانند  با برنامه 
است که امکان ضبط صفحات وب را برای وارد کردن به یک پروژه فراهم    Internet Explorerای برای  همچنین شامل افزونه

)می زبانHart & Achterman, 2017کند  از  همچنین  و  (.  پرتغالی  ژاپنی،  آلمانی،  فرانسوی،  مانند  انگلیسی،  از  غیر  های 
ارائه می  NVivoکند.  اسپانیایی پشتیبانی می پرداخت هزینه اضافی، خدمات رونویسی  را میدهد. رونویسیبا  پروژه ها  از  توان 

افزاری است که  نرم NVivo(.  Soehardi et al, 2021کاربر سفارش داد و مستقیماً به آن تحویل داد. ) NVivoالکترونیکی 
ها های اجتماعی وب گرفته تا سازماندهی اطلاعات در پوشههای محتوا، شبکههای آن از وارد کردن متن، صدا، تصاویر، قالبقابلیت

افزار همچنان امکان کاوش نمودارها، فراوانی کلمات، ابرهای کلمات و موارد این نرم  (.Allsop et al, 2022شود  )را شامل می
می فراهم  را  با  دیگر  و  )EverNote  ،OneNoteکند  است  سازگار  آفیس  مایکروسافت  و  کتابشناختی  مدیران   ،Hart & 

Achterman, 2017.)  NVivo    برای کمک به تجزیه و تحلیل متون بزرگ در تحقیقات کیفی طراحی شده است، زیرا امکان
را فراهم میتجزیه و تحلیل عمیق ابزارهای توسعهتر  داده یافتهکند و  برای تجسم  ارائه می تری  انعطاف ها  مزایا:  پذیری در دهد. 

بخشد؛ به کاهش زمان و تلاش مورد استفاده برای  های متنی غنی، کیفیت نتایج تولید شده را بهبود میبندی داده های دستهروش 
ترین مضامین مطالعه کند، که به شناسایی روندها و بررسی اطلاعات برای کشف مرتبطها کمک میتجزیه و تحلیل دستی داده

های عظیم حاصل بندی دادهستهبندی و دکند؛ توانایی تجزیه و تحلیل، طبقهگیری بهتر را فراهم میکند و امکان نتیجه کمک می
هایی برای ارائه و  ها و مقالات منتشر شده را دارد؛ به ایجاد نمودارها و مدل ها، یادداشتهای رونویسی شده، نظرسنجیاز مصاحبه

 (.Elliott, 2021کند )همچنین بررسی روابط بین مفاهیم کمک می

 : MAXQDAنرم افزار  -2

Maxqda    نیز مانندAtlas.ti    روزرسانی  در آلمان توسعه یافت و از زمان انتشار اولیه خود به طور مداوم به   1990در اوایل دهه
های کتابشناختی و پیمایشی را مدیریت های متنی، صوتی، تصویری و همچنین داده تواند فایلافزار میو بهبود یافته است. این نرم

های دیگری تواند با برنامه کند. مییک برنامه چندسکویی است و هم در ویندوز و هم در مک او اس ایکس کار می   Maxqdaکند.  
های قدرتمند زیادی برای  ویژگی  Maxqda(.  Hart & Achterman, 2017ارتباط برقرار کند )  SPSSو    EndNoteمانند  

ها افزار از رونویسی داده ها و موارد دیگر دارد. این نرم ها، اجرای کوئریکدنویسی، ایجاد و مدیریت کدها، ایجاد و مدیریت نمادگذاری
ها را به هم پیوند دهد. انواع مختلفی از جستجوها را ها و ضبطدهد تا رونویسیکند و به محقق اجازه میبا پدال پا پشتیبانی می 
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توان به ها را میها به تصویر کشید. داده توان به صورت طیف وسیعی از مصورسازیاجرا کرد و نتایج را می  Maxqdaتوان با  می
های مختلفی  ها را ادغام کنند، نقشتوانند پروژهصادر کرد. به طور خاص، محققان می  xmlیا    htmlصورت متن، جداول، تصاویر،  

افزاری،  های نرم(. برنامه Rädiker, 2020را برای افراد در یک تیم تحقیقاتی تعیین کنند و توافق بین کدگذاران را محاسبه کنند )
تحلیلQDA Minerو    Maxqdaمانند   امکان  که  دارند  داخلی  آماری  تحلیل  ابزارهای  ساده،  آمار های  محاسبات  مانند  ای 

توانند یکی از پنج نوع باشند: متن، عدد  ، متغیرها میMaxqdaکنند. در  توصیفی، تحلیل همبستگی و تحلیل واریانس را فراهم می
 (. Guetterman & James, 2023صحیح، اعشاری، تاریخ/زمان )

 :  Atlas.tiنرم افزار  -3

توسعه داده شد و در ابتدا برای محققان علوم اجتماعی با    1990توسط یک محقق آلمانی در اوایل دهه    Atlas.tiنرم افزار  
های ها، از جمله متن، تصاویر، صدا، ویدئو و دادهافزار با طیف وسیعی از انواع فایل ای طراحی شده بود. این نرماستفاده از نظریه زمینه 

دهد. این  های کدگذاری خودکار را ارائه میترین طیف گزینه وسیع Atlas.tiکند. کار می Google Earthهای مکانی مانند داده 
با طیف گسترده رشتهافزار امکان کدگذاری خودکار تکنرم به راحتی    Atlas.tiکند.  های کدگذاری فراهم میای از گزینه ای را 

فایل فایل با  را  تصویری  و  صوتی  میهای  پیوند  متنی  و  رونویسی  ویژگیهای  از  دیگر  یکی  مفید  دهد.  ابزار  Atlas.tiهای   ،
توان به  ها را میهای کدگذاری شده است. دادههای بصری از روابط بین کدها و گزیدهبرداری داخلی آن برای ایجاد نمایشنقشه

 (.Ronzani et al, 2020های گرافیکی یا صفحات گسترده اکسل صادر کرد )یا سایر فایل  pdf ،jpgصورت 

 : Hyper Researchنرم افزار  -4

دهد. این مؤلفه با توصیف  پردازی و آزمون فرضیه ارائه میرسمی برای نظریهیک مکانیسم نیمه Hyper Researchفرضیه 
  Hyper Researchکند.  ها توسط محقق، بررسی اعتبار و پایایی را فراهم میگیری از داده فرآیند استنتاج مورد استفاده برای نتیجه

است که امکان تجزیه و تحلیل کیفی و کمی مطالب متنی، صوتی و تصویری گرافیکی را   HyperCardمبتنی بر    برنامهیک  
می  Hyper Researchکند.  فراهم می انجام  را  زیر  )وظایف  عبارت، جمله، 1دهد:  )با هر طولی: یک کلمه،  متن  ( کدگذاری 

عرشه  از  استفاده  با  تصویری  و  صوتی  نوارهای  کدگذاری  گرافیک،  غیره(،  و  کامپیوتر پاراگراف  توسط  شده  کنترل  نوار  های 
Tandberg   و چندین نوع سیستم ویدئویی کنترل شده توسط کامپیوتر )دیسک ویدئویی و نوار ویدئویی(. به یک بخش مشخص

های متن، گرافیک، صدا  ( بازیابی مطالب کدگذاری شده )بخش2توان چندین کد اختصاص داد. )از متن، گرافیک، صدا و تصویر می
ها با انجام  ( آزمایش گزاره 3سازد تا تمام مطالب کدگذاری شده مشابه را در کنار هم قرار دهد. )و تصویر( که محقق را قادر می 

( آزمایش فرضیه با استفاده از هوش  4جستجوهای بولی روی هر کد یا ترکیبی از کدها از طریق استفاده از یک سیستم خبره. )
پردازی و توصیف فرآیند  نیمه رسمی برای نظریه  افزار سیستم خبره از قوانین تولید برای ارائه یک مکانیسم مصنوعی. فناوری نرم

های  ( یک گزینه آماری که امکان تجزیه و تحلیل ساده داده 5کند. )ها استفاده میگیری از دادهاستنتاج مورد استفاده برای نتیجه
را فراهم می از  کدگذاری شده  استفاده  ابزار روش   Hyper Researchکند.  پیشرفتبه عنوان یک  را در  شناختی،  های مهمی 

 ,Hurworth & Shrimptonکند )های کیفی پشتیبانی میپذیری تجزیه و تحلیل دادهاعتبارسنجی، قابلیت اطمینان و تعمیم

2007.) 

 :  Nud*istنرم افزار  -5

داده تحلیل  و  تجزیه  در  کامپیوتری  پشتیبانی  عنوان  به  برنامه  مصاحبهاین  )رونویسی  کیفی  روزنامههای  های  های حوزهها، 
استفاده می  دادهمختلف، ثبت مشاهدات و...(  برای تحلیل  افزار  نرم  از  شود. یک  ارائه پنج سطح مختلف  با  های کیفی است که 

بازیابی اطلاعات و داده های کیفی وارد شده به    -1دهد. این سطوح عبارتند از:  کارکردهای خود فرآیند تحلیل کیفی را انجام می
تولید فرضیه و تئوری بر اساس اطلاعات   -4ری داده ها  بازیابی و کد گذا  -3مدیریت اطلاعات و داده های متنی    -2نرم افزار  
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های موجود. این سطوح کارکردی از پایین ترین به بالاترین سطح مرتب  تولید شبکه مفاهیم از اطلاعات و داده  -5کدگذاری شده   
 (. Richards, 2002اند )شده

 :  AnSWRنرم افزار  -6

به برنامه  یک  افزار  نرم  پژوهشاین  اجرای  افزار منظور  نرم  است.  گروهی  و همچنین  گسترده  و  وسیع  دامنه  با  کیفی  های 
AnSWR  های مختلف، طراحی و پشتیبانی منظور انجام پژوهشگیری از بیماریها به عنوان ابزاری بهتوسط مرکز کنترل و پیش

های وسیع که شامل تحقیقات کیفی و کمی طراحی شده است،  منظور مدیریت و تحلیل پژوهش میگردد. اگرچه این نرم افزار به
ر سه  کارگیری از این نرم افزاها با دامنه محدودتر و انفرادی نیز میباشد. در استفاده و بهمنظور انجام پژوهشاما قابل استفاده به 
بایست بر پایه اصول علمی و سیری منظم و سیستماتیک طراحی شده باشد.  بایست رعایت گردد: پژوهش میاصول پایهای می

های مرتبط با هم در یک نظم منطقی در  هرگونه پیچیدگی و گستردگی در تحقیق، سازماندهی و تعریف شده باشد. عوامل و داده
که وارد نرم افزار میگردد، از ابتدا بر اساس کاراکترها و عوامل متغیرهای مربوط به خود،    ایابتدای تحقیق مشخص شوند. هر داده

نوع گزارش متفاوت از تحقیق میباشد، که محقق میتواند از این   30تعریف شده باشد. ویژگی اصلی این نرم افزار تولید بیش از  
 (. Sousa et al, 2017اول، ماتریس و... استفاده نماید )منظور خلاصه نمودن و معرفی پژوهش در قالب متن، جدگزارشها به

 :Qualrusنرم افزار  -7

 Qualrus  افزار چندمنظوره است که در درجه اول برای تجزیه و تحلیل کیفی طراحی شده و دارای نمایش گرافیکی  یک نرم
ای برای تجزیه و تحلیل طیف گسترده   تواندمی  Qualrusها است.  ها، کدگذاری هوشمند و ابزارهای متنوع تجزیه و تحلیل داده داده 

تواند  افزار میمورد استفاده قرار گیرد. این نرم   MP3های  ها از جمله مشاهدات ضبط شده ویدیویی، تبلیغات تلویزیونی و فایلاز داده
های کدگذاری گذشته های کدگذاری را بر اساس الگوهای زبانی ارائه دهد و توانایی پیشنهاد کدها بر اساس حافظه سیستمتوصیه

استراتژی از  استفاده  توصییا  که  دارد  را  ماشینی  یادگیری  می ه های  ارائه  تکرارشونده  الگوهای  اساس  بر  را  کدگذاری  دهند های 
(König, 2004.)    عملکردهای جستجوی آن جامع و کارآمد نیستند، اگرچه نسبتاً سریع هستند. با این حال، مهمترین مشکل این

ی تحلیلی نیاز دارد "هابخش"کند. ابتدا به تعریف دستی  امکان کدگذاری خودکار کلمات کلیدی را فراهم نمی  Qualrusبود که  
های بزرگ سند مناسب نیست. توانند به صورت خودکار تولید شوند. بنابراین، این برنامه برای کدگذاری خودکار کارآمد نمونهکه نمی

های ها با سوالات باز، پیامها، نظرسنجیها، از جمله مصاحبهای از داده توان برای تجزیه و تحلیل طیف گسترده می  Qualrusاز  
ای مانند مشاهدات ضبط شده ویدیویی، تبلیغات تلویزیونی و های چندرسانهایمیل، مقالات دانشجویی، صفحات وب و حتی داده

های مختلف از جمله انگلیسی،  همچنین برای تجزیه و تحلیل متن، ویدئو و صدا در زبان   Qualrusاستفاده کرد.    MP3های  فایل
های تحلیل کیفی، یکی از کاربردهای عملی اسپانیایی، روسی، عبری، لهستانی و چینی استفاده شده است. برخلاف اکثر برنامه 

دهی به مقالات دانشجویان استفاده کنند. توانند از آن برای نمرهاین است که متخصصان دانشگاهی می  Qualrusمنحصر به فرد  
دهی خود به طرح کدگذاری، توانند با اضافه کردن نظرات نمرهشود. اول، مدرسان میاین کار به راحتی در سه مرحله انجام می

دهی به بخشی از مقالات، توانند با اختصاص کدهای نظر نمرهمعیارها و بازخورد خود را برای مقالات تعیین کنند. دوم، مدرسان می
نمره نظرات  نمایش  با  و  دانشجویان  نام  کدگذاری  سوم،  با  کنند.  کدگذاری  را  دانشجویان  کار  دانشجویان،  کار  حاشیه  در  دهی 

Qualrus های خلاصهتواند گزارش می( ای از نمرات ایجاد کندRettie et al, 2008 .) 

   :TAMSنرم افزار  -8

های توسط یک استاد آمریکایی در حوزه آموزش توسعه داده شد. برخلاف اکثر برنامه   2000در اوایل دهه   TAMSگر  تحلیل
QDA،  گر  تحلیلTAMS    رایگان است و صرفاً برای استفاده باMac OS X   های  توسعه داده شده است. در مقایسه با سایر برنامه
QDA   های  کند و عمدتاً به فایل مشهور، این برنامه از تعداد محدودتری از انواع فایل پشتیبانی میrtf  ،pdf    وjpg    .متکی است
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تر است، اما به  های شرح داده شده در اینجا، سادهترین برنامه در مقایسه با محبوب   TAMS Analyzerاگرچه ظاهر و حس  
های کد با اندازه نامحدود ایجاد، نگهداری و استفاده تواند کتابچه، یک محقق میTAMSهمان اندازه مؤثر است. با استفاده از  

 TAMSها جفت شوند.  نویسیتوانند ایجاد شوند و با اطلاعات توصیفی و حاشیههایی از کدها می کند. کدهای جدید یا خانواده 
ها اعمال شوند  ها یا کل فایل توانند برای گزیده دهد که کدهای سطح بالاتری هستند که میای را ارائه میهمچنین کدهای زمینه

توان به  های صوتی و تصویری را میگذاری کند. فایلای برچسبها را با اطلاعات زمینهدهند داده و در نتیجه به کاربر اجازه می
TAMS های صوتی یا تصویری واقعی قرار توان روی فایلوارد کرد و پخش و همچنین رونویسی کرد. با این حال، کدها را نمی

 (.Hart, T., & Achterman, 2017شوند )حاوی رونویسی متصل می rtfداد. در عوض، آنها به فایل 

 : Dedooseنرم افزار  -9

به دلیل    Dedooseبا حمایت بنیاد ویلیام تی گرانت توسعه یافته است.    UCLAنرم افزار دیدوس توسط محققان دانشگاه  
 2006های بصری تعاملی شناخته شده اند. این نرم افزار در سال  های کیفی و کمی به همراه نمایشادغام روش های تحلیل داده

 Lieberسازی مجهز نیستند  )های کیفی به خوبی برای مدیریت کمیافزاری برای تحلیل داده های نرممتولد شد. بسیاری از بسته 

et al, 2021عنوان پشتیبانی افزاری به طور خاص برای این چالش مناسب است و در واقع خود را به(. با این حال، یک بسته نرم
توسط    2000که در اوایل دهه    ®Dedooseافزار تحلیلی  کند. نرمهای ترکیبی معرفی میهای کیفی و روش برای تحلیل داده 

های عنوان یک پیشرو در تحلیل روش آنجلس توسعه داده شد، به آزمایشگاه کار میدانی و تحقیقات کیفی در دانشگاه کالیفرنیا، لس
های ارزشمند از جمله  افزار بسیاری از ویژگیترکیبی در علوم اجتماعی و تحقیقات و ارزیابی سلامت ظهور کرده است. این نرم

دهی( کدهای کیفی و ارزیابی قابلیت اطمینان بین کدگذاران  سازی )وزنهای والد و فرزند متخصص، کمیکدگذاری استاندارد گره
 (.Cousins, 2024را در خود جای داده است )

پایگاه  به یافته در  انتشار  علمی  مقالات  تعداد  افزارهای کیفی،  نرم  از  استفاده  میزان  بررسی  مورد    ScienceDirectمنظور 
دهد که از پرکاربردترین نرم افزارهای کیفی جهت  را نشان می  2024تعداد مقالات منتشر شده در سال    1سنجش قرار گرفت. شکل  

نتایج نرم افزارهای  تجزیه و تحلیل داده مورد استفاده بالاترین میزان    3562با    Nvivoها استفاده گردیده است. بر اساس این 
 های بعدی قرار دارند. مورد در رتبه 870و  894با  Atlas.tiو  MAXQDAکاربرد را داشته و نرم افزارهای 

 

 
 ScienceDirectدر پایگاه   2024. نرم افزارهای کیفی در مقالات علمی سال 1شکل 
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لازمه انجام تحقیقات کیفی، آشنایی با روشهای کیفی مناسب باشند. در حقیقت این نرم افزارها، دادهها و اطلاعات پژوهش 
را مدیریت پذیر میکنند، و بهطور مستقیم و خودکار قادر به ارائه اطلاعات معنیدار و معقول نیستند. همچنین آنها هیچ وقت  

حلیل نمیکنند و صرف استفاده از آنها دقت پژوهش بالاتر نمیرود و روششناسی و بهطور خودکار دادههای پژوهش کیفی را ت
 های مستخرج از آنها را بهبود نمیدهند. تئوری

 گیرینتیجه بحث و 

 ، ی فیک  یهااند که پژوهشبوده است. محققان اظهار داشته  دیمف  یعلوم اجتماع  یبرا  کلی  طور  به  یف یک  یها پژوهش  شیافزا
 یو ارتقا   هاتیاقل  شتریمشارکت ب  تیتقو  ،یپردازهیبخش نظرو عمل آورده و الهام  هیرا به نظر  یاانهیگراکثرت  یها یریگجهت
وجود دارد که    یمختلف  یافزار نرم  یها اکنون بسته  ،یفیک  لی در تحل  انهیرا  یبوده است. با ظهور فناور   یا رشته  نیب  یها یهمکار 
  ل یافزار در تحل. منتقدان استفاده از نرم دهندی ارائه م شرفته یتا پ یمقدمات یهالیوارد کردن و انجام تحل ،یسیرونو یبرا ییهاروش 

  وری فنااز    دهستفا. اکندیم  جادیفاصله ا  "با دست "انجام آن    یبه جا   انهیرا  توسط  "ل یانجام تحل"افزار با  که نرم  دارند  یم  انیب  یفیک

  ی نرم افزار  دـجدی  یاـههـبرنام   ه ـک  روـط  ناـهم.  ستا  ش گستر  بهرو    ای  زهحو  یـکیف  یاـهشهوژـپ  لـتحلیدر    یآمار  نینو  های
  ی رـبهت  یاـهروش   هـب  اـهداده  تحلیلو    هیزتج  جدید  های  حوزه  لاـقبدر    دـنابتو  اـت  باشند  یم  ش ترـگس و    دـتولی  لاـحدر  
  .ندینما سیربر هاداده تحلیلنرم افزارها را در  دن وـب مفیدو  مناسب ستبای ی م انگر هشوپژباشند،  وـخگـپاس

  دن بو قفوا با نهمزما  د، موجو اریزـفا منر یبرنامهها دفر به منحصر ییژگیهاو و هادعملکراز  ای دهترـگس فـطی م ـفه اـب
  به زملا  گاهیآ دـننامیتو کیفی انگر هشوپژ ،هاداده تحلیل ایبر یآمار نینو های وریفنا بر حداز  یشـب تگیـبسو وا قباعو به

 هـک  ر،اـکزهتا  انهشگروپژ  که  دمیشو  شنهادیپ  گرید  یی. از سوندآور  دست  هـبمطلوب را    یهاارفزا  منرو    هاروش  بانتخا  منظور
  اهی ـگو آ  ه ـتجرب  تاداده    منجاا  ستید  رت صو  به را نخست    هاداده  تحلیل  ند،نمای  یم  زغاآ  کوچک  تمطالعا بارا    دخو  های  پژوهش

 حقیقت. در  گیرند هبهر  مناسب  ارفزا  منراز    دخو  یبعد  قاتیدر تحق  سپس.  آورند  دست  را به  کیفی  یهاداده  تحلیل  مینهدر ز  افیـک
 به  کیفی   های  هشوپژ. در واقع  هاداده  نهایی  تحلیل  نهو    میشوند  تولید  کیفی  هشوپژ  مدیریت  منظور  به  صرفاً  هاارفزا  منر  ینا
محققان    تشتباهاو ا  یسوگیر  ضمعر در    ه،شد  تعیین  پیشاز    تحلیلو    تحقیقروش    شتناندآن و    های  افتهی  دنبو  یتفسیر  لیلد

 یم  کیفی  هشوپژ( در  یتفسیر)  هایی  افتهی  چنین  یگرد  ی. از جهتباشد  ارثرگذآنها ا  ییروا  بر  ندامیتو  تشد  به   که  ند،میگیر  ارقر
  افته ی دنبو یتفسیر به توجه باگردند. لذا  حاصل تحقیق حیندر  هشد آوریجمع جامعو  کامل تطلاعاو ا هاداده س ساا بر ستبای

(  2024است. لنبرگ و همکاران )  ظریفو    مهم   اریبس  ییندآفر  هشهاوپژ  ینگونه در ا  تطلاعاا  مدیریت  ت،طلاعا ا  جامعیت  وملزو    ها
 ،یابیزبا  ه،خیرذ  طریق( از  ارفزا  منر  به  هشد)وارد    تطلاعاا  مدیریت  با  قیقاد  کیفی  یهاداده  تحلیل  یها ارفزا  منرکه    دارند  یم  انیب

ا  وتمتفا  یچینشها  ئهارا و   هادار نمو  سمو ر  هاریتئوو    فرضیهها  ئهارا  وت،متفا  یشکلهادر    مفاهیم  دنکر  مرتبط  ت،طلاعا از 
 ار قرپژوهشگران    رختیادر ا  هشد  مدیریتو    بالاتر  سطحیرا در    تطلاعا(، اضهومفر  یچینشها   به  توجه  با)  مختلف  یها رتفلوچا

 ئهرا ارا  نتایج  ،مفاهیمو    تتباطا ار   زا  مختلف  ی ها  شبکه  همشاهدو    تطلاعاا  بر  کامل  تسلط  باپژوهشگر    رتصو  ین. در اهنددمی
ها را مشاهده کند که چگونه برنامه داده   دیدارد که با  یمحقق بستگ  یازهای( انتخاب نرم افزار به ن2023. به گفته پالوس )دده  می

.  کند یم  یبردارادداشتیو در مورد محتوا و کدها    کندیم  لی ها را تسهارائه داده   کند،یم  یاطلاعات را کدگذار  دهد،یساختار م
از نظر فکر  یرخطیغ  ،یتکرار  ده،یچیپ  ق،ی دق  یروش  یفیک  یهاداده   لیتحل براطاقت  یو   یالگوها  فیو توص  صیتشخ  یفرسا 

  .است کنواختیریو غ یغن یف یک یهانوظهور در مجموعه داده 

ها با کمک به  داده  لیتحل ندیاز فرآ یبانیپشت یبرا (QDA) یفیک یهاداده لیتحل یافزارهابه دست آمده نرم  جیاساس نتا بر
 ی قات یتحق  یهاها و مشارکت در پروژهگزارش   دیتول  ،یکیالکترون  یهامجموعه داده  یبندکردن و دسته  کیستماتیمحققان در س
و اتصال   جادیبه محققان در انجام آنها کمک کند عبارتند از ا تواندیم QDA افزارنرم که یخاص فیاند. وظاشده یمشترک طراح
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داده  به  اکدها  نگهدار  جاد،یها؛  و  تغ  کی  یاستفاده  کد؛  ا  رییدفترچه  کدها؛  پ  هاادداشتی  جادینام  فا  وندیو  مشاهده   ها؛ل ی دادن 
 QDA افزارنرم  دیکه هنگام انتخاب و خر  ی. عوامل مهمهاارش گز  دیها؛ و تول داده   یسیشده در متن؛ رونو  یکدگذار  یهابخش

  آمده  دست  به  جیو دوام. بر اساس نتا  تیاستفاده، امن  تیقابل  نه، یپروژه، نوع داده، هز  باتیدر نظر گرفته شوند عبارتند از: ترت  دیبا
مطلوب    ار زـفا  م نر  بنتخاا  ا یرز  ،نیست  ممکن  کیفی  های  پژوهش  یاـهداده  لـتحلیجهت    ارز ـفا  مر ـن  رین ـبهت نمودن    مشخص

  رد وـم زمان    شود،  یداده م صاـختصا  راـک  ن ـیا  ه ـب   که  ایهزینه  قبیل از    هایی  مؤلفه  به و    باشد  وتمتفا ندامیتومحقق    هر   ایرـب
گردد    تحلیل  ستا  ارقر  که  خاصی  وژه پرنرم افزار،    با  دنکر  رکا  بر  تسلطو    شناییآ  ان میز  د،شو  مرا   ین ا  فصر  ستبای  یم  هـک  راـنتظا

 ت یذهن  ین ا  با را    دخوو عملکرد    دینما  سیربررا    مختلف  یاـهارافز  مرـن  ستبای  یدارد. محقق م  بستگی  رنتظاا  ردمو  تحلیل  عنوو  
  .دیننما وددـمح  ده،یگرد حیاطر تحلیلاز  خاصی عنو ایبر فقطنرم افزار  ینا که

  ی هال یتا تجربه محقق را بهبود بخشند. فا  شوندیم  یروزرسانبه  دی جد  یها یژگیبه طور مداوم با و  یف یک  یافزار نرم  یهابرنامه 
  ی کدگذار  یهاشوند. داده  یدر داخل برنامه کدگذار  ماًیمستق  توانند یم  شوند،یم  رهیذخ  یف یک  یافزاربرنامه نرم  کیکه در    یاداده 

تابع جستجو هستند که   کی  یها دارابرنامه  نیکرد. ا یابیباز  یف یک یافزاربرنامه نرم  کیو به سرعت در  یاحت به ر توانیشده را م
اختصاص داده شده به آن کد خاص   یهاکد خاص را انجام دهند و سپس برنامه تمام داده   کی  یجستجو  دهدی به کاربران امکان م

 یمتن؛ کدگذار  گاهیپا  تیریمتن؛ مد  یابیمانند: باز  یدسته کل  نی اساس عملکرد، به چند  رب  توانیها را م برنامه   نی. اکندیم  یابیرا باز
  یلیتحل یندهایفرآ  لیتسه  زانی ها از نظر مبرنامه  ن یکرد. ا یبندطبقه  یمفهوم یسازبر کد؛ و شبکه یمبتن یپردازه ینظر ؛یابیو باز

پروژه خاص ممکن است تحت    کیدر    لیکمک به تحل  یبرا  ی وتریکامپ  رافزابه استفاده از نرم   می متفاوت هستند. تصم  اریمتنوع، بس
و   یشناخت معرفت  اتیها باشد که بر اساس فرضداده   لیمحقق به تحل  یح یترج  کردیها و روداده  تیمانند ماه  یعوامل مختلف  ریتأث

 خواهد بود.  یخاص  یشناختیهست

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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