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Abstract  
Nowadays, qualitative research has gained general acceptance due to the presentation of interpretive and 

semantic results, and social movements, interactions between individuals and societies, and the disappearance of 

social phenomena have all created an additional motivation and favorable background for researchers to 

approach such research, and therefore the necessary tools for conducting such research are expanding day by 

day. Therefore, the purpose of this research was to apply modern statistical technologies in analyzing qualitative 

research on sports management. The research method is descriptive-analytical and of an applied type, which was 

carried out using the documentary-library method. The statistical population of this research includes documents, 

evidence, studies, sites, books, and scientific articles that have been carried out abroad and within the country. 

The method of limiting the sampling was to use this criterion, which was used to select 28 documents and 

evidence about the benefits and how to use computers, the Internet, and various software in the field of research. 

Accordingly, the types of qualitative analysis include thematic, coding, content, narrative, and phenomenology. 

The results showed that the common qualitative analysis softwares are: Nvivo, MAXQDA, Atlas.t, Hyper 

Research, Nud*ist, AnSWR, Qualrus, TAMS and Dedoos. Also, all of these softwares are analytically reliable 

and all the results extracted from them can be published. On the other hand, Nvivo software is the most widely 

used software used in qualitative research, followed by MAXQDA and Atlas.ti softwares. Finally, the use of 

computer software to aid analysis in qualitative research is influenced by various factors such as the nature of the 

data and the researcher's preferred approach to data analysis. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The use of computer software in the 

analysis of research data is a growing 

phenomenon. The use of specialized 

software for qualitative data analysis began 

twenty years ago and has undergone many 

changes. Before the use of specialized 

software, and even alongside it, 

researchers used common software such as 

word processors to help with the analysis. 

Various software packages have been 

designed with different capabilities, 

ranging from text coding and text 

searching for the frequency of these codes 

to the ability to theorize. While the use of 

qualitative software is increasing, there is 

little or no reporting on how specific 

software packages are used to conduct a 

specific analysis of a study. The lack of 

specific details in reporting may be a 

nuisance to quantitative and 

methodologically rigorous reviewers. This 

common obstacle is not only avoidable, 

but when addressed through adequate 

reporting, can provide an opportunity to 

encourage replication and validation, 

which can increase methodological rigor. 

According to the researcher, in this study, 

he seeks to investigate the application of 

modern statistical technologies in 

analyzing qualitative research on sports 

management in order to achieve the 

desired goals. 

Research methods 

The research method is descriptive-

analytical and applied in terms of purpose, 

and it was carried out in qualitative ways 

and with the documentary-library method. 

In library research, the researcher's field of 

work is the library and documents. In the 

library method, in addition to being 

transparent about the methodology and 

conceptual assumptions of the 

documentary method, this method creates 

an appropriate mental map in the stages of 

conducting the research. In this method, 

the researcher collects his research data 

about actors, events and social phenomena 

from sources and documents, which a 

significant part of theoretical research 

intentionally or unintentionally uses the 

documentary method. The statistical 

population of this research includes 

documents, documents, studies, sites, 

books and scientific articles that have been 

carried out abroad and in the country. The 

method of limiting the sampling was to use 

this criterion that only documents and 

documents that are about the benefits and 

how to use computers, the Internet and 

various software in the field of research 

were used. The sample size was purposeful 

and sampling continued until theoretical 

saturation was reached, and the number of 

samples was determined by theoretical 

saturation of information. The practical 

implementation of this research was as 

follows: the researcher studied, examined, 

and reviewed the literature and records of 

the problem and subject of the research, 

and recorded and maintained the results of 

the studies in appropriate tools including 

sheets, tables, and forms, and finally 

classified and utilized them. 

Results  

Accordingly, the types of qualitative 

analyses are thematic, coding, content, 

narrative, and phenomenological. The 

results showed that the common qualitative 
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analysis softwares are: Nvivo, MAXQDA, 

Atlas.t, Hyper Research, Nud*ist, AnSWR, 

Qualrus, TAMS, and Dedoos. Also, all of 

these softwares are analytically reliable 

and all the results extracted from them can 

be published. On the other hand, Nvivo 

software is the most widely used software 

used in qualitative research, and 

MAXQDA and Atlas.ti softwares are in 

the next ranks. 

Discussion and conclusion 

Finally, it is concluded that specific tasks 

that QDA software can help researchers 

perform include creating and linking codes 

to data; creating, using, and maintaining a 

codebook; renaming codes; creating notes 

and linking files; viewing coded sections in 

the text; transcribing data; and generating 

reports. Important factors to consider when 

selecting and purchasing QDA software 

include: project arrangements, data type, 

cost, usability, security, and durability. 

Based on the results obtained, it is not 

possible to specify the best software for 

analyzing qualitative research data, 

because the choice of the desired software 

can be different for each researcher and 

depends on factors such as the cost 

allocated to this work, the expected time 

that must be spent on this matter, the level 

of familiarity and mastery of working with 

the software, the specific project that is to 

be analyzed, and the type of analysis 

expected. The researcher should explore 

different software and not limit their 

practice with the mindset that the software 

is designed only for a specific type of 

analysis. Qualitative software programs are 

constantly updated with new features to 

improve the researcher's experience. 
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 های کیفی مدیریت ورزشی های نوین آماری در واکاوی پژوهش کاربرد فناوری

       رامین ایرجی نقندر

  دکتری تخصصی گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران   -1

  چکیده 

افراد   نیتعاملات بی،  تحرکات اجتماع و    افتهیعام    یتیمقبولیی،  و معنا  یری تفس  جیبا توجه به ارائه نتا  یفیک  یهاامروزه پژوهش

گونه    نیگران به اپژوهش  شیگرا  یمساعد برا  یانهیمضاعف و زم  یازهیانگ  همگیی،  اجتماع   ی هاده ی رفتن پد  نیو از ب  عو جوام

هدف    بنابراین  .باشند یروز به روز در حال گسترش م  یقاتیتحق   نیلازم جهت انجام چن  یابزارها  آورده و لذاها به وجود  پژوهش

 -روش تحقیق توصیفیهای کیفی مدیریت ورزشی بود.  های نوین آماری در واکاوی پژوهشاز انجام این پژوهش کاربرد فناوری

شامل اسناد،    این تحقیق  ی جامعه آمار  است.  رفتهیانجام پذ  یاکتابخانه  -یکه با روش اسناد  باشد یم  یاز نوع کاربرد  تحلیلی و

است. روش محدود کردن   رفتهیپذ  انجامکه در خارج و داخل کشور    باشدیم  یکتب و مقالات علم  ها،ت یمدارک، مطالعات، سا

 انه، یاستفاده از را  یو چگونگ  دیکه در مورد فوا  یاسناد و مدارک  مورد از  28تعداد  معیار بود که    نیاستفاده از ا  ،یگیرنمونه  یبرا

نرم  نترنتیا در  یافزارها  و  م  مختلف  پژوهش  گرفت.  باشد،یزمینه  قرار  تحلیل  مورداستفاده  انواع  اساس  این  کیفی  بر  های 

،  Nvivo  نتایج نشان داد نرم افزارهای تحلیل کیفی رایج عبارتند از:  ی.داری پدو    تیروا،  محتوای،  کدگذار،  کیتماتعبارتند از  

MAXQDA  ،Atlas.t  ،Hyper Research  ،Nud*ist  ،AnSWR  ،Qualrus  ،TAMS   وDedoos  همچنین تمامی این نرم .

است. انتشار  قابل  آنها  از  مستخرج  نتایج  تمامی  بوده  اعتماد  قابل  تحلیلی  نظر  از  افزار    افزارها  نرم  دیگر  سویی    Nvivoاز 

های بعدی قرار در رتبه  Atlas.tiو    MAXQDAپرکاربردترین نرم افزار مورد استفاده در تحقیقات کیفی بوده و نرم افزارهای  

نهایت  دارند. نرم  در  از  به تحل  یبرا  یوتریافزار کامپاستفاده  تأث  های کیفیپژوهش در    لی کمک  مانند    یعوامل مختلف  ریتحت 

 است.ها داده لیمحقق به تحل یحیترج کرد یها و روداده تیماه

 .نرم افزار، فناوری، پژوهش کیفی، مدیریت، ورزش :های کلیدیواژه 
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  مقدمه

گوناگون از جمله در    یها حوزهکه در    باشدمی  یعیسر  یهایدگرگون  یکنون  ی ایدن  ی اساسیهایژگ یاز و  یکامروزه ی

صورت گرفته است.    پژوهشابزارها به خصوص در حوزه    و  ها، نرم افزارها یبا استفاده از فناور  ،پژوهشنحوه آموزش و  

. در  (Lim, 2025)  کنند   فایا  ی نقش مهم   گرانپژوهش  زشیو انگ  نش دا  ،یتوانند در مهارت آموزیم   نینو  یهایفناور 

حاضر   برترحال  و  قدرت  م  یملاک  گستردگ   دی تول  زانیکشورها  دسترس  یاطلاعات،  سرعت  اطلاعات    یو  به  افراد 

بلکه    ست یمحدود ن  در یک محیط خاصبه چارچوب بسته    ها پژوهش  گرید  از سوییاست.    یو به هنگام علم   حی صح

  ی همواره در سطح  ،یو ارتباط  یاطلاعات  یها، به کمک ابزارهارفتن مرزها و فاصله  انیبا توجه به از م   های علمی یافته

که از   زین  پژوهش  آموزش و  ،لذا.  (et al, 2025 Ambika)  بالا در دسترس همگان قرار دارد  یریو با انعطاف پذ  عیوس

از    پژوهشچرا که    ،نبودهتحولات مستثنا    نیا  زا  ،نینو  یها یبا ورود فناور  بوده و  یبشر  یریادگی  یهاحوزه  نیترمهم

  ،واقع ارتباط   است. در  ریپذ امکان   اتارتباط  هیبر پا  پژوهش.  (Ahmed, 2025)  تحولات است  نیدر ا  ازهاین  نیتریاساس

در دو دهه آخر قرن    اطلاعات  یفناور   زیشگفت انگ  دهیظهور پد   و  است   پژوهشیتعاملات    یتمام   یو اساس   یمحور اصل 

آسان به منابع    یو دسترس   تحقیقاتی   ی هاباعث گسترش فرصت  پژوهشآموزش و    ی و توسعه آن در نظام رسم  ستم یب

-ی دارد که ب  ی بشر  ات یگوناگون ح   ی هارا در عرصه  یی رویاطلاعات و ارتباطات، آنچنان ن  ی شده است. فناور  پژوهشی 

 (. et al, 2024 Bright)  دانست د یجد یموج تمدن ک ی ظهور  ا ی د، یتمدن جد ک ی توان آن را نماد یم دیترد

بخش بودن پژوهش در    جه یو نت  باشد می  در حوزه علوم ورزشی  یعلم   هایپژوهش  یاصل   شاکلهاز آنجا که اطلاعات  

طب است،  اطلاعات  پردازش  اخت  بوده  یعیگرو  در  فناور   اری که  ابزار  یداشتن  ا  یو  و  نیبا  و    یتحولات   ها،یژگیابعاد 

های هر یک  اطلاع محققان از ویژگی  .(Burt Leathem &2024 ,)  کند   جادیا  ی علم  یها را در عرصه پژوهش  ن یادیبن

باشد.  ورزشی می  مدیریتهای مهم محققان  از نرم افزارهای آماری و نحوه استفاده و بهره جستن از آن یکی از چالش

های بزرگ و کوچک همواره محققان را با این  های علمی ورزشی و سروکار داشتن با دادهبا توجه به دایره وسیع محیط

تر و قابل اعتمادتر را در اختیار  تواند اطلاعاتی دقیقمسأله روبرو ساخته که کدام روش تحلیل و با چه نرم افزاری می

  ی علم  یهاکه دارد، پژوهش  ی مانندیب   یهایژگ یبا و  یفناور   نیاز ا  یریگبهره  (.et al, 2024 Colemanآنها قرار دهد ) 

  ی علم   قاتیکه تحق  یابهره نمانده است؛ به گونه یاز آن ب  یدانش  چیکند که هیرو به رو م  ین یادیبن  ی هایرا با دگرگون

اساس    نی. بر اهای محقق را با شبهاتی روبرو سازدممکن است یافته  یفناور  نیا  یهااز ابزارها و روش  یریگبدون بهره

تحول و دستاورد بزرگ    ن یو متناسب با ا  یبازنگر  گریبار د  ی علم   قات ی تحق   ی شناسروش  د، یجد  ط یلازم است در شرا

ویژه ورزش باعث گردیده که رشد فناوری  توسعه عرصه علوم در ابعاد مختلف و به(.  et al, 2024 Zapata)  شود  نیتدو

  ی اتیابزار ح   ک ی نرم افزارها به عنوان    ،یدر عصر اطلاعات و فناور  در این بخش رشد قابل توجهی پیدا نماید، بنابراین

و حجم    یدگ ی چیپ  شی. با افزاندیآیبه شمار م   های علمی مرتبط با ورزشپژوهشو بهبود جوانب مختلف    لیتسه  یبرا

افزارها، تضم   نیا از اهمآن  حی و عملکرد صح  تی فیک  نینرم  ا  ییبالا  اری بس  تیها  فرآ  نجاستیبرخوردار است.    ند یکه 

-ی نرم افزارها فراهم م   ییاز صحت و کارا  نانیو اطم   یاب یششود، که در آن امکان ارزی نرم افزار وارد صحنه م  بررسی

 .  (et al, 2025 Huang) شود

تحلیل  . اهداف  ردیگیو عملکرد نرم افزار صورت م  تیفی ک  یابیشارز  یاست که برا  یات یعمل   هانرم افزار  تحلیل کاربرد

و    یینرم افزار، حفاظت از کاربران نها  ی و عملکردها  اهی ژگ یتمام و  ی حاصل کردن از سازگار  نانیافزار شامل اطم نرم
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-نتایج به یی و کارا نانیاطم تیقابل  شینرم افزار و افزا یو کاهش خطا  نانیاطم تیشرکت در برابر خطرات، بهبود قابل

ابزار قدرتمند در    کی به عنوان    ی آمار و احتمال  می از مفاه  ی ریگبهره  ، راستا  ن یدر ا  .(2023Limna ,)  است   دست آمده 

ها،  یریگم یتصم   یبرا  یقو  ی هاهیها و ارائه پاداده  ق یدق   ل یو تحل  هیآنها در تجز  ییتوانا  لیدل   ه تست نرم افزار، ب  ند یفرآ

 (. Bajrami Dzogovic &2023 ,) شده است تیحائز اهم شیاز پ  شیب

ها  از داده یبهتر ر یو تفس هیتجز د نبتوانتا  سازد یرا قادر م  گرانپژوهشنه تنها   ، یآمار ل یتحل  های از سویی دیگر روش

باش نگاه  دن داشته  با  واقع  د ی جد  یو  زم  انهیگراو  ا  نهیبه  رس  یقی تحق   یهادهیو  قادر    آنهابلکه    د؛ین نما  یدگ ی خود  را 

et al,  Clarke) ندی گذشته بنا نما  یها داده  ات یو خصوص  عی قاو  ق، یرا بر اساس حقا  ندهی تا بتوانند احتمالات آ  سازند یم

مانند    ی متعدد  ی تجار  ی هادر شرکت  ندهی آ  هایگرایه  ی ن یبشیبخصوص در روند پ   ،یآمار   لیعملکرد تحل  نی. ا(2021

  ی سو  تواندیو م  (2023Szabo & Hercegfi ,)  د ینمایموفق عمل م  اریبس  غیره و    ، روانشناسی، جامعه شناختیورزش

و    زانیتا بتواند م   سازدیپژوهشگر را قادر م   ،یآمار   لیها و تحل داده  .دینما   جاد یا  پژوهشگریهر    دی در افق د  ی دیجد

فرض وقوع  آزما  شیخو  اتیاحتمال  و    دی نما  ش یرا  وقوع  احتمال  بتواند  فرض   ا یتا  وقوع  بسنج  شیخو  ات یعدم    د ن را 

(et al, 2022 Hasabo).  های  هشوپژدر    اییانهرا   مختلف  یهاارفزامنر  هویژهبو    جدید  یهاوریفنااز    دهستفاا  وزه مرا

با علوم ورزشی   شد . ر(2022Christou ,)   ستا  ناپذیر بجتناا  ی مرا  ن،گوناگو   رموا  تسهیل و    تسریع   رمنظوبه  ، مرتبط 

را  ژیوـتکنول  هدـینافز   ایبر  سانیرعطلاا  یاـبکههـشو    اریزـف امرـن  یاـههـبرنامو    هـیانرا  هـب  سترسی د  یتا ـسدر 

در    ورد تاـسد  ترینرگبزو    مهمترین  شاید  ت، طلاعاا  تحلیلو    یابیزبا  زی،مرتبسا  ،سترسید  نهمچو  ریموا  تسهیل

 (. 2022Kalpokas, N., & Radivojevic ,)  باشد هشوپژ وری فنادر  خیرا یهالسا

  ه ـگرچ. ادوـیشـم  تهـنگریس  د ـشر  بهرو    ای هپدید  انعنو  هـب  ناـهمچن  ،هشوپژ  تحلیلو    حیاطردر    یانهاز را  دهستفا ا

  ا ـما  ،تـسا  هدـیشـم  دهتفا ـسا  هشوژـپ  ی ـکم  یاـهداده  تحلیل  رمنظو  به  بیشتر  اییانهرا  یبرنامههااز    ،سنتی  طوربه

  بیستدر    که  طوریکهبه  ،ستا  سوـمحس  املا  ـک  ی ـکیف   یاـهشهوژـپدر    وری فنا  یناز ا   ونفزروزا   ده تفاـسا  وزه،رـما

  م ـک  د ـشر  ، دـناهدـش  ی ـحاطر  کیفی  ت مطالعا  یهاداده  تحلیل  به  کمک  روـمنظهـب   هـک  هایی ارفزامنر  ،خیرا  لسا

ساet al, 2025 Zeimers)  ند اشتهدا  ای سابقه :  که  ستا  ین ا  شت دا  کیفی  هش وپژاز    ان میتو  که   تعریفی  ترین ده(. 

  مانی باشد. ز  امد ین  ستد   به   زیکمیسا  ی هااربزا  سایر  یا و    ریما آ  یهاروش  طریقآن از    ی یافتهها  ئهارا  که  هشیوپژ

  یا و    باشد   شتهدا  دجوو  نظر  رد مو  مساله  رد مودر    ندکی ا  ی نستههادا  که   د میگیر  ارقر  ده ستفاا  ردمو  کیفی  هشوپژ

در    هاهپدید  مطالعه  به  کیفی  هشوپژ  یافت. در واقع  ستد  یجدید  تکاادرا  به  انبتو  که   باشند  نی از آ  بیش  نستههادا

کند    معناو    تفسیر   ،نگرندمی  هاآن  به  دم مر  که   طوریآنرا    هاآن  میکند   شتلاو    دازد، میپر   هاآن  د خو  طبیعی  محیط 

(et al, 2023 DeMaio .) 

عمل  یکاربرد  یی هابرنامه  ی فیک   ق یتحق   یافزارهانرم که  الگوهامقوله  ییشناسا  ، یکدگذار  ات ی هستند  ارائه  و    ی ها 

تسه  یلیتحل ککنندیم  لیرا  مطالعات  بودن  وابسته  مح  یف ی .  داده  طیبه  بر  آن  تمرکز  ذهن  یکلام  یها و  بر    ت یو 

  ن ی. در ع(et al, 2022 De Villiers)  دی نمایدشوار م   را  وتریو کامپ  کیالکترون  یگر، امکان استفاده از ابزارهاپژوهش

نرم  یریگ توسعه چشم  ریاخ   یهاحال در سال برا  ییافزارها در    رفته یپذ  صورت   روند،یکار م هب  یفی ک  لیتحل  یکه در 

بس کاز پژوهش  یاریاست.  تحل   یفیگران  به  پای داده  ی دست  لیهنوز  اما مزابندندها  تحل  ییای.  به کمک  داده  لیکه  ها 

پ  انهرای نرمدادن آن  سوقدارد، موجب    ی در  از  استفاده  به سمت  )ها  (.  et al, 2023 Guettermanافزارها شده است 
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نرم از  تحل   یا انهیرا  یها افزاراستفاده  نرم  یادهیپد  ،یپژوهش   یها داده  لیدر  متخصصان  است.  رشد  به    ی هاافزاررو 

را از    ق یتحق   جی نتا  ان، ینرم افزارها در پا  نگونهی ا.  نامندیم   قیتحق   یمهندس   یهاافزاررا گاه نرم  ی ف ی ک  یهاداده  لیتحل

  یی اثبات روا  یبرا  زیرا ن  یخاص   ی منطق   لیدلا  یست یبا  ج،یاز نتا  کیهر    یدهند. البته برایوجه مختلف ارائه م   نیچند

ارائه دهند. چنآن افزارها  نیها  برا  یینرم  نتا  یاصولا  Chimeva ,)   روندیبه کار م  یبه جامعه علم   قاتی تحق   جیارائه 

2022 .) 

  دن رـبکـمرتو    ابیـیزبا  ماـنجا  اـت  دهسا   دازیپراز داده  اردیوـم  املـش  ،ی ـکیف   هشوژـپدر    هـیانرا  وریاـفن  دبررکا

  ، یانهرا با  ن ناآ شنایی آ انمیز به ها داده ل ـتحلی ایرـب یانهاز را ده ستفااز ا گرانپژوهش  لستقبا . استا ه پیچید  یاـهداده

  یاـهارفزامرـن  ب ـغلا.  (et al, 2022 Andrade)  د دار  بستگی  ر نتظارد امو  تحلیل   عنوو    ه شد  آوری جمع  یهاداده  عنو

  ه ـب  اـت  زدمیسا  درقارا    محقق  یژگیهاو  ینا  که  هستند  زی اـهسـنمایواژه و    یتجوـجس  یاـیهـیژگدارای و  دازرـپداده

  نیز   طلاعاتیا  یبانکها  مدیریت   یبرنامهها.  دـکن  ادـپیو    خصـمشرا    دوـخ  رـنظ  ردو ـم  یدهاـک  اـی  اـهواژه  رعتـس

)   مفید   ها داده  زیمرتبساو    ابی ـیزبادر    دـننایتوـم نرet al, 2021 Akyıldızباشند    ی هاداده  تحلیل  یهاارفزا   م(. 

  تمشکلاو    مسائل  اعنوا  کهاچر  ،نامید  تحقیق  حیاطر  یا   ریمعما  تحقیق  مهندسی  یها ارفزا  منر  انمیتو  هگا  کیفی

ا(et al, 2022 Vignato)   میکنند   حل  تحقیق  نجریارا در    دموجو از    تحقیق  نتایج   ن،پایادر    هاارفزا  منر  ینگونه.  را 

  یی روا  ت ثباا  ایبر  نیزرا    خاصی  منطقی   لایلد  بایستی  ،نتایج از    یک  هر  ایبر  لبته دهند. ایم   ئهارا  مختلف  جهو  چندین

Chalmers  &ند )رومی  ر کا  به  علمی   جامعه   به  ت تحقیقا  نتایج   ئهارا  ایبر  صولا  ا  هایی ارفزا   منر  چنین .  هندد  ئهارا  هاآن

, 2021Cowdell) . 

  ی هاارفزامنراز    یگیرهبهر.  ستا  شد ر  بهرو    ای هپدید  ،هشیوپژ  یهاداده  تحلیل در    اییانهرا  ی هاارفزامنراز    دهستفا ا

  ل ـقب.  تـسا  هـگرفت  اررـق   دیا ـیز  اترـتغیی  ضمعر و در    هشد  وعشر  پیش  لسا  بیستاز    کیفی   یهاداده  تحلیل  صخا

  ای بر  هادازپرواژه    مانند   یجی را  یهاارفزمانراز    گرانپژوهشآن،    ر کنادر    حتیو    تخصصی  یاـهارفزامرـناز    دهتفاـساز ا

  قبیل از    ،تیومتفا  یقابلیتهادارای    ه شد  حی اطر  نگوناگو  یهاارفزامنر.  دـناهـیگرفتـم  هرـبه  لـتحلی  ر اـک  به   کمک 

  همچنین .  دمیشو  شاملرا    دازینظریهپر  قابلیت  تا  ،دهاـک  نـیا  ارتکر  تفعاد  ایبر  متن  یجستجوو    متن  اریکدگذ

  ت تباطا ار  یافتن   ، هنددمیرخ    مـه  ر اـکندر    ا ـی  ناـهمزم  هـک  دهاییـک  دن رـک  خصـمش  قبیلاز    ی، یگرد  اردمو

  نمایش و    کترـمش  اردوـم   افتنـی  ایرـب  اـتهـشددایا  یتجوـجس  ،کدها  به  شتددایا  دنکر  متصل  ،کدها   بین  حتمالیا

  ویی ـرفهجـص  موجب  قابلیتها  یناز ا  دهستفا. اهاستارفزا  منر  ین ا  یگرد  یقابلیتهااز    برخی  ،مختلف  قطر  به  هاداده

 ا ـب  ردوـبرخ  هیوـش  دنوـب  قـقید   ،اـهداده  رعتباو ا  صحت  یشافزا  ت،طلاعااز ا  سیعیو  حجم   مدیریت  ناییاتو  ،تـق در و

ا  اـهداده در  دمیشو  ترهپیچید  یتحلیلها  م اـنجا  ن ا ـمکو  ا  زـنی  یتهایی ودمحد  ، یاامز  ین ا  ر کنا.  ا  ده تفاـسدر    ن ـیاز 

از    بیش  ز متیادادن ا  ،کیفی  یهاداده  تحلیل  یهادیکررو  زیختساایکنو  اـنهآ  هـجملاز    هـکدارد    دوـجو  اـهارفزامرـن

  یافزارها که استفاده از نرم  یدر حال   .ستا  هاارفزامنر  نشد   ریتجاو    هااز داده  محقق   گرفتن   فاصله  اری،کدگذ  به  حد

  ل یتحل  ک ی خاص در انجام   ی افزارنرم یها در مورد نحوه استفاده از بسته  یکم   اریاست، گزارش بس شیرو به افزا ی فیک

  یهاهیرو  ایکاربر    یبه راهنماها  یمطالعات   نیوجود ندارد. اگرچه چن  یاصلا  گزارش  ایمطالعه وجود دارد    ک ی خاص از  

به    دنیو رس  لیو تحل  هیتجز  یافزار برانحوه استفاده از نرم  قیدق   ندیاما لزوما  به فرآ  کنند،یاستناد م  لیتحلانجام    یکل

نم  نیمضام   ای   ها افتهی جزئکنندیاشاره  فقدان  گزارش  ات ی.  در  ا  ی دهخاص  باعث  است  برا  جادیممکن    ی مزاحمت 
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کم روش  گرایداوران  نظر  از  ا  قیدق   یشناخت و  ر  ن یشود.  وقت  جیامانع  بلکه  است،  اجتناب  قابل  تنها  طر  ی نه    ق یاز 

دقت    تواندیفراهم کند که م   دییبه تکرار و تأ  قیتشو  ی برا  یفرصت   تواندیم   رد،یمورد توجه قرار گ  یکاف   یدهگزارش

های نوین آماری در واکاوی  محقق در این پژوهش به دنبال بررسی کاربرد فناوری  لذا  دهد.  ش یرا افزا  یشناخت روش

 است.  های کیفیتوسعه دقت و عملکرد در تحلیل پژوهشمنظور های کیفی مدیریت ورزشی بهپژوهش

   شناسی روش
نظام نوع مرور  از  اسنادیاین پژوهش  با رویکرد  بودهکتابخانه  -مند کیفی  الگوی چهار مرحله  ای  از  استفاد  با  ای  که 

که    نرم افزارهای کیفیمقالات مربوط به    یبرا  ی کی ستماتیس   یجستجو  ( انجام گردیده است.2010اوکولی و شابرام )

 لذا گام های طی شده در انجام آن عبارت بودند از: منتشر شده بودند، انجام شد. 202۵تا  2010 ی هاسال نیب

نظامبرنامه  -1 مرور  انجام  از  هدف  )تعیین  نظامریزی  مرور  روش  کاربست  با  حاضر  پژوهش  درصدد  مند(:  مند 

فناوری که  است  پرسش  این  به  پژوهشپاسخگویی  در  نقشی  چه  آماری  نوین  دارند.  های  کیفی  انتخاب    -2های 

انتشناسایی مقاله) این مرحله پایگاههای مرتبط(:  اب مقالهخ ها و    Science Directو    WOS،  Scopus  های علمیدر 

شدند. بندی  استخراج  -3  انتخاب  طبقه  نظر  و  مورد  تعداد  اطلاعات  مرحله  این  در  که  کیفی    نه:  تحلیل  افزار  نرم 

گردید  تحلیل شد.  -4و    شناسایی  و  تجزیه  بازیابی شده  مقالات  بررس  اجرا:  از  بر    قیدق  لتریف   ک ی   ها،دهیچک  یپس 

  ی فیک  لیو تحل  هیتجز  یبرامقاله از    28  ند،یفرآ  نیشده اعمال شد. پس از ا  فیتعر  شی انتخاب از پ  یارهایاساس مع

ا  قیعم نها  گاهیپا  یمقالات هسته اصل   نیانتخاب شدند.  برا  .دادند  لیرا تشک  پژوهش  ییداده   یروش محدود کردن 

استفاده از    یو چگونگ  دی که در مورد فوا  ی اسناد و مدارک  مورد از  28تعداد  معیار بود که    ن یاستفاده از ا  ،یگیرنمونه

نرم  نترنتیا  انه،یرا م   مختلف در   یافزارها  و  قرار گرفت.  باشد،یزمینه پژوهش  از    مورداستفاده  نتایج  برای غربالگری 

در حوزه نرم افزارهای کیفی تخصص داشتند بهره گرفته شد و در    ه های چهار تن از اساتید مدیریت ورزشی کدیدگاه

های اطلاعاتی  : الف( زبان انتشار سند: که در پایگاهگردیدمعیار به شرح ذیل در نظر گرفته    4نهایت برای غربالگری  

فقط مقالاتی که به زبان انگلیسی بودند مورد استفاد قرار گرفت. ب( نوع سند: در جستجوها تمامی اسنادی که در  

ج(   گرفتند.  قرار  انتخاب  معیار  بودند  مروری  یا  و  پژوهشی  اصیل  مقاله  با  حقالب  مرتبط  که  متونی  موضوعی:  وزه 

کارکرد نرم افزارهای کیفی بود انتخاب و استفاده شد. د( در دسترس بودن: امکان دسترسی به متن کامل متون فراهم  

صورت بود که محقق    نی تحقیق به ا  ن یا  ی عمل   یاجرا  صورت همه جانبه بررسی های لازم صورت پذیرد. باشد تا به

مورد  را  تحقیق  موضوع  و  مسئله  سوابق  و  بررس  ادبیات  بازنگر  یمطالعه،  نتا  یو  و  داده  ابزار    ج یقرار  در  را  مطالعات 

افزار  عنوان، سال، کشور، نوع مطالعه، هدف، نرم)  که شامل  کرده   یرمناسب شامل فیش، جدول و فرم ثبت و نگهدا

نتایجگزارش استفاده،  نحوه  بودشده،  در    (  منابع    و  یبرداربهره  ،یبندطبقه  منظور   به  نهایتو  افزار  مدیریت  نرم  از 

Zotero   .استفاده شد 

 ها یافته 

( نشان  2010مند اوکولی و شابرام )ای مرور نظامبازیابی شده از اجرای الگوی چهار مرحله  ابعمطالعه دقیق و عمیق من

پژوهش به طور کلی در حوزه  و    9های کیفی مجموعا   داد که  به تشریح  ادامه  دارد که در  کاربردی وجود  افزار  نرم 

 توضیح هر یک از آنها پرداخته شده است.
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-ی نم  یها پیروتحلیل داده  یبرا  مشابهی از اصول و قواعد    ( QDAS)1  هموسوم ب  ی کیف   یها تحلیل داده  یافزارهانرم

واقع  .  کنند داده  یارهاافزنرمدر  توسط    ند یفرآ  یکیف  یها تحلیل  اطلاعات  ورود  از  پس  را  منحصرا     پژوهشگرتحلیل 

نم  انجام  فرآ  دهند،یخودشان  داده  ندیبلکه  و دستهتحلیل  با شکل  اطلاعات  دوباره  اختیار گذاشتن  در  واقع  در  -ها 

 . است دیجد  یهایبند

 های تحلیل کیفی انواع روش

ها، و  مانند متن، مصاحبه  یرعددیغ  ی هاداده  لیتحل  یبرا  یفی ک  یها داده  لیتحل  یهاروش ، انواع  1بر اساس جدول  

 بیان شده است. مشاهدات 
 های کیفی. انواع تحلیل داده1جدول 

 توضیح  روش تحلیل  ردیف 

 ک یتمات لیتحل 1
  ی برا   ژهیوبه   کاربرد مفید ها.  در داده   یاصل  نیالگوها و مضام   لیو تحل  ییشناسا

  ده یچیو پ یطولان یهامتن  لیتحل

 ی کدگذار 2
و موضوعات خاص.    م یها بر اساس مفاهداده   یگذار و برچسب   ی بندطبقه ند یفرآ

 اطلاعات   یبندکمک به دسته 

 محتوا  لیتحل 3
تحل  یبررس معان  یی شناسا  یبرا  یمتن  یمحتوا  لیو  و  واژگان  تکرار    ی الگوها، 
 خاص

 ی انسان یهاتجربه  یدرک ساختار و محتوا ی برا هات یها و رواداستان  یبررس ت ی روا لیتحل 4
 هاآن   قیعم  یکشف معنا  یافراد برا دگاهیاز د هاده یو درک پد ات یمطالعه تجرب ی داریپد لیتحل 5

طو   ئه ارا  ،لگوا  یاروش    ئهارا  شامل  تحقیقاتی  یهاارفزا  منر  یجیها وخر  ،یجرا  یهایتقسیمبند  سساا  بر  کلی  ربه 

  نتایج و    جیوخر  یاو    ستا  صخا   ردیمواز    یافته  تعمیم  که  کلی  یلگوا   یا  ع،موضو  بسط  ا،جرا  یاو    تحلیل   ایبر  تکنیکی

  س ساا  بر  نتایج  اعنواباشند.  مطالعه می  ردمو  یسیستمها  ییتمهارلگوا  یا کشفو    ،هاحل راه  ،هااربزا  اعبدا  رتصو  به

 نشان داده شده است.  2 ولجد قالبدر    کیفی  تتحقیقا  یهاارفزامنر جیوخر

 . انواع خروجی نرم افزارهای کیفی 2جدول  

 مثال انواع نتایج  ردیف 

1 
  -راه  ، لگوروش، ا

 ر کا

  ، شیابیارز  ی،گیر ازهندا  اری، نگهد  و  اجرا  ،حیاطر   مانند   یندهاآفر   برخی  منجاا   ایبر  جدیدروش  

 شود. تحلیل میو  مدیریت ن، نموز با  ا،جرا ی هاکتکنی  شامل  که ، مشابه  یهاروش  بین ب نتخاا

2 
الگوهای کیفی 

 یا توصیفی

رتبه  و  توضیح ساختار  کاری، طراحی یک سیاهه  منظور  رویه  مسأله،  یا  برای یک مشکل  بندی 

 . هامنظور ادغام نتایج با سایر یافتهوارسی استاندارد، تعریف یک رویه جهت مشاهده الگویی به

 پذیر های مشاهدهایجاد یک الگوی پیشگو کننده بر طبق داده الگوی تجربی  3

 های استاندارد ایجاد یک الگوی ساختاری به منظور تحلیل الگوی تحلیلی  4

5 
ابزار یا  

 کدگذاری 
 های جدید است. های تازه و یا زبان و رمزهایی استاندارد برای اجرای روشارائه دهنده فناوری

6 
ارائه راه حل،  

 الگو یا داوری 

و   تحلیل یک سیستم  یا  نمونه  ارائه یک  پیشنهاد شده که شامل  برای مسأله  راه حل  پیشنهاد 

 تکامل یک نظام، ارزشیابی و مقایسه موارد مختلف. 

 باشد. شامل ارائه گزارش مشاهدات یا فهرست کردن آنها می  گزارشات  7
 

. Qualitative data analysis software1 
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نتایج جدول   به  توجه  ویژگی3با  به،  کیفی  تحقیقات  تحلیل  افزارهای  نرم  دستههای مختلف  و  بندی  صورت خلاصه 

 شده بیان گردیده است. 
 

 های نرم افزارهای کیفی ای از ویژگیخلاصه  .3جدول  
 Inforapid Qualrus NVivo MAXqda Kwalitan ATLAS.ti 

استفاده از  
 ستم یمنابع س

 متوسط  کم  کم  بالا  اریبس  کم  کم 

  لیفرمت فا 
 از یمورد ن

HTML  متن ساده  متن ساده  ی قالب متن غن متن ساده  متن ساده 

 <n/a S1> S1> min20H3 S1> S1 ل یزمان تبد
 دقیقه  8 دقیقه  8 دقیقه  8 دقیقه 54 دقیقه  S1> 8 منبع واردات 

  ی کدگذار
 یدست

موجود 
 ستین

کارآمد و  
 یشهود

ی )عدم  شهود
کدها  نمایش 

 ی( س یهنگام کدنو

کارآمد )ابتدا  
 کدها( جادیا

اما   ،یشهود
 "کور"

کارآمد و  
 یشهود

 یجستجو
 ساده

  یرهایمتغ
، بدون  دموجو

 یس یکدنو

بدون  
  ی کدگذار

 خودکار

و   یفاز یجستجو
در   ییرهایمتغ

 دسترس
 بله  بله 

  یرهایمتغ
 موجود

 S20 S23 S19 S10 ...... S20 ی بندزمان 
 یجستجو

 مجاورت 
 ست یموجود ن بله 

فقط  )   بله
 (هاپاراگراف 

فقط  )   بله
 (هاپاراگراف 

 بله  بله 

  ی کدگذار
 خودکار

موجود 
 ستین

 همه جستجوها ی ساده و منطق si ست یموجود ن
 ساده، 

 ی خراب)
 (ستمیس

 یس یکدنو
 ی تعامل

موجود 
 ستین

دست و   اریبس 
 ر یپا گ

  یهاپنجره
 نامناسب 

  یهاپنجره
 نامناسب 

 آسان  ی اتفاق

 

 معرفی نرم افزارهای کیفی 

افزار    -1 به    Nvivo  :NUD*ISTنرم  بعدها  اوا  لی تبد  NVivoکه  در  علوم    1980دهه    لیشد،  محقق  دو  توسط 

نوشته شده    ندوزیو  یکه در ابتدا فقط برا  یتوسعه داده شد. در حال  ایدر دانشگاه لاتروب در ملبورن استرال   یاجتماع 

از    ی اگسترده  ف یاز ط  یبانیتپش   یافزار برانرم  نی. ادهدیارائه م  زین  Mac OS X  یبرا  ی ااکنون نسخه  NVivoبود،  

و   pdf  ،یریتصو  ،یریتصو  ، یصوت  ، یمتن   ی هالیشده است و با فا  ی طراح  ی بی ترک  یهابا روش  ی قاتیتحق  ی کردهایرو

است.   سازگار  گسترده  برنامه   تواندیم  NVivoصفحه  ، SPSS  ،EndNote  ،OneNoteمانند    یگرید  یهابا 

SurveyMonkey  وEvernote  .ارتباط برقرار کندNVivo یبرا یاشامل افزونه نیهمچن Internet Explorer   است که

از    نیهمچن(.  2017Hart & Achterman ,)   کندیپروژه فراهم م  ک ی وارد کردن به    یامکان ضبط صفحات وب را برا

انگل  ریغ  یهازبان با پرداخت    NVivo.  کندیم  یبان یپشت   ییای و اسپان  یپرتغال  ،یژاپن   ،یآلمان  ،یمانند فرانسو  ، یسیاز 

کاربر سفارش داد و    NVivo  یک یاز پروژه الکترون  توانیرا م   ها یسی. رونودهدیارائه م  ی سیخدمات رونو  ، یاضاف   نهیهز
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آن از وارد کردن متن،    یها تیاست که قابل  یافزارنرم  NVivo(.  et al, 2021 Soehardi)داد.    لیبه آن تحو  ما یمستق

تصاو شبکه  یهاقالب  ر،یصدا،  سازمانده   یاجتماع  یهامحتوا،  تا  گرفته  پ   یوب  در  م  هاوشهاطلاعات  شامل     شودیرا 

(et al, 2022 Allsop)را    گریکلمات و موارد د  یکلمات، ابرها  یکاوش نمودارها، فراوان  افزار همچنان امکاننرم  نی. ا

م  با    کند یفراهم  مدEverNote  ،OneNoteو  ما  ی کتابشناخت  ران ی،  است  س یآف  کروسافت ی و   & Hart)  سازگار 

, 2017Achterman.)  NVivo  رایشده است، ز   یطراح  ی ف ی ک  قات ی متون بزرگ در تحق   ل یو تحل   ه یکمک به تجز  یبرا  

تجز تحل  ه یامکان  م  ترقیعم   لیو  فراهم  ابزارها  کند یرا  داده  یبرا  یترافتهیتوسعه  یو  متجسم  ارائه  مزایا:    .دهدیها 

را بهبود م  دی تول  جی نتا  تیفیک  ،یغن   یمتن  یهاداده  یبنددسته  یهادر روش  یریپذانعطاف به کاهش    بخشد؛ یشده 

برا استفاده  مورد  تلاش  و  تحل  هیتجز  یزمان  م داده  یدست   لیو  کمک  شناسا  کند،یها  به  بررس  ییکه  و    ی روندها 

برا امکان نت یمطالعه کمک م  ن یمضام  نی ترکشف مرتبط  یاطلاعات    یی توانا  کند؛یبهتر را فراهم م  یریگ جهیکند و 

تحل  هیتجز دسته  یبند طبقه  ل،یو  مصاحبه  م یعظ   ی هاداده  یبندو  از  نظرسنج   ی سی رونو  ی هاحاصل    ها، یشده، 

ا  هاادداشتی به  دارد؛  را  شده  منتشر  مقالات  مدل  جادیو  و  همچن   یبرا  ییهانمودارها  و    ن یبروابط    یبررس  نیارائه 

 (. 2021Elliott ,)  کندیکمک م   می مفاه

 :  MAXQDAنرم افزار  -2

Maxqda  مانند    زینAtlas.ti  اوا توسعه    1990دهه    لیدر  آلمان  اول  افت یدر  انتشار  زمان  از  به طور مداوم    هیو  خود 

بهبود    یروزرسانبه ا  افته یو  منرم  نیاست.  همچن  یریتصو  ، یصوت  ،یمتن   یهالی فا  تواندیافزار    ی هاداده  نیو 

و هم در مک او اس    ندوزی است و هم در و  ییبرنامه چندسکو  ک ی  Maxqdaکند.    تیری را مد   یش یمایو پ   یکتابشناخت 

Hart & Achterman ,)  ارتباط برقرار کند   SPSSو    EndNoteمانند    یگرید  یهابا برنامه  تواندی. مکندیکار م  کسیا

2017  .)Maxqda  ها، ینمادگذار  تیریو مد  جادیکدها، ا  تیریو مد  جادیا  ، یسیکدنو  یبرا  ی ادی قدرتمند ز  یهایژگیو  

د  هایکوئر  یاجرا موارد  ا  گریو  رونونرم  ن یدارد.  از  پشت داده  ی سیافزار  پا  پدال  با  اجازه    کندیم   یبان یها  به محقق  و 

اجرا کرد و    Maxqdaبا    توانیاز جستجوها را م  یمختلف  نواعدهد. ا  وندیها را به هم پ و ضبط  هایسیتا رونو  دهدیم

به صورت متن، جداول،    توان یها را م. دادهدیکش  ریبه تصو  هایاز مصورساز  یعیوس  فی به صورت ط  توانیرا م   جینتا

  ی را برا  یمختلف  یهاها را ادغام کنند، نقشپروژه  توانندیصادر کرد. به طور خاص، محققان م   xml  ای  html  ر،یتصاو

در   ب  نییتع  یقات ی تحق   میت   ک ی افراد  توافق  و  کنند  نیکنند  محاسبه  را   یهابرنامه(.  2020Rädiker ,)  کدگذاران 

مانند    ی اساده  ی هالیدارند که امکان تحل  ی داخل  ی آمار  لیتحل  ی، ابزارهاQDA Minerو    Maxqdaمانند    ،یافزارنرم

  ی کی   توانندیم   رهای، متغMaxqdaدر    .کنندیرا فراهم م   انسی وار  لیو تحل  یهمبستگ  ل یتحل  ، یف ی محاسبات آمار توص

 (. 2023Guetterman & James ,)  زمان/خی تار ، یاعشار ح، یاز پنج نوع باشند: متن، عدد صح

 :  Atlas.tiنرم افزار  -3

افزار   آلمان  ک یتوسط    Atlas.tiنرم  اوا  یمحقق  برا  1990دهه    لیدر  ابتدا  در  و  شد  داده  علوم    یتوسعه  محققان 

از جمله متن،    ها،لیاز انواع فا  ی عیوس   فیافزار با طنرم  ن یشده بود. ا  ی طراح  یانهیزم  هیبا استفاده از نظر  ی اجتماع 

  ی هانهیگز  فیط  نیترعیوس  Atlas.ti  .کندیکار م Google Earth  یهامانند داده  یمکان  ی هاو داده  دئویصدا، و  ر،یتصاو

م  یکدگذار ارائه  را  ادهدیخودکار  کدگذارنرم  نی.  امکان  تک   یافزار  ط  ی ارشتهخودکار  با  از    یاگسترده  فیرا 

راحت  Atlas.ti.  کندیفراهم م  ی کدگذار  یهانهیگز فا  یریو تصو  یصوت   یهالیفا  یبه  با    ی و متن   یسیرونو  یهالی را 
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از    یبصر  ی هاشینما  جادی ا  یآن برا  ی داخل  یبردار، ابزار نقشهAtlas.ti  دی مف   یهایژگی از و  گرید  یک ی.  دهدیم  وندیپ

  ا ی   ی کی گراف   ی هالیفا  ریسا  ا ی pdf  ،jpgبه صورت    توانیها را م شده است. داده  یکدگذار   یها دهیکدها و گز  ن یروابط ب

 (. et al, 2020 Ronzani) صفحات گسترده اکسل صادر کرد

 : Hyper Researchنرم افزار  -4

فرض  یپردازهینظر  یبرا  یرسم مهین  سمیمکان  ک ی  Hyper Research  هیفرض آزمون  م  هیو  ادهدیارائه  با    نی.  مؤلفه 

برا  ند یفرآ  فیتوص استفاده  مورد  داده  یریگجهینت  یاستنتاج  بررساز  محقق،  توسط  پا  ی ها  و  فراهم    ییایاعتبار  را 

امکان تجز  HyperCardبر    یبرنامه مبتن  ک ی  Hyper Research  .کندیم مطالب    ی و کم  یفیک  ل یو تحل  هیاست که 

متن   ی( کدگذار 1: )دهدیرا انجام م  ر یز فیوظا Hyper Research. کندیرا فراهم م  یک یگراف ی ریو تصو ی صوت  ، یمتن

با استفاده از    یریو تصو  یصوت   ینوارها  یکدگذار  ک،ی(، گرافرهیکلمه، عبارت، جمله، پاراگراف و غ  ک ی:  ی)با هر طول

  وتریکنترل شده توسط کامپ   ییدئویو  ستمینوع س  نیو چند  Tandberg  وترینوار کنترل شده توسط کامپ  یهاعرشه

کد اختصاص    نیچند  توانیم  ریصدا و تصو  ک،ی بخش مشخص از متن، گراف   کی(. به  ییدئویو نوار و  ییدئوی و  سک ی)د

قادر م ریصدا و تصو  ک، یمتن، گراف  ی هاشده )بخش  یکدگذارمطالب    یاب ی( باز2داد. ) تا تمام    سازد ی( که محقق را 

  ا یهر کد    ی رو  ی بول  یها با انجام جستجوهاگزاره  شی( آزما3شده مشابه را در کنار هم قرار دهد. )  یمطالب کدگذار

طر  ی بیترک از  کدها  از    قیاز  )  ستمیس   ک ی استفاده  آزما4خبره.  استف  هیفرض  شی(  مصنوع  ادهبا  هوش  فناوریاز    ی . 

سنرم قوان  ستم یافزار  از  توص   یپردازهینظر  یبرا  یرسم   مهی ن  سمی مکان  ک ی ارائه    یبرا  د یتول  نی خبره    ند یفرآ  فیو 

  لیو تحل  ه یکه امکان تجز  ی آمار  نه یگز  کی (  ۵. )کندیها استفاده م از داده  ی ریگجهی نت   یاستنتاج مورد استفاده برا

داده م   شده   ی کدگذار  ی هاساده  فراهم  از  کندیرا  استفاده   .Hyper Research    عنوان روش  ک یبه    ، یشناخت ابزار 

اعتبارسنج   ی مهم  یها شرفتیپ در  تعم  نان ی اطم  ت یقابل  ،یرا  تحل   هیتجز  ی ریپذمیو    ی بانیپشت  یفیک   یهاداده  لیو 

 (. 2007Hurworth & Shrimpton ,)  کندیم

 :  Nud*istنرم افزار  -۵

پشت  نیا عنوان  به  تجز  یوتریکامپ  ی بانی برنامه  تحل   هیدر  روزنامهمصاحبه  یسی)رونو  یفی ک  ی هاداده  لی و    ی ها ها، 

است که با ارائه پنج    یف ی ک   هایداده  لیتحل  ینرم افزار برا  ک ی   .شودیمختلف، ثبت مشاهدات و...( استفاده م  یهاحوزه

اطلاعات و    یابی باز  -1سطوح عبارتند از:    نی. ادهدی را انجام م  ی ف ی ک  لیتحل  ند یخود فرآ  ی سطح مختلف از کارکردها

  -4ها    اده د  یو کد گذار   ی ابیباز   -3  ی متن  ی اطلاعات و داده ها  تیریمد  -2وارد شده به نرم افزار    ی ف ی ک  یداده ها 

  نیموجود. ا  هایاز اطلاعات و داده  م ی شبکه مفاه  د یتول  -۵شده     ی بر اساس اطلاعات کدگذار  ی و تئور  هیفرض   دیتول

 (. 2002Richards ,اند )سطح مرتب شده نیبه بالاتر  نیتر نییاز پا ی سطوح کارکرد

 : AnSWRنرم افزار  -۶

گسترده و  منهدا   با  كيفي  هايپژوهش  ايجرا  منظوربه  برنامه   يك  ارفزا  م نر  ينا و    ارفزا  منر.  است  هيوگر  همچنينو    سيع 
AnSWR  مختلفپژوهش   منجاا  منظوربه  اريبزا  انعنو  به  هاري بيمااز    يگيرپيشو    لكنتر  مركز  توسط و    حياطر  ،هاي 

  حياطر  كميو    كيفي  تتحقيقا   شامل  كه  وسيع  هايپژوهش  تحليلو    مديريت  منظوربه  ارفزا  منر  گرچه اين. ادميگرد  پشتيباني
  ين از ا  كارگيريو به  دهستفا. در اميباشد  نيز   ادينفرو ا  ترودمحد  منه دا  با  هاپژوهش  منجاا  منظوربه   ده ستفاا  قابل  اما  ،است  هشد
 سيستماتيك و    منظم  يسير و    علمي  لصوا  پايه  بر  بايستمي  هشوپژ:  گردد  عايتر  بايستمي  ايپايه  لصوا  سه  ارفزا  منر

در   هم  با  مرتبط  يهاو داده  ملاباشد. عو  هشد  تعريفو    ماندهيزسا  ،تحقيق در    گيدگسترو    پيچيدگي  هرگونه.  باشد  هشد  حياطر
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مل  اعوو    كترهارا كا  س ساا   بر   ابتداز ا  د،ميگرد  ارفزا  منروارد    كهاي  داده  هر.  شوند  مشخص  تحقيق  ايبتددر ا  منطقي  نظم  يك
مربو  تحقيقاز    وتمتفا  ارش گز  عنو  30از    بيش  توليد  ارفزا  منر  ينا  صليا  ويژگي.  باشد  هشد  تعريف   د،خو  به  طمتغيرهاي 

ا  نداميتو  محقق  كه  ،ميباشد و...    ماتريس  اول،جد  ،متن  قالبدر    هشو پژ  معرفيو    نمودن  خلاصه  منظوربه  هاارش گز  يناز 
 (.17et al, 20 Sousaنمايد ) دهستفاا

 : Qualrusنرم افزار  -7

 Qualrus  ش ی نما  ی شده و دارا  یطراح  یفیک   ل یو تحل  هیتجز  یافزار چندمنظوره است که در درجه اول برانرم  ک ی  

و    ه یتجز  ی برا  تواندیم  Qualrusها است.  داده  ل یو تحل  هیمتنوع تجز  ی هوشمند و ابزارها  ی ها، کدگذارداده  ی کی گراف 

مورد    MP3  یهالیو فا  یونیزیتلو  غاتیتبل   ،ییویدیو  دهها از جمله مشاهدات ضبط ش از داده  یاگسترده  فیط  لیتحل

  شنهاد یپ   ییارائه دهد و توانا  یزبان  یرا بر اساس الگوها  یکدگذار  یهاهیتوص  تواندیافزار منرم  نیا  .ردیاستفاده قرار گ

س حافظه  اساس  بر  استراتژ  ا ی گذشته    یکدگذار   ی هاستمی کدها  از  که    ی نی ماش  یری ادگی   یهایاستفاده  دارد  را 

الگوها  یکدگذار  یهاهیتوص اساس  بر  م  یرا  ارائه  آن    یجستجو  یعملکردها(.  2004König ,)  دهند یتکرارشونده 

ن کارآمد  و  سر  ستند، یجامع  نسبتا   ا  هستند.  عیاگرچه  مهمتر  ن یبا  ا  نیحال،  که    نیمشکل  امکان    Qualrusبود 

کل  یکدگذار کلمات  نم   یدی خودکار  فراهم  تعرکندیرا  به  ابتدا  که    ازین  یلیتحل  ی "ها بخش"  یدست  فی.  دارد 

تول  توانندینم بنابرا  دیبه صورت خودکار  برا  ن یا  ن،یشوند.  نمونه  ی کدگذار  یبرنامه  کارآمد  بزرگ سند    یهاخودکار 

  ها یها، نظرسنج ها، از جمله مصاحبهاز داده  ی اگسترده  فیط   لیو تحل  هیتجز  یبرا  توانیم Qualrusاز    .ستی نمناسب  

مانند مشاهدات ضبط    یا چندرسانه  یها داده  ی صفحات وب و حت  ، ییمقالات دانشجو  ل، یمی ا  یهاامیبا سوالات باز، پ

  دئویمتن، و  لیو تحل  هیتجز   یبرا  نیهمچن Qualrusاستفاده کرد.    MP3  یهالیو فا  یونیزیتلو  غاتیتبل  ، ییویدیشده و

برخلاف    استفاده شده است.  ین یو چ  ی لهستان  ،یعبر  ،یروس   ، ییای اسپان  ، یسیمختلف از جمله انگل  یها و صدا در زبان

  ی است که متخصصان دانشگاه  نیا  Qualrusمنحصر به فرد    ی عمل   ی از کاربردها  ی کی   ، یفیک   ل یتحل  ی هااکثر برنامه

.  شودیدر سه مرحله انجام م  ی کار به راحت  ن یاستفاده کنند. ا  انیبه مقالات دانشجو  ی دهنمره  یاز آن برا  توانندیم

م مدرسان  ن  توانندیاول،  نظرات  کردن  اضافه  کدگذار  یده مرهبا  طرح  به  برا  ارها یمع   ،یخود  را  خود  بازخورد    یو 

نام    یاز مقالات، با کدگذار  یبه بخش  یدهنظر نمره  یبا اختصاص کدها  توانندیکنند. دوم، مدرسان م  نییمقالات تع

  Qualrus  ،کنند. سوم   یرا کدگذار   انیکار دانشجو  ان،یکار دانشجو  ه یدر حاش  یدهنظرات نمره  شیو با نما  انیدانشجو

 (. et al, 2008 Rettie)  کند جاد یاز نمرات ا یاخلاصه ی هاگزارش تواندیم

 :  TAMSنرم افزار  -8

اوا  TAMS  گرلیتحل آمر   کیتوسط    2000دهه    لیدر  اکثر    ییکایاستاد  برخلاف  توسعه داده شد.  آموزش  در حوزه 

تحلQDA  یهابرنامه  برا  گان یرا  TAMS  گرلی،  و صرفا   با    یاست  در    Mac OS Xاستفاده  است.  داده شده  توسعه 

ا  QDA  ی هابرنامه  ریبا سا  سهی مقا و عمدتا  به    کند یم   یبانی پشت  ل یاز انواع فا  یبرنامه از تعداد محدودتر  ن یمشهور، 

 یهابرنامه  نیتربا محبوب  سهیدر مقا  TAMS Analyzerاگرچه ظاهر و حس    است.  ی متک  jpgو    rtf  ،pdf  یهالیفا

ا در  شده  داده  از  ساده  نجا، یشرح  استفاده  با  است.  مؤثر  اندازه  همان  به  اما  است،  م   کی ،  TAMSتر    تواندیمحقق 

  جاد ی ا توانندیکدها م   از ییهاخانواده ا ی  دی جد ی و استفاده کند. کدها ی نگهدار جاد، یکد با اندازه نامحدود ا  ی هاکتابچه

توص اطلاعات  با  و  حاش  یفیشوند  شوند.    هایسینوهیو  که    دهدیم  ارائهرا    یانهی زم  یکدها  نیهمچن  TAMSجفت 
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بالاتر  ی کدها م   یسطح  که  فا  ا ی   ها دهیگز  ی برا  توانندیهستند  نت  ها لیکل  در  و  شوند  اجازه    جه یاعمال  کاربر  به 

زمداده  دهند یم اطلاعات  با  را  م   یریو تصو  یصوت  یهالیفا  کند.  ی گذاربرچسب  ی انهیها  وارد    TAMSبه    توانیرا 

قرار داد.    یواقع  یریتصو  ای   یصوت  یهالیفا  یرو  توانیحال، کدها را نم   نیکرد. با ا  یس یرونو  نیکرد و پخش و همچن

 (. 2017Hart, T., & Achterman ,) شوند یمتصل م یسیرونو یحاو  rtf لیدر عوض، آنها به فا

 : Dedooseنرم افزار  -9

  به   Dedooseاست.    افتهیگرانت توسعه    یت  امیلیو  اد یبن  تیبا حما  UCLAتوسط محققان دانشگاه    دوسینرم افزار د

اند. ا  ی تعامل  یبصر  یها شیبه همراه نما  ی و کم  یفی ک  ی هاداده  ل یتحل  یادغام روش ها  ل یدل نرم    نیشناخته شده 

  ت یریمد   یبرا  ی به خوب  ی ف ی ک  ی هاداده  ل یتحل   یبرا  یافزار نرم  ی هااز بسته  یاریسبمتولد شد.    200۶افزار در سال  

ن  ی سازیکم اet al, 2021 Lieber)    ستند یمجهز  با  نرم  ک ی حال،    نی(.  برا  یافزاربسته  چالش    نیا  یبه طور خاص 

به را  واقع خود  و در  .  کندیم   یمعرف   یبیترک  ی هاو روش  یفیک   یهاداده  لی تحل  یبرا  یبانی عنوان پشتمناسب است 

اوای  ®Dedoose  ی لیتحل  افزارمنر در  آزما  2000دهه    لکه  م  شگاهی توسط  تحق   ی دانیکار  دانشگاه    یفی ک  قات ی و  در 

  قاتی و تحق   یدر علوم اجتماع   یبی ترک  یهاروش  لیدر تحل  شرویپ  ک ی عنوان  آنجلس توسعه داده شد، بهلس  ا،یفرنیکال 

  ی هااستاندارد گره  ی ارزشمند از جمله کدگذار  ی هایژگی از و  یار یافزار بس نرم  نیا.  سلامت ظهور کرده است  ی ابیو ارز

  ی کدگذاران را در خود جا  ن یب  نان ی اطم  ت یقابل  ی ابی و ارز  ی فیک  ی ( کدهایده )وزن  یسازیوالد و فرزند متخصص، کم

 (. 2024Cousins ,)  داده است

پایگاه  به در  یافته  انتشار  علمی  مقالات  تعداد  کیفی،  افزارهای  نرم  از  استفاده  میزان  بررسی    ScienceDirectمنظور 

دهد که از پرکاربردترین نرم  را نشان می  2024تعداد مقالات منتشر شده در سال    1مورد سنجش قرار گرفت. شکل  

  3۵۶2با    Nvivoها استفاده گردیده است. بر اساس این نتایج نرم افزارهای  افزارهای کیفی جهت تجزیه و تحلیل داده

های  مورد در رتبه  870و    894با    Atlas.tiو   MAXQDAمورد استفاده بالاترین میزان کاربرد را داشته و نرم افزارهای  

 بعدی قرار دارند. 
 

 
 ScienceDirectدر پایگاه    2024نرم افزارهای کیفی در مقالات علمی سال    .1شکل  
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  ت طلاعاو ا  ها داده  ،هاارفزا  منر  ینا  حقیقت. در  باشند  مناسب  کیفی  یهاروش  با  شناییآ  ،کیفی   ت تحقیقا  منجاا  مهزلا
.  نیستند  لمعقوو    دارمعنی  تطلاعاا  ئهارا  به  درقا   رکاد خوو    مستقیم  رطوهبو    ،میکنند  پذیر  مدیریترا    هشوپژ

آن  دهستفا ا  فصر و    نمیکنند  تحلیلرا    کیفی  هشوپژ  یهاداده  رکادخو  رطوهب  قتو   هیچ  هاآن  همچنین   قت د  هااز 
 . هنددنمی  د بهبورا  هااز آن ج مستخر یهایرتئوو  شناسی و روش رودنمی بالاتر هشوپژ

 گیری و نتیجه بحث  
  ی هااند که پژوهشبوده است. محققان اظهار داشته  دیمف  یعلوم اجتماع   یبرا  ی طور کلبه  یف ی ک  یهاپژوهش  شیفزاا

به نظر  یاانهیگراکثرت  ی هایریگجهت  ، یفیک الهام  هیرا  ب  تیتقو  ، یپردازهیبخش نظرو عمل آورده و    شتر یمشارکت 

ارتقا  هاتیاقل فناور   یارشته  نیب  ی هایهمکار  یو  ظهور  با  است.  تحل  انهیرا  یبوده  بسته  ،یفیک  لیدر    ی ها اکنون 

ارائه    شرفته ی تا پ  ی مقدمات   ی هالیوارد کردن و انجام تحل   ، یسیرونو  یبرا  یی هاکه روش  وجود دارد  یمختلف  یافزارنرم

نرمدهندیم از  استفاده  تحل. منتقدان  نرم  دارند بیان می  یفیک   ل یافزار در  با  که  تحل"افزار  را  "لیانجام  به    انهیتوسط 

  یـکیف   یاـهشهوژـپ  ل ـتحلیدر    ی آمار  ن ینو  یهاوریفنا از    دهستفا . اکندیم  جاد یفاصله ا  " با دست"انجام آن    یجا

  باشند یم  شترـگسو    د ـتولی  لا ـحدر    ینرم افزار  دـجدی  یاـههـبرنام  هـک  روـط  ناـهم.  ستا  شگستر  بهرو    ایزهحو

  ان گرهشوپژباشند،    وـخگـپاس  ی رـبهت  یاـهروش  هـب  اـهداده  تحلیل و    هیتجز  جدید  های حوزه  ل ا ـقبدر    دـنابتو  اـت

 .  ندینما سیربر هاداده   تحلیلنرم افزارها را در  دنوـب مفید و  مناسب  ستیبایم

  قفوا  با   ن همزما  د،موجو  اری زـف ا  م نر  یبرنامهها  د فر  به  منحصر   ی یژگیهاو و  هادعملکراز    ای دهترـگس  فـطی  م ـفه  اـب

  د ـننامیتو  کیفی   انگرهشوپژ  ،ها داده  تحلیل   ای بر  یآمار  نینو  های وریفنا  بر  حد از    یشـب  تگی ـبسو وا  قب اعو  به  دنبو

ابه  زم لا  گاهی آ را    ی هاارفزا  م نرو    هاروش  بنتخا منظور  از سوندآور  ستدهـبمطلوب    که  دمیشو  شنهاد یپ  گری د  یی . 

  رتصو  بهرا نخست    هاداده  تحلیل   ند،نماییم  زغا آ  کوچک   تمطالعا  بارا    دخو  هایپژوهش  هـک  ر،اـکزهتا  انهشگروپژ

آ  هـتجرب  تا داده    م نجاا  ستی د به  کیفی  ی هاداده  تحلیل  مینه در ز  افیـک  اهیـگو  آورند.  را    قات یدر تحق  سپسدست 

  تولید   کیفی   هشوپژ  مدیریتمنظور  به  صرفا    ها ارفزا  منر  ین ا  حقیقت. در  گیرند  هبهر  مناسب   ارفزا   منراز    د خو  یبعد

روش    شتناندآن و    هایافتهی  دنبو  یتفسیر  لیلد  به  کیفی   هایهشوپژ. در واقع  هاداده  نهایی  تحلیل  نهو    میشوند

  بر  ندامیتو  ت شد  به   که   ند، میگیر  ار قرمحققان    تشتباها و ا  ی سوگیر  ض معردر    ه، شد  تعیین   پیش از    تحلیل و    تحقیق 

ا  ییروا از جهتباشد  ارثرگذآنها  و    هاداده  سساا  بر  ستباییم   کیفی  هشوپژدر    (ی)تفسیر  هاییافتهی   چنین  یگرد  ی. 

  وم لزو    ها افتهی  دنبو  یتفسیر  به  توجه  با گردند. لذا    حاصل  تحقیق  حین در    ه شد  آوریجمع  جامعو    کامل   تطلاعاا

ا  ت طلاعاا  مدیریت  ت، طلاعاا  جامعیت همکاران    است.  ظریفو    مهم  ار یبس   ییندآفر  هشهاوپژ  ینگونهدر  و  لنبرگ 

از    (ار فزا  منر  به  هشدوارد  )   تطلاعا ا  مدیریت  با  قیقاد   کیفی  یهاداده  تحلیل  یهاارفزا  منرکه    دارندیم   انی( ب2024)

  فرضیهها   ئهارا  وت،متفا  یشکلها در    مفاهیم  دنکر  مرتبط  ت،طلاعااز ا  وتمتفا  یچینشها  ئهارا  ،یابیزبا  ه،خیرذ  طریق

و    بالاتر   سطحی در    ا ر  تطلاعا ، اضه(ومفر  یچینشها  به  توجه  )با   مختلف   ی هارتفلوچاو    ها دارنمو  سم و ر   ها ریتئوو  

ا  هشد  مدیریت اهنددمی  ارقرپژوهشگران    رختیادر  در    ه مشاهدو    تطلاعاا  بر  کامل  تسلط  باپژوهشگر    رتصو  ین. 

  ی ازها یبه ن  نرم افزار   ( انتخاب2023)  پالوس. به گفته  د هدمی   ئهرا ارا  نتایج   ، مفاهیمو    ت تباطااز ار  مختلف   ی هاشبکه

  کند، یم   یاطلاعات را کدگذار  دهد،یها را ساختار م که چگونه برنامه داده  دمشاهده کن  دیدارد که با  یمحقق بستگ

  ق، یدق   ی روش  ی ف ی ک  یهاداده  ل ی. تحلکندیم  یبردارادداشتیو در مورد محتوا و کدها    کند یم  ل یها را تسهارائه داده
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  ی هادر مجموعه داده  ورنوظه  ی الگوها  ف یو توص  صیتشخ  یفرسا براطاقت  یو از نظر فکر  ی رخطیغ   ، یتکرار  ده، ی چیپ

 است.  کنواختیریو غ یغن   یفیک

ها با  داده  لیتحل   ندیاز فرآ  یبانیپشت  ی( براQDA)  ی ف ی ک  یهاداده  لیتحل   یافزارهانرمبر اساس نتایج به دست آمده  

ها و مشارکت در  گزارش  دیتول  ،یک یالکترون  یهامجموعه داده  یبند کردن و دسته  ک ی ستماتی کمک به محققان در س

طرا  یقات ی تحق   یهاپروژه وظاشده  یحمشترک  نرم  ی خاص   ف یاند.  آنها    تواندیم   QDAافزار  که  انجام  در  محققان  به 

  جاد ی نام کدها؛ ا رییدفترچه کد؛ تغ   کی ی استفاده و نگهدار جاد، یها؛ او اتصال کدها به داده جاد یکمک کند عبارتند از ا

پ  ها ادداشتی فا  وندیو  بخش  ها؛لیدادن  رونو  یکدگذار   یهامشاهده  متن؛  در  تولداده  ی سیشده  و  ها.  گزارش  د یها؛ 

پروژه، نوع داده،    بات یدر نظر گرفته شوند عبارتند از: ترت  د ی با  QDAافزار  نرم  د یکه هنگام انتخاب و خر  ی عوامل مهم 

 لـتحلیجهت    ارزـف ا  مرـن  رینـبهتنمودن    مشخصدست آمده  به  جیو دوام. بر اساس نتا  تیاستفاده، امن  تیقابل  نه،یهز

  به و    باشد   وت متفا  ندامیتومحقق    هر  ایرـبمطلوب    ارزـفا  م نر  بنتخا ا  ایرز  ،نیست  ممکن   کیفی  های هشپژو  یاـهداده

  ین ا  ف صر  ست باییم   هـک  ر اـنتظا  رد وـمزمان    شود،یداده م  ص ا ـختصا  ر اـک  نـیا  هـب  که  ای هزینه  قبیل از    هایی مؤلفه

  رد مو  تحلیل   عنوگردد و    تحلیل   ست ا  ار قر  که   خاصی   وژهپرنرم افزار،    با   دنکر   ر کا  بر  تسلطو    شنایی آ  انمیز  د،شو  مرا

  ین ا  که   ت یذهن  ین ا  بارا    د خوو عملکرد    دی نما  سی ربررا    مختلف  یاـهارفزامرـن  ست باییدارد. محقق م  بستگی   ر نتظاا

 .  دیننما  ودد ـمح ده، یگرد  حیاطر تحلیل از  خاصی عنو ایبر فقطنرم افزار  

تا تجربه محقق را بهبود بخشند.    شوندیم  ی روزرسانبه  د یجد   یهایژگیو  با به طور مداوم    یفیک   ی افزارنرم  یهابرنامه 

در    ی اداده  ی هالیفا نرم  ک ی که  برنامه کدگذار  ما  ی مستق   توانند یم  شوند،یم   ره یذخ  ی ف ی ک  یافزاربرنامه  داخل    ی در 

داده م  یکدگذار   ی هاشوند.  را  راحت   توانیشده  در    یبه  سرعت  به  نرم  ک ی و  ا  ی ابیباز  یفی ک  ی افزاربرنامه    نیکرد. 

کد خاص را انجام دهند و سپس    کی   یجستجو  دهد یتابع جستجو هستند که به کاربران امکان م  کی   یها دارابرنامه 

بر اساس عملکرد،    توانیها را مبرنامه  نی. اکندیم  یابیاختصاص داده شده به آن کد خاص را باز   یها برنامه تمام داده

چند کل   ن یبه  مد  ی ابیبازمانند:    یدسته  کدگذار  گاه یپا  ت یریمتن؛  باز  ی متن؛  و    ی مبتن   یپردازهینظر  ؛ یابیو  کد؛  بر 

ا  یبند طبقه  یمفهوم   یسازشبکه مبرنامه  نیکرد.  نظر  از  بس  یل یتحل  یندهایفرآ  لیتسه  زانیها  متفاوت    اریمتنوع، 

  ریخاص ممکن است تحت تأث  ه پروژ  کی در    ل یکمک به تحل  یبرا  یوتریافزار کامپبه استفاده از نرم  م ی هستند. تصم

مختلف ماه  یعوامل  روداده  ت یمانند  و  تحل  یح یترج  کردی ها  به  فرضداده  لیمحقق  اساس  بر  که  باشد    ات یها 

 خواهد بود. ی خاص یشناخت یو هست  یشناخت معرفت

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت

کناره حق  داوطلبانه،  آگاهانه،  رضایت  جمله  محرمانه  از  اطلاعات  از  حفاظت  و  تمایل،  صورت  در  پژوهش  از  گیری 

 ت.ها، انجام پذیرفته اسآزمودنی
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 مشارکت نویسندگان   

 د. انای پروژه مشارکت یکسانی داشتهنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجر

 حامی مالی   

 د. می، تجاری، و غیردولتی دریافت نشدر طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمو

 تعارض منافع  

 ت.تعارض منافع وجود نداشته اساظهار نویسندگان این مقاله،  بنابر

    سپاسگزاری

 د.د گراند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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