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Objective: The present study aimed to rank the indicators affecting human resource productivity 

in Isfahan city swimming pools based on the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) method. 

Method: The research method was descriptive-survey and its statistical population consisted of all 

managers, instructors and experts of Isfahan city swimming team in 2010, from which 20 people 

were selected purposefully and by snowball sampling method. The tool used in the present study 

was the AHP questionnaire to prioritize the criteria. In this study, the importance and weight of each 

indicator were determined using the fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) technique. In this 

study, multi-criteria decision-making models and fuzzy analytic hierarchy process models were used 

to analyze the data, and coding in EXCEL environment was used to analyze the obtained data. 

Results: According to the results of the present study, the main components of human resource 

productivity indicators of Isfahan city swimming pools using the fuzzy analytic hierarchy process 

method were: individual factors, organizational factors, job factors, environmental factors, and 

health factors. Also, the findings from fuzzy analytic hierarchy process showed that using sports 

managers at the top of affairs is of the greatest importance. Professional ethics of employees, good 

relations between managers and employees, specialization in carrying out swimming pool affairs, 

and specialized skills for working in the pool are in the second to fifth priority, respectively. 

Conclusions: If there are good relations between managers and employees and the 

establishment of specialization in carrying out pool affairs, the relevant managers will 

achieve their micro and macro goals in order to improve the productivity of human 

resources in the pools of Isfahan. To achieve this, it is important to provide the basis for 

organizational activities. 
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Introduction 

The global competition for improving and promoting productivity in organizations in order to 

gain a sustainable competitive advantage is increasing. Since human resources, unlike other 

organizational resources, are known as a mental resource and coordinator of other factors and 

main levers for increasing or decreasing organizational productivity, they have a special priority 

and should be given special attention. In other words, organizations with significant 

achievements and advanced countries emphasize their human resources. Therefore, if 

employees are motivated, capable and efficient, they can use other resources effectively and the 

goal of organizational productivity is achieved. Otherwise, stagnation and backwardness of 

employees will be passive and unexpected results. In the present study, the ranking of the 

underlying indicators of human resource productivity has also been addressed, but with the 

difference that the human resources employed in the pools were in the city of Isfahan and the 

methods used to achieve these factors are different from the usual methods and the FAHP 

method has been used. Human resource productivity indicators have been ranked using the 

fuzzy analytic hierarchy process (FAHP) method. Therefore, in the present study, the researcher 

will seek to rank the productivity indicators of individuals in the pools of Isfahan province in a 

different way with high accuracy and precision. Therefore, the question of this study is: What 

are the human resource productivity indicators in Isfahan pools and in what order are they 

prioritized?  

Method 

The present research method was a cross-sectional survey and its statistical population consisted 

of all managers, instructors and experts of the Isfahan City Swimming Board in 2010, of which 

20 people were selected through purposive sampling and snowball sampling. The data 

collection tool was a researcher-made questionnaire. The AHP questionnaire was used to 

prioritize criteria using techniques based on paired comparisons used in the same expert 

questionnaire. In this study, the hourly model is used to design the expert questionnaire. The 

relative importance of the criteria is estimated using paired comparisons. The questionnaires 

are arranged based on a 9-hour spectrum. To measure the validity of the questionnaire, the 

content validity ratio (CVR) was used. This ratio was designed by Lavshe. By explaining the 

objectives of the test and providing operational definitions of the content of the questions to the 

experts, they were asked to classify each question based on a three-part Likert scale: "The item 

is essential," "The item is useful but not essential," and "The item is not essential." After the 

productivity indicators were determined and their validity was ensured, a paired comparison 

questionnaire was designed. All indicators in this questionnaire will be paired compared, so the 

validity of this questionnaire will be established. The inconsistency rate was also calculated to 

measure the reliability of the questionnaire. If the inconsistency rate is less than 0.1, the 

reliability of the paired comparison questionnaire is established. In this study, multi-criteria 

decision-making models and fuzzy analytic hierarchy process models were used to analyze the 

data, and coding in EXCEL was used to analyze the obtained data. 

Results 

According to the results, the highest percentage of respondents were women, and the age range 

was also 35 to 45 years. Other results show that people with a bachelor's degree and 10 to 15 
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years of experience accounted for a higher percentage. According to the results of the present 

study, the main components of the human resource productivity indicators of Isfahan city 

swimming pools using the fuzzy analytic hierarchy process method are: individual factors, 

organizational factors, job factors, environmental factors, and health factors. According to the 

calculations made, the final weight of each of the model indicators was calculated using the 

fuzzy AHP technique. These weights will be used to select the best solution. The use of sports 

managers at the helm is of the greatest importance. The professional ethics of employees is in 

the second priority. Good relations between managers and employees are in the third priority. 

Specialization in carrying out pool affairs is in the fourth priority, and specialized skills for 

working in the pool are in the fifth priority. 

Discussion 

In an effort to continuously improve, organizations always strive to improve various aspects of 

their performance, and this is more important than ever before, given the requirements of the 

modern world. In the meantime, in order to obtain a true picture of the organization's 

performance, especially in terms of internal and process aspects, criteria and indicators have 

been identified, one of the most important and widely used of which is productivity criteria. 

Conclusions 

Research shows that the most influential factor in increasing productivity is organizational 

factors, including human resources, and measuring human resource productivity can provide a 

proper analysis of the status of Isfahan city's swimming pools in terms of the amount of labor 

utilization and its overall performance in converting inputs to create desired outputs and 

achieve planned goals. 
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 ها:  واژهکلید

 وری،بهره

 نیروی انسانی،

 . تحلیل سلسله مراتبی فازی

 

های شهر اصفهان  وری نیروی انسانی در استخر های موثر بر بهره بندی شاخص پژوهش حاضر با هدف رتبه : هدف

  انجام شد. FAHPمراتبی فازی بر اساس روش تحلیل سلسله 

پیمایشی بود و جامعه آماری آن را کلیه مدیران، مدرسین و کارشناسان    -روش پژوهش توصیفی  :روش پژوهش

نفر را به شیوه هدفمند و با روش نمونه    20تشکیل دادند که از این بین    1399هیات شنای شهر اصفهان در سال  
بندی معیارها  جهت اولویت  AHPگیری گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر پرسشنامه 

 FAHPمراتبی فازی  ها با تکنیک فرایند تحلیل سلسله بود. در این پژوهش، میزان اهمیت و وزن هر یک از شاخص 
گیری چندمعیاره و مدل تحلیل  های تصمیمها از مدل تعیین شدند. در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده 

 .  استفاده شد EXCELهای بدست آمده از کدنویسی در محیط وتحلیل داده مراتبی فازی و جهت تجزیه سلسله 

های شهر اصفهان  وری نیروی انسانی استخر های بهرههای اصلی شاخص طبق نتایج پژوهش حاضر مولفه  : هایافته 

مراتبی فازی عبارتند از: عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل شغلی، عوامل محیطی با روش فرایند تحلیل سلسله 
های حاصل از تحلیل سلسله مراتبی فازی نشان داد که استفاده از مدیران  و عوامل بهداشتی بود. همچنین یافته 

حرفه  اخلاق  است.  برخوردار  اهمیت  بیشترین  از  امور  راس  در  کارمند،  ورزشی  و  مدیر  روابط  کارکنان، حسن  ای 
های تخصصی کار در استخر به ترتیب در اولویت دوم تا پنجم قرار  گرایی در انجام امور استخرها و مهارت تخصص 

 دارد. 

گرایی در انجام امور استخرها، مدیران در صورت وجود حسن روابط مدیر و کارمند و استقرار تخصص   : گیرینتیجه 

های شهر اصفهان دست پیدا  وری نیروی انسانی در استخرربط به اهداف خرد و کلان خود در راستای ارتقاء بهرهذی
 های سازمانی حائز اهمیت است.کنند. جهت حصول به این مهم، فراهم بودن زمینه فعالیت می

مراتبی فازی  ها بر اساس روش تحلیل سلسلهوری نیروی انسانی در استخر(. تحلیل اطلاعات شاخص های بهره1404جعفری, حدیثه. )  &سیاهمرد, حمیده, :  استناد

FAHP . 74-59(،  1) 2، فناوری اطلاعات و ورزش. https://doi.org/10.22091/its.2025.13605.1021 
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 مقدمه  

است    ش یرو به افزا  دار،یپا  یرقابت  تیها به منظور کسب مزدر سازمان   یور بهره   یبهبود و ارتقا  ی برا  یرقابت در عرصه جهان
تلاش و امکانات متمرکز بوده است.   نیبا کمتر  جینتا  نیشتری به ب  یابیهمواره بر دست  یانسان  یها(. تلاش 2025و همکاران،    ی)نور

سازمان    کیدهنده اتلاف منابع مورد استفاده  نشان  نییپا  یور. بهره دینام  شتریب  یوربه بهره   یابی به دست  لیم  توانی را م  شیگرا  نیا
 ی از منابع اصل   یکی.  شودیم   یسازمان  ی تجار  یها تی کاهش فعال  جهی و در نت  ی المللنیمنجر به عدم رقابت ب  تیاست که در نها

  ت یجز توجه به آموزش کارکنان، تقو  یمؤثر و قدرتمند، راه   یجاد منابع انسانیا  یبرا  یسازمان  تیریاست. مد  یمنابع انسان  ،یسازمان
  ی وربهره   ژهیبه و  ،یور بهره   ش یآنها ندارد. افزا  تی آنها و توجه به رشد شخص  زهیو انگ  هیو ابتکار آنها، بالا بردن روح  تیقدرت خلاق
کند.  فایدر حال توسعه، ا یدر کشورها  ژهیکشورها، به و یو اقتصاد یدر حل مشکلات اجتماع ینقش اساس تواندیم ،یمنابع انسان

 شرفتیپ  یراهکارها  نیاز مهمتر  یکیکه    رساندی م  جهینت  نی کشور، ما را به ا  یهاسازمان  یو سودآور  شرفتیبه پ  یمنطق  کردیرو
 یب یمعلول ترک  یمنابع انسان  یورحوزه معتقدند که بهبود بهره نیآنهاست. اکثر محققان ا  یمنابع انسان  یور بهره  شیها، افزاسازمان

(. از آنجا که 2023زاده،    یخاص آن متفاوت باشد )مهتر  طیدر هر سازمان و با توجه به شرا   تواندیاز عوامل مختلف است که م
  اهش ک  ای  شیافزا  یاصل  یهاعوامل و اهرم   ریکننده ساو هماهنگ  یبه عنوان منبع ذهن  ،یمنابع سازمان  ریبرخلاف سا  ،یمنابع انسان

م  یور بهره  شناخته  اولو  شوند،یسازمان  با  یاژهیو  تیاز  و  و  دیبرخوردارند  طور  گ  ژهیبه  قرار  توجه  درندیمورد  عبارت  به    گر، ی. 
 زه،یاگر کارکنان با انگ  ن،ی دارند. بنابرا  دیخود تأک  یبر منابع انسان  شرفته،یپ  یو کشورها   ریچشمگ  یدستاوردها   یدارا   یهاسازمان

صورت،   نیا  ریمحقق شود. در غ  یسازمان  یور منابع به طور مؤثر استفاده کنند و هدف بهره  ریاز سا  توانندیباشند، م   دتوانمند و کارآم
 .(2018و همکاران،  یلیخواهد بود )ف رمنتظرهیمنفعلانه و غ یجی کارکنان، نتا یماندگرکود و عقب

کشورها   نیا  نیدر ب  رانیکه ا  دهدینشان م  ایآس  یور عضو سازمان بهره   یبا کشورها  رانیکار در ا  یرو ین  یور رشد بهره   سهیمقا
 ،ی و توکل  ایدرصد محقق شده است )افروزن  3.5با    2005تا    2002از سال    یوربهره   نیدارد و بالاتر  ینییکار پا  یروین  یوررشد بهره

انسان2017 مدرن، ارج نهادن به    تیریمد  یهاستمی(. س2018و همکاران ،    یها هستند )لرو سازمان  ییدارا  ن یگتربزر  ی(. منابع 
نارزش  را موثرتر  یازهایها و  م  یابیگام در دست  نیکارکنان  اهداف سازمان  لو  دانندیبه   نی(. در واقع، مهمتر2012،    س ی)چو و 

 تیریساختار و مد  یحرکت به سمت توسعه است. انسان عنصر اصل  اس اس  رایاست، ز  یمنابع انسان  ده،یچیهر سازمان پ  رساختیز
انسان   کی ن،یدر برابر توسعه عمل کند. بنابرا یبه عنوان مانع بزرگ تواندیو هم م اوردیتوسعه را به ارمغان ب تواندیاست که هم م

 یاتینقش ح  تواندیم  ،یمنابع انسان  یور ژه بهره یبه و  ،یور بهره   ش ی. سپس، افزاشودیم  افتهیجامعه توسعه  ک یمنجر به    افتهیتوسعه
  یو سودآور   شرفتیبه پ  یکند. نگرش منطق   فایدر حال توسعه، ا  یکشورها   ژهیکشورها، به و  یو اجتماع  یدر حل مشکلات اقتصاد 

منابع   یوربهره  شیزاها، افسازمان شرفتیپ یبرا هایاستراتژ نیاز مهمتر یکیکه  رساندیم جهی نت نیما را به ا یرانیا یهاسازمان
از عوامل مختلف است که    یامجموعه   ت،یمعلول  یافراد دارا  یوربهره   یحوزه معتقدند که ارتقا  ن یآنهاست. اکثر محققان ا  یانسان

موضوع که    نی(. درک ا2023زاده،    یمتفاوت باشد )مهتر  گریبه سازمان د  یاز سازمان  تواندیخاص هر سازمان م  طیبسته به شرا
 ی در ارتقا   ینقش محور  یانسان  هیو اساساً سرما  شودیمحسوب م  یو صنعت   یعامل در توسعه اقتصاد   نیترمهم   یانسان  هیچرا سرما

ن  یور بهره  دشوار  م  را ی. زستیدارد،  است که  انسان  افزا   تیفیو ک  تیکم  تواندیتنها  را  پروژه   شی عملکرد خود   د یجد  یهادهد، 
کند.   دایپ  نهیکاهش هز  یهاحلخود مقابله کند، قدرت کار خود را گسترش دهد و راه  تبا مشکلا  تیخلاق  قی کند، از طر  یاندازراه

توانمند و مولد علاوه بر   زه،یبا انگ  یمنابع انسان  یریکارگکند. به  جادیا  رییخود تغ  طیدر خود و مح  تواندیاست که م  یاو تنها عامل
را محقق   یور مختلف بهره   یهابه طور مؤثر استفاده کند، جنبه  یسازمان  نمنابع درو  ریاز سا  تواندیبالا، م  تیفیارائه خدمات با ک

  ی هاسازمان  یهاییدارا  نیتراز مهم  یکی  یمنابع انسان  نکهی(. با توجه به ا2023زاده،    یبه نفع سازمان باشد )مهتر  تیسازد و در نها
 یاستخرها   ،یورزش  یهاسازمان  یتمام  انیاست. از م  مسائل  نیتراز مهم  یکیها  سازمان  نیدر ا  یمنابع انسان   یور است، بهره  یورزش
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هستند و    تیاستخر مشغول به فعال یهاقسمت  هیکه در کل برندیمتخصص بهره م ریمتخصص و غ یانسان یروها یاز ن زین یورزش
آنان به آنها کمک   یسازمان  هدافبه ا  دنیدر رس  زیانتظار دارند که آنان ن  کنندیم  نیتام  یاستخرها آنها را از نظر مال  رانیلذا چون مد

  ی ورکه کارکنان به بهره  یدرصورت   زیجذاب و مخاطره آم  یورزش   طیمح  کیها به عنوان  برسند. در استخر  یورنموده و به بهره 
مجموعه به بار آورند  یرا برا یو مدن  یاجتماع ،یاقتصاد  یدر دو طرف شده و ممکن است اثرات منف یتیکامل نرسند باعث نارضا

  ی به سو نه یهز نیبه اهداف منصوره خود با کمتر دنیدر جهت رس یوربا توجه کامل به بهره  دی ها باو مسئولان استخر رانیمد هک
 .اهداف گام برداشته شود

 ی کیاستفاده شده است.  یانسان یروین یبهره ور یها شاخص یبند تیاولو یبرا یگوناگون یها مختلف، از روش  قاتیتحق در
  یبار توسط توماس ال معرف نیاول یمدل برا نی. اباشدیم (AHP) یسلسله مراتب لیتحل ندیها مدل فرآروش  ن یا نیتراز متداول

مورد استفاده قرار   (MCDM) ارهیمعچند    یریگ  میمرتبط با تصم  یکاربرد  یهادر تمام برنامه   بایگذشته، تقر  یهاو در سال   دیگرد
  یادیز قاتیآن است. لذا در تحق یبالا  یریپذسهولت استفاده و انعطاف اد،یز ییکارا لیمدل به دل  نیگرفته است. کاربرد گسترده ا 

(، 1403و همکاران )  یرینص  قی (. از جمله در تحق1392و همکاران،    یاستفاده شده است )سجاد  یی هایبند  تیاولو  نیچن  یاز آن برا
که، عوامل   دندیرس جهینت نیاستان بابل به ا یو رتبه در استخر ها  یبررس یانسان یرو ین یموثر بر بهره ور یبا عنوان شاخص ها

و   یفیس  قینقش دارد. در تحق  ل شنا استان باب  یدر استخر ها  یانسان  یروین  یبر بهره ور  یو عوامل شغل  یعوامل انسان  ،یفرد
 کنندهلیبا توجه به نقش تعد  یافشاگر  قیاز طر  یمنابع انسان  ی ورخدمتگزار بر بهره  یرهبر  ریتأث  ی(، با عنوان بررس1403همکاران ) 

منابع   ی ورهبهر  نیب  نیدارد. همچن  یانسان  یرویبا ن  یو مثبت   یخدمتگزار رابطه معنادار  یکه، رهبر  دندیرس  جهینت  نیاخلاق کار به ا
عوامل موثر    یبند  تیو الو  ییبا عنوان شناسا  یقی( در تحق1400و آذرگون )  یوجود دارد. جلال   ی رابطه معنادار  یو افشاگر  یانسان

 یارهایکه، مع دندیرس جهی نت ن یا هب (FAHP) یفاز یسلسله مراتب ل یتحل کردیبا رو کیالکترون یمنابع انسان  تیریمد تیبر موفق
 .باشد یم یطیو عوامل مح یعوامل فناورانه، عوامل رفتار ،یعوامل سازمان ،یپژوهش شامل عوامل فرد یاصل

  یهاو مبهم بودن داده   تیعدم توجه به عدم قطع  لیدارد، به دل  یسلسله مراتب  لیتحل  ندیفرا  کیکه تکن  ییایمزا  رغمیعل  یول 
  شنهادیپ  یفاز  یسلسله مراتب  لیتحل  ندیفرا  کیمانع، تکن  نیجهت حل ا  ل،یدل  نیروبه رو شده است. به هم  زین  یحاصله، با انتقادات

 نیبا ا  یپرداخته شده است، ول  یانسان  یرو ین  یوربر بهره   ییربنایز  یهاشاخص  یبندبه رتبه  زیاست. در پژوهش حاضر ن  دهیگرد
عوامل به کار    نیبه ا  دنیرس   یکه برا  ییهاروش   نیشاغل در استخرها در شهر اصفهان بوده و همچن  یانسان  یروها یتفاوت که ن

با    یانسان  یروین  یور بهره   یها گرفته شده است. شاخص  هبهر  FAHPمعمول بوده و از روش    یها متفاوت از روش   شودی برده م
 یها شاخص  یبندشده است. لذا در پژوهش حاضر محقق به دنبال رتبه  یبندرتبه  FAHP  یفاز  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیروش فرا

پژوهش عبارت   نین سوال ایمتفاوت با دقت و صحت بالا خواهد بود. بنابرا  یاوهیاستان اصفهان به ش  یهاافراد در استخر  یور بهره 
 باشد؟یم بیآنها به چه ترت تیاصفهان کدامند و اولو یدر استخرها  یانسان یروین یوربهره یها است از: شاخص

 روش شناسی

شهر اصفهان    یشنا  اتیو کارشناسان ه  نیمدرس  ران، یمد  ه یآن را کل  یبود و جامعه آمار  یمقطع-یشیمایروش پژوهش حاضر پ
انتخاب شدند.   یبرفگلوله   یریگهدفمند و با روش نمونه  یری گنفر به روش نمونه  20  ان یم  نیدادند که از ا  لیتشک  1399در سال  

  ی هاکیبا استفاده از تکن  یارها یمع  یبند تیجهت اولو  AHPساخته بود. از پرسشنامه    ققاطلاعات پرسشنامه مح  یآور ابزار جمع
مقا  یمبتن ا  یزوج  سه یبر  در  است.  استفاده شده  خبره  پرسشنامه  همان  استفاده  ساعت  نیمورد  مدل  از    یطراح  یبرا  یپژوهش 

 فیها براساس ط. پرسشنامه شودیزده م  نیارها تخمیمع ینسب تی اهم یزوج سهی. با استفاده از مقاشودی پرسشنامه خبره استفاده م
نسبت    نیاستفاده شده است. ا  CVR   ییمحتوا  ییپرسشنامه، از نسبت روا   ییشده است. جهت سنجش روا  میتنظ  یدرجه ساعت  9

از آنها  ان،خبرگ یسؤالات برا یمربوط به محتوا یاتیعمل فی اهداف آزمون و ارائه تعار حیشده است. با توض یتوسط لاوشه  طراح 
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  ست« ین  یضرور   یاست ول   دیمف  هیاست«، »گو  یضرور  هی»گو  کرتیل  یسه بخش  فیاز سؤالات را بر اساس ط  کیخواسته شد تا هر
 :شودی محاسبه م ر،یبر اساس فرمول ز ییمحتوا ییکنند. نسبت روا یبند ندارد« طبقه یضرورت هیو »گو

CVR=  (n_e- N⁄2)/(N⁄2)  

 اند.را انتخاب کرده یضرور نهیکه گز ین ی: تعداد متخصص Ne       نی: تعداد کل متخصصN:     میفرمول دار نیا در

.  شودیم  یطراح  یزوج   سه یحاصل شد پرسشنامه مقا  نانیآنها اطم  ییمشخص شدند و از روا  یور بهره   یها از آنکه شاخص  پس
(.  1393  پور،یپرسشنامه برقرار خواهد بود )قدس   نیا  ییروا  نی خواهند شد بنابرا  یزوج  سهیپرسشنامه مقا  نیها در اشاخص  یتمام
پرسشنامه   ییایباشد پا  1/0کوچکتر از    یمحاسبه شده است. اگر نرخ ناسازگار  یاسازگارنرخ ن  زیپرسشنامه ن  ییایسنجش پا  یبرا
  اره یچندمع  یریگمیتصم یهاها از مدلداده لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نی(. در ا1393برقرار است )مهرگان،  یزوج سهیمقا

 استفاده شده است.  EXCEL  طیدر مح  یسیاز کدنو  آمدهبدست    یهاداده   لیوتحلهیو جهت تجز  یفاز  یمراتبسلسله   لیو مدل تحل

 یافته ها 

 

 . مشخصات دموگرافیک خبرگان1جدول 

  35. دیده می شود بیشترین درصد پاسخ دهندگان زن بودند و همچنین دامنه سنی  1همانگونه که در نتایج جدول  
سال درصد    15تا    10سال بیشتر از بقیه بود. سایر نتایج نشان می دهد افراد با تحصیلات کارشناسی و با سابقه    45تا  

 بالاتری را به خود اختصاص دادند. 
  

 درصد  فراوانی های دموگرافیک ویژگی

 %35 7 مرد جنسیت 

 %65 13 زن

 %20 4 سال  35کمتر از  سن

 %55 11 سال  45تا  35

 %25 5 سال 45بیش از 

 %60 12 کارشناسی  تحصیلات

 %40 8 تحصیلات تکمیلی 

 %55 11 سال  15تا  10 کاری سابقه

 %45 9 سال 15بالای 
 

 % 100 20 کل
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 های شهر اصفهان وری نیروی انسانی استخرهای بهره. شناسایی شاخص2جدول 

 
ها  بزرگتر بدست آمده است بنابراین تمامی شاخص  0/ 33ها از  برای همه شاخص  CVRاز آنجا که مقدار شاخص  

 بندی نهایی استفاده شدند.برای رتبه
مراتبی فازی  های شهر اصفهان با روش فرایند تحلیل سلسلهوری نیروی انسانی استخرهای بهرهدر این گام شاخص

های اصلی عبارتند از: عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل شغلی، عوامل محیطی و عوامل  بندی شده است. مولفهاولویت
و زیرمعیارهای تحقیق    𝐶𝑖بهداشتی. هریک از این معیارها از تعدادی زیرمعیار تشکیل شده است. عوامل اصلی با نماد  

 اند تا به سادگی قابل ردیابی باشند.نامگذاری شده 3در جدول  𝑆𝑖𝑗با نماد  

 های شهر اصفهانوری نیروی انسانی استخرهای بهره. شاخص3جدول 
 نماد  هاشاخص ابعاد 

C1  تجربه و کارآزمودگی مربیان شنا  عوامل فردی S11 

 S12 بدنیتحصیلات مرتبط با تربیت

 S13 ای کارکناناخلاق حرفه

 S14 مهارت های تخصصی کار در استخر 

C2  استفاده از مدیران ورزشی در راس امور  عوامل سازمانی S21 

 S22 گرایی در انجام امور استخرها تخصص

 S23 های سازمانی فراهم بودن زمینه فعالیت

 S24 حسن روابط مدیر و کارمند

C3  تنوع وظایف )توسعه شغلی(  عوامل شغلی S31 

 S32 های شغلی پاداش

 S33 حقوق و دستمزد 

 نتیجه  Ne  CVR وری نیروی انسانیهای بهرهشاخص

 پذیرش 80/0 18 تجربه و کارآزمودگی مربیان شنا 

 پذیرش 50/0 15 بدنیتحصیلات مرتبط با تربیت

 پذیرش 70/0 17 ای کارکناناخلاق حرفه

 پذیرش 60/0 16 مهارت های تخصصی کار در استخر 

 پذیرش 80/0 18 استفاده از مدیران ورزشی در راس امور 

 پذیرش 90/0 19 گرایی در انجام امور استخرها تخصص

 پذیرش 70/0 17 های سازمانی فراهم بودن زمینه فعالیت

 پذیرش 80/0 18 حسن روابط مدیر و کارمند

 پذیرش 90/0 19 تنوع وظایف )توسعه شغلی( 

 پذیرش 100/0 20 های شغلی پاداش

 پذیرش 50/0 15 حقوق و دستمزد 

 پذیرش 60/0 16 امکان ارتقای شغلی 

 پذیرش 100/0 20 چالشی بودن وظایف )غنای شغلی( 

 پذیرش 100/0 20 امکانات رفاهی 

 پذیرش 90/0 19 طراحی مناسب سازه استخر 

 پذیرش 80/0 18 در دسترس بودن 

 پذیرش 70/0 17 تهویه مناسب هوا

 پذیرش 100/0 20 شرایط مطلوب آب استخر 

 پذیرش 70/0 17 تمیزی و بهداشت محیط فیزیکی 

 پذیرش 90/0 19 لوازم و تجهیزات بهداشتی 

 پذیرش 90/0 19 های بهداشتی مناسب سرویس

 پذیرش 80/0 18 دسترسی به امکانات ضدعفونی 
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 S34 امکان ارتقای شغلی 

 S35 چالشی بودن وظایف )غنای شغلی( 

C4  امکانات رفاهی  عوامل محیطی S41 

 S42 طراحی مناسب سازه استخر 

 S43 در دسترس بودن 

 S44 تهویه مناسب هوا

C5  شرایط مطلوب آب استخر  عوامل بهداشتی S51 

 S52 تمیزی و بهداشت محیط فیزیکی 

 S53 لوازم و تجهیزات بهداشتی 

 S54 های بهداشتی مناسب سرویس

 S55 دسترسی به امکانات ضدعفونی 

 

 های شهر اصفهان وری نیروی انسانی استخرهای بهرهمراتبی شاخصالگوی سلسله. 1شکل  

  W)2(کافیست وزن زیرمعیارها در خوشه خود    FAHPها با استفاده از تکنیک  برای تعیین اولویت نهائی شاخص
های پیشین محاسبه شده است. با استفاده از  ها در گامضرب شود. هریک از این ماتریس  W)1(در وزن عوامل اصلی  

قطعی   شاخص  (CRISP)مقادیر  نهائی  به اولویت  مربوط  اوزان  و  شده  انجام  محاسبه  نتایج  است.  شده  محاسبه  ها 
 . آمده است:4های در جدول شاخص

 های شهر اصفهان وری نیروی انسانی استخرهای بهره. اولویت نهایی شاخص4جدول 
 رتبه  وزن نهایی  وزن اولیه نماد  زیرمعیارها  وزن معیارهای اصلی 

 S11 0.218 0.0554 6 تجربه و کارآزمودگی مربیان شنا  0.254 عوامل فردی 

 S12 0.179 0.0456 9 بدنیتحصیلات مرتبط با تربیت

 S13 0.330 0.0839 2 ای کارکناناخلاق حرفه

 S14 0.272 0.0692 5 های تخصصی کار در استخر مهارت

 S21 0.388 0.1234 1 استفاده از مدیران ورزشی در راس امور  0.318 عوامل سازمانی 

Goal

C1

S11

S12

S13

S14

C2

S21

S22

S23

S24

C3

S31

S32

S33

S34

S35

C4

S41

S42

S43

S44

C5

S51

S52

S53

S54

S55
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 S22 0.233 0.0740 4 گرایی در انجام امور استخرها تخصص

 S23 0.142 0.0452 10 های سازمانی فراهم بودن زمینه فعالیت

 S24 0.236 0.0750 3 حسن روابط مدیر و کارمند

 S31 0.144 0.0243 18 تنوع وظایف )توسعه شغلی(  0.169 عوامل شغلی 

 S32 0.173 0.0292 15 های شغلی پاداش

 S33 0.315 0.0531 7 حقوق و دستمزد 

 S34 0.127 0.0215 19 امکان ارتقای شغلی 

 S35 0.241 0.0408 11 چالشی بودن وظایف )غنای شغلی( 

 S41 0.198 0.0306 14 امکانات رفاهی  0.155 عوامل محیطی 

 S42 0.236 0.0365 12 طراحی مناسب سازه استخر 

 S43 0.332 0.0513 8 در دسترس بودن 

 S44 0.233 0.0360 13 تهویه مناسب هوا

 S51 0.264 0.0277 16 شرایط مطلوب آب استخر  0.105 عوامل بهداشتی 

 S52 0.243 0.0255 17 تمیزی و بهداشت محیط فیزیکی 

 S53 0.182 0.0191 20 لوازم و تجهیزات بهداشتی 

 S54 0.152 0.0159 22 های بهداشتی مناسب سرویس

 S55 0.159 0.0167 21 دسترسی به امکانات ضدعفونی 

 گیرینتیجه بحث و 

شهر اصفهان بر اساس روش    یها در استخر  یانسان  یروین  یور موثر بر بهره   یهاشاخص  یبندپژوهش حاضر با هدف رتبه
 ی انسان  یروین  یور بهره   یها شاخص  یاصل  یهاپژوهش حاضر مولفه  جیانجام شد. طبق نتا FAHP یسلسله مراتب فاز  لیتحل

عوامل    ،یعوامل شغل  ،یعوامل سازمان  ،یعبارتند از: عوامل فرد  یفاز  یراتبمسلسله   لیتحل  ندیشهر اصفهان با روش فرا  یهااستخر
محاسبه   یفاز  AHP کیمدل با تکن  یهااز شاخص  کیهر  ی. با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائیو عوامل بهداشت  یطیمح

برخوردار    تیاهم  نیشتریدر راس امور از ب  یزش ور  رانیراهکار استفاده شد. استفاده از مد  نیانتخاب بهتر  یاوزان برا  نیشده است. از ا
در انجام   ییگراسوم قرار دارد. تخصص  تیو کارمند در اولو  ریدوم است. حسن روابط مد  تیکارکنان در اولو  یااست. اخلاق حرفه

 .پنجم قرار دارد تیکار در استخر در اولو یتخصص  یهاچهارم است و مهارت تیامور استخرها در اولو

شهر   یدر استخرها  یانسان  ینیرو  یوربالا، بر ارتقا بهره   یها تیبا اولو  یو شغل   یفرد  ،یعوامل سازمان   دهدینشان م  جینتا
عوامل تاثیرگذار    ریدر راس امور بیشتر از سا  یورزش  رانیشامل استفاده از مد  یاصفهان به طور مستقیم اثر دارد. اما اثر عوامل سازمان

در   ییگراو کارمند، تخصص  ریدارند به ترتیب حسن روابط مد  یتاثیر را در تشکیل عوامل سازمان  نییشترکه ب  ییهااست. مولفه
مناسب به منظور برآورده    یز ی. لذا با ارائه راهکارها و برنامه رباشندیم  یسازمان  یها تیفعال  نهیانجام امور استخرها و فراهم بودن زم

را  یانسان  ینیرو  یور آن بهره   یکرد و در پ   تیشهر اصفهان کشور تقو  یرا در استخرها   یعامل سازمان  توانیها ممولفه  نیکردن ا
 ،یشامل عوامل انسان  تیاهم  بی به ترت  یانسان  یروین  یعوامل موثر بر بهره ور  زی( ن1401ارتقاء داد. در مطالعه شاکر و همکاران )

 یو اثربخش  ییکارا  ،یو اجتماع  یعوامل اقتصاد  ،یطیمح  یروانو    یکیزیعوامل ف  ،یعوامل فناور  ،یعوامل سازمان  ،یتیریعوامل مد
کار و    یعوامل رفاه  ،یسازمان  یژگیو  ،یعوامل شغل  ت،یریسبک مد  یها ( شاخص1400و همکاران )  یهستند. در مطالعه جودک

 ی و جلال   یفرهاد  العهدر سازمان است. در مط  یانسان  یروین  یور بر بهره   رگذاریتاث  یها شاخص  نیکارکنان مهمتر  یفرد  یهایژگیو
هستند.    یانسان  یروین  یوربه عنوان عوامل مؤثر بر بهره   تیاولو  بیبه ترت  یو عوامل فرد  یعوامل سازمان  ،یتیری( عوامل مد1398)

دوم و سوم را به  یهارتبه ب یبه ترت یطیو مح یرتبه اول و عوامل فرد یعوامل سازمان زی( ن1395و همکاران )  ینیدر مطالعه حس
 .دارد یخوانپژوهش حاضر هم جیدادند که با نتا اختصاصخود 
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عوامل   ریمنابع از سطح درک و شعور برخوردار است و بر استفاده بهتر از سا ریو عامل نیروی انسانی برخلاف سا یفرد عوامل
 ایژه یو  گاهیها می باشد. لذا از جاو کاهش بهره وری سازمان  شی اهرم اصلی در افزا  نیمهمتر  ،یبه عبارت  ایتولید نیز اثرگذار است و  

های خدماتی به سازمان  یور در ارتقاء بهره   یقرار گیرد. نقش منابع انسان  ژه یمورد توجه و  دیبوده و با  ورداربرخ  یوردر بهبود بهره 
با انگیزه، توانمند و    یانسان  ینیرو  یو به کارگیر  ابدیاهمیت بیشتری می  یانسان  یدلیل تولید و ارائه مستقیم خدمات توسط نیروها

و انواع جنبه    دیبه نحو احسن و مطلوب استفاده نما  یمنابع درون سازمان  ریتواند از سامی  یت،بهره ور، علاوه بر ارائه خدمات باکیف
  ا یموثر است و    یانسان  ینیرو  یبر ارتقاء بهره ور  یچه عوامل  نکهیور کند. اما اسازمان را بهره   تاًیوری را محقق سازد و نهابهره  یها
انسانی درون سازمان  نکهیا های ند، سوالی است که پاسخ آن در موسسات و سازمانشوبهره ور می  یات خدم  یهاچگونه نیروی 

اگر عوامل    ینیازهای کارکنان آنها گوناگون است. حت  یآنها و حت  رانیمد  تیریآنها، سبک و نوع مد  تیمختلف به تناسب مأمور
در   دینیست و با کسانیوری کارکنان بر بهره  نها ها مشابه باشد اما مطمئناً شدت و میزان تاثیر آدر سازمان یموثر بر ارتقاء بهره ور

  ی ورارتقاء بهره   یمنابع مانند بودجه و زمان برا  تیشود. با توجه به محدود  یعوامل بررس  نیمختلف میزان تأثیر ا   یسازمان ها
کار    یتخصص   یهاارتکارکنان، مه  یا اخلاق حرفه  ریعوامل موثر بر آن نظ  یبند تیو اولو  ییها، شناسا در سازمان  یانسان  ینیرو

و ارتقاء آن،   یمقابله با کاهش بهره ور  یزیربرنامه  ،یبدنتیمرتبط با ترب  لاتیشنا و تحص  انیمرب  یدر استخر، تجربه و کارآزمودگ
و    وزکای. لازم به ذکر است در مطالعه سپنکندیرا هدفمند م  یانسان  ینیرو  یمناسب ارتقاء بهره ور  یراهبردها  یزیشامل طرح ر

کارکنان   یفرد  یهایژگی( و1395و همکاران )  ینی( و حس1400و همکاران )  ی(، جودک1401(، شاکر و همکاران )2023)   رانهمکا
  ز ی( ن1404و همکاران )  یمطالعه نور  جینتا  نیدر سازمان است. همچن  یانسان  یروین  یور بر بهره   رگذاریتاث  یهاشاخص  نیمهمتر

 .دارد یخوانپژوهش حاضر هم جیشده است که با نتا جهینت تبطمر لاتیو تحص یشاخص تجربه و کارآزمودگ

. به باشدیمواد، انرژی و اطلاعات م  ه،یمختلف چون نیروی کار، سرما  یاستفاده موثر و بهینه از منابع و نهادها  ،یور  بهره
. اهمیت توجه به باشدیبیشتر م  یهایبه خروج  یجهت دستیاب  یورود   یو استفاده بهینه از نهادها  یعوامل سازمان  گریعبارت د
وری و استفاده صحیح و هر چه بهتر و مناسبتر از مجموع عوامل تولید اعم از کشورها، بهره  یاست که در بسیار  یبه حد   یبهره ور

وری شعار که تداوم حیات هر جامعه بدون توجه به موضوع بهره   نیشده و تلاش شده تا ا  لیملی تبد  تییاز کالا و خدمات به اولو
در سطوح   یبهبود بهره ور  یبرا  یزیرشود. هر چند برنامه   نهینهاد  دافرا  انیغیر ممکن است، در جوامع و م  یدر موارد  یدشوار و حت

وری  است، اما بهبود بهره   یانسان لازم و ضرور   یشخص   یزندگ  یو حت   یبهداشت  یط یمح  یشغل  ،یمل  ،یامنطقه  ،یمختلف سازمان
نتاشودی موفقیت هر سازمانی محسوب م  یهایاهداف و استراتژ  نیاز مهمتر  یکیدر دنیای پر رقابت   و    یزیمطالعه عز  جی. در 

در   ییگراو تخصص رانیاستفاده از مد یهاشاخص زی( ن1395)  یو صادق  پورین ی(، حس1404و همکاران ) ی(، نور 2022همکاران )
 .دارد یخوانپژوهش حاضر هم جیمنظر با نتا   نیانجام امور حاصل شدند که از ا

به اعتقادات    یبیشتر  یبند یپا  ا یاز نوع کار خود دارند و    یبیشتر  تیکه رضا  یمهم است که کارکنان  ن یا  انگریپژوهش ب  جینتا
  ی )غنا  فیبودن وظا  یتوجه به چالش  ش یمناسب حقوق و دستمزد و افزا  یدارند. لذا توجه به معیارها  یبیشتر  یوردارند، بهره   یمذهب
بر اساس    یانسان  ینیرو  یور ارتقاء بهره   یهاو برنامه  هایاستراتژ  نی. تدوشودیکمک م  یانسان  یرو نی  یور( به ارتقاء بهرهیشغل

کارکنان    یبرا  انیم  نیکننده خواهد بود. در اشهر اصفهان قطعا کمک  ی( در استخرها ی)توسعه شغل  فیو تنوع وظا  یشغل  یهاپاداش 
 ج ی. در نتا ابدی  شیافزا  فشانیافراد در انجام کارها و وظا  زهیتا انگ  باشدفراهم    یشغل  یامکان ارتقا  د یشاغل در سازمان مذکور با

 ی(، صادق 2020(، گانسل و همکاران  )2020و راغب  )  ی(، الصفت2022و همکاران )  یزی(، عز2024)    نیمطالعه محمود و تاج الد
  یز شاخص حقوق و دستمزد و امکان ارتقای( ن1400و همکاران )  ی( و حاج محمد 1401(، شاکر و همکاران )2020فرد و همکاران )

 .اضر هماهنگ استپژوهش ح جیمنظر با نتا نیدارد که از ا یدر بهره ور ییبسزا ریجبران خدمات کارکنان تاث ریو تاث  یشغل

بررسی عوامل مح  جینتا  براساس  بهبود فعالمی  یطیپژوهش حاضر، شناخت و  به  اهداف   هاتیتواند کمک مؤثری  و تحقق 
 زان یوجه از آنها استفاده و حداکثر م  نیبه بهتر  دیبایدارد که م  اری در اخت  یخود منابع محدود  یهاتی فعال  یسازمانی کند. سازمان برا
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  نه یآن استفاده به  یکه هدف اصل  سازدیرا مطرح م  یسازمان  ی ورامر، بهره   نیکرد. ا  دیمنابع محدود تول  ن یرا با ا  تیفیبا ک  یخروج 
رتبه سوم را به    یطی( عوامل مح1395و همکاران )  ینیمطالعه حس  جیاز منابع و امکانات موجود و در دسترس سازمان است. در نتا

الصفت 2021)   لای و ل  یومدی(، ج2023و همکاران  )  وزکایدر پژوهش سپن  نیخود اختصاص دادند، همچن ( و  2020و راغب )  ی( 
کارکنان    یکار بر عملکرد و بهره ور  طی( مح1401( و  شاکر و همکاران ) 1403و همکاران )  ی(، خالد2020فرد و همکاران )  یصادق

 .دارند یخوانپژوهش حاضر هم جیمنظر با نتا نیدارد که از ا  ییبسزا ریتاث

نکته موافقند    نیاست. همگان با ا   یعوامل بهداشت  تیشهر اصفهان، رعا  یدر استخرها  یورو بهبود بهره  جادیدر ا  یاساس  عنصر
به اهداف مدونش   دنیشهر اصفهان در رس  یشکست استخرها   ای  تیموفق  کنندهنییعامل و تع  نیرگذارتریتاث  یکه عوامل بهداشت

  تیاهم  یکیزیف طیو بهداشت مح  یز یدارد و به تم  یشرایط مطلوب آب استخر بهتر  هشهر اصفهان ک  یاز استخرها   کیاست. هر  
 شیافزا  زیرا ن  یسازمان  یبهره ور  توانیاست که م  یانسان  یرو ین  یور افراد موفقتر است و با بهره   تی قطعا در جلب رضا  دهد،یم

کنند. کاملاً متفاوتی عمل می  تیاصفهان در وضع  هرش  یمختلف با هم است. استخرها  یهاوری در سازمانداد. اساساً موضوع بهره 
آنها به طور قانونی مشخص و ثابت شده    تهاییرو به رو هستند. اهداف و مأمور  تریده یچیو پ  شتر یب  تهاییدر واقع آنها با محدود

عمومی قرار دارد، خدمات اجتماعی و سامانه بودجه ای، آزادی آنها را برای نقل   دگیی آنها در معرض رس  تهاییو فعال  اتیاست، عمل
ای شهر اصفهان و بهبود آن همواره چالش عمده  یوری استخرهاسازد. بهره رو به رو می  تیو منابع پولی با محدود  رویو انتقال ن

وری بهره   یبرای شاخصها  ییو آنها همواره به دنبال راه ها  دیآشهر اصفهان به شمار می  یاستخرها  رانیبرای پژوهشگران و مد
اشاره شده است. حامد   یبهداشت  یهابه مولفه بهداشت و آموزش   زی( ن2018مطالعه شولز و همکاران ) جیاند. در نتابوده   سازماندر  

به طور   تواندیدر محل کار م  یعال   یکیزیف  طیمح  کی  جادیکه ا  دندیرس  جهینت  نیدر پژوهش خود به ا  زی( ن2023و همکاران  )
 جهیکند و در نت  قیتشو  یطیمح  نیو فراهم کردن چن  یبندتی را به اولو  انیدهد و کارفرما  شیکارکنان را افزا  یوربهره   یقابل توجه

نشان داد    زی( ن2020و همکاران  )  یدر محل کار کمک کند. مطالعه پرامستوت  منیا  یهاوه یش  ت یو تقو  داریپا  یطیبه سلامت مح

 .دارد یخوانپژوهش حاضر هم جیمنظر با نتا نیکه از ردکار دا یوربر بهره  یمعنادار ریتأث یو بهداشت شغل یمنیکه ا

 یگردآور یمسئله اشاره کرد که استفاده از ابزار پرسشنامه به عنوان ابزار اصل  ن یبه ا  توانیپژوهش حاضر م   یها تیمحدود  از
 نیرا کاهش دهد. همچن  جی دقت نتا  تواندیدست م  نیاز ا  یمغرضانه و خطاهائ   یمانند پاسخگوئ  یها به علت مشکلات عمومداده 

 یور موثر بر بهره   یهاپژوهش در خصوص شاخص  نیا  یهاافتهیلذا    باشد،یم  یفرد  بهفرهنگ و جو منحصر    یدارا  یهر شهر
استخر  یانسان  یروین کاربرد در  استفاده  اصفهان  استان  در  پ  یها، فقط  لذا  مشابه  گرددی م  شنهادیدارد.  از    یمطالعات  استفاده  با 

مذکور  قیتحق شودیم  شنهادی پ نیانجام گردد. همچن خته یآم ق یروش تحق ا ی اد یداده بن یفیک لیمانند تحل یفیک قیتحق یها روش 
انجام شده و شباهت  ریدر سا بررسآن   ی ها تیها و محدودها، تفاوتشهرها  به مد  یها  پ  یهااستخر  ران یگردد.    شنهاد یاصفهان 

  ی تخصص یهامهارت وجوددر نظر داشته باشند. با  یسالار ستهیافراد و شا حیکارکنان را با استخدام صح یا اخلاق حرفه گردد،یم
. ابدیی م  ش یشهر اصفهان افزا  یهادر استخر   ی انسان  یروین  ی ورشنا است که بهره   ان یمرب  یکار در استخر و تجربه و کارآزمودگ

  ن یخواهد بود. همچن  رگذاریآنها تاث  یورمهم در ارتقاء بهره   نیباشند. ا  یبدن تیمرتبط با ترب  لاتیتحص  یدارا  دیافرادمذکور با  نیهمچن
در راس امور استفاده گردد. در صورت وجود   یورزش رانیشهر اصفهان، از مد یهادر استخر یانسان یروین یور بهره  شیجهت افزا

 یبه اهداف خرد و کلان خود در راستا   ربطیذ  رانیدر انجام امور استخرها، مد  ییگراو کارمند و استقرار تخصص  ریحسن روابط مد
بهره استخر  یسانان  یرو ین  یورارتقاء  پ  یهادر  دست  اصفهان  اکنندیم  دایشهر  به  زم  ن ی. جهت حصول  بودن  فراهم    نه یمهم، 

 است.  تی حائز اهم یسازمان یها تی فعال
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 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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