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Abstract  

The Internet of Things (IoT) is a technology that connects objects through the internet to enhance efficiency and 

enable smart functionalities, ultimately achieving its goal of providing a more efficient and intelligent experience. 

This study aimed to identify the applications of IoT in indoor swimming pools in Kerman Province. The present 

research adopted a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) and was conducted using an 

exploratory-survey method with an applied objective. In the qualitative phase, thematic analysis was employed, 

and data were collected through interviews with 12 experts (including pool managers, professional swimming 

coaches, and university professors) using the snowball sampling technique until theoretical saturation was 

achieved. Data analysis was performed through coding and using MAXQDA software. In the quantitative phase, 

the extracted factors were ranked through pairwise comparison questionnaires based on the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) and evaluated by 25 selected experts. The data were then analyzed using Expert Choice software 

(Version 11). The findings of the qualitative analysis identified the primary applications of IoT in swimming pools, 

while the quantitative phase prioritized them in the following order (Safety and security management, Human 

resource management, Pool hygiene, Energy management, Service management, Marketing, Customer 

relationship management, Enhancing pool agility). The results highlight the significant role of IoT in improving 

the productivity and operational conditions of sports pools, emphasizing the need for managers, coaches, and 

lifeguards to adopt this technology. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The Internet of Things (IoT), introduced by 

Kevin Ashton in 1999, refers to a network 

of physical devices interconnected through 

sensors, software, and communication 

technologies, enabling data collection, 

analysis, and exchange without human 

intervention, thereby enhancing object 

intelligence, efficiency, automation, and 

remote control across domains such as 

smart homes, cities, healthcare, industry, 

agriculture, and sports  .Recognized as the 

"second internet," IoT has transformed 

industries like energy, transportation, retail, 

and healthcare, receiving substantial 

support in countries such as the United 

States, China, the European Union, and 

India, though in Iran, only a few research 

institutions have explored its potential  .In 

sports, particularly in swimming pools, IoT 

facilitates smarter infrastructure 

management by simplifying maintenance, 

reducing costs, and enhancing safety, 

addressing critical issues like drowning, 

which claims 400,000 lives globally each 

year and ranks as the third leading cause of 

accidental death in Iran, with 40% of cases 

occurring in pools. By employing real-time 

monitoring of water quality (pH, chlorine, 

turbidity), energy optimization (heating, 

pumps), access control, and automated 

alerts, IoT mitigates challenges such as 

electrical hazards, slippery surfaces, and 

infectious diseases. Prior research in 

healthcare and sports has primarily focused 

on physiological monitoring and security, 

with international studies demonstrating 

over 90% accuracy in rehabilitation and 

water quality prediction. However, gaps 

persist in organizational management and 

non-health-related applications within 

Iranian sports, particularly in Kerman, 

where environmental and resource 

constraints exacerbate challenges. This 

study investigates the applications of the 

Internet of Things (IoT) in Kerman’s indoor 

swimming pools and their prioritization to 

enhance safety, hygiene, cost-efficiency, 

and operational effectiveness, addressing 

local issues such as microbial 

contamination and energy management 

needs.  

Research methods 

Text This study employs a mixed-methods 

(qualitative and quantitative) exploratory-

survey design with an applied objective, 

focusing on the applications of the Internet 

of Things (IoT) in indoor swimming pools 

in Kerman Province. In the qualitative 

phase, the population comprised pool 

managers, academic experts, and 

swimming specialists in Kerman, with 12 

participants selected via purposive and 

snowball sampling until theoretical 

saturation was achieved (after 10 

interviews, with two additional interviews 

for confirmation). Data were collected 

through semi-structured interviews 

(averaging 40 minutes), recorded, 

transcribed, and analyzed using thematic 

analysis in MAXQDA software, yielding 

153 initial codes, reduced to 133 open 

codes. The validity of interviews was 

ensured using Guba and Lincoln’s (1994) 

criteria (credibility, confirmability, 

dependability, and transferability), while 

reliability was confirmed with a Kappa 

coefficient of 0.74 and retest reliability on 
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three randomly selected interviews coded 

twice over a 30-day interval. In the 

quantitative phase, 25 experts with 

expertise in pool management, swimming, 

and IoT were purposively selected for 

Analytic Hierarchy Process (AHP) analysis. 

A researcher-designed questionnaire, 

derived from qualitative findings, utilized 

pairwise comparisons, achieving a 

consistency ratio of 0.072 (below the 

acceptable threshold of 0.1). Data were 

analyzed using Expert Choice software to 

rank IoT applications, aiming to enhance 

safety, hygiene, and efficiency in Kerman’s 

indoor pools. 

Results  

 This study examines the demographic 

characteristics of the research sample and 

descriptive findings related to the 

applications of the Internet of Things (IoT) 

in indoor swimming pools in Kerman 

Province. In the qualitative phase, 12 

participants (7 men, 5 women) aged 23 to 

57 years, with educational levels ranging 

from associate degree to doctorate, and 

occupations including lifeguards, facility 

managers, pool managers, swimming 

coaches, and university instructors (with 3 

to 35 years of experience) were 

interviewed. In the quantitative phase, 25 

experts (11 men, 44%; 14 women, 56%; 7 

singles, 28%; 18 married, 72%) aged 25 to 

over 35 years, with qualifications from 

associate degree (4%) to doctorate (8%), 

and roles such as lifeguards, pool managers, 

teachers, employees, and university 

instructors, were surveyed. Of the 42 pools 

in Kerman, 45.24% are located in Kerman 

city and 54.76% in surrounding counties. 

Respondents’ perspectives indicated that 24 

participants considered IoT implementation 

essential and a priority. Thematic analysis 

identified 133 initial codes, 41 sub-themes, 

and 8 main themes: energy management, 

safety and security management, pool 

hygiene, service management, marketing, 

human resource management, pool agility, 

and customer relationship management. 

Using the Analytic Hierarchy Process 

(AHP) and Expert Choice software, IoT 

applications were prioritized with a 

consistency ratio of 0.072. The final 

ranking, in order of importance, is as 

follows: 1) Safety and Security 

Management (weight: 0.162), 2) Human 

Resource Management (0.151), 3) Pool 

Hygiene (0.144), 4) Energy Management 

(0.133), 5) Service Management (0.122), 6) 

Marketing (0.112), 7) Customer 

Relationship Management (0.099), and 8) 

Pool Agility (0.078). 

Discussion and conclusion 

This study aimed to identify and prioritize 

the applications of the Internet of Things 

(IoT) in indoor swimming pools in Kerman 

Province using a mixed-methods approach, 

resulting in the identification of eight 

primary applications: safety and security 

management, human resource management, 

pool hygiene, energy management, service 

management, marketing, customer 

relationship management, and pool agility. 

Safety and security management, 

encompassing sub-themes such as incident 

prevention, real-time monitoring, 

intelligent lighting adjustment, and privacy 

protection, mitigates risks through accurate 

data and rapid response. Human resource 

management enhances workforce 

efficiency through intelligent supervision, 

planning, and organization. Pool hygiene 

ensures swimmer health by real-time 
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monitoring of water quality parameters 

(pH, chlorine, turbidity) and controlling 

infectious diseases. Energy management 

reduces water and electricity consumption 

via smart control of facilities, saunas, and 

jacuzzis, lowering costs and enhancing 

sustainability. Service management 

facilitates operations through features like 

online payments and virtual training. 

Marketing improves customer acquisition 

through online ticket sales and smart 

advertising. Customer relationship 

management strengthens user loyalty by 

monitoring satisfaction and offering 

personalized services. Pool agility enhances 

operational efficiency with rapid control 

and immediate support. To optimize IoT 

implementation in indoor pools, it is 

recommended to prioritize the deployment 

of smart systems for safety and security, 

such as incident detection sensors and real-

time monitoring, to reduce risks, followed 

by the development of water quality 

monitoring and smart facility control 

systems to improve hygiene and energy 

efficiency. Training staff and managers on 

IoT technologies, establishing robust 

communication infrastructures like 5G, and 

investing in digital marketing and customer 

relationship systems are essential to 

enhance user attraction and satisfaction. 

Additionally, addressing privacy concerns 

and implementation costs through legal 

frameworks and secure technologies is 

critical to ensure the sustainability and 

efficiency of pool operations.  
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 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 1شماره  ، 2دوره 

استان    دهی سر پوش  یدر استخرها اء ی اش   نترنتیا   یکاربردها  یو رتبه بند ییشناسا

 کرمان 

     4امیرحسام رحیمی  3اسماعیل شریفیان    2  کوروش قهرمان تبریزی    1  مهدیه کریمی نژاد

 .گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایراندانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی،    -1

   .، ایرانکرمان ،  شهید باهنر کرمان ، دانشگاه  مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، گروه  علوم ورزشی مدیریت ورزشی، دانشکده    استاد  -2

 .رانیباهنر کرمان، کرمان، ا  دی دانشگاه شه  ،یو رفتار حرکت  یورزش  تیریگروه مد  ،ی دانشکده علوم ورزش  ،یورزش  تیریاستاد مد  -3

 .رانیباهنر کرمان، کرمان، ا  دیدانشگاه شه  ،یو رفتار حرکت  ی ورزش  تیریگروه مد  ،یدانشکده علوم ورزش  ،یورزش  تیریمد  یاراستاد  -4

  چکیده 

فراهم کردن    ی عنیاست تا هدف آن    یو هوشمندساز  ییبهبود کارا  یبرا  نترنتیا  قیاز طر  اءیاتصال اش  ی فناور  اءیاش  نترنتیا
استان    دهیسرپوش  یدر استخر ها  ایاش  نترنتیا  یکارکردها  ییبا هدف شناسا   قیتحق  نیتجربه کاراتر و هوشمندتر محقق شود. ا
 یو با هدف کاربرد  یشیمای پ -ی ( و با استفاده از روش اکتشافیو کم  یفی)ک  ختهیآم  کردیکرمان انجام شد. مطالعه حاضر با رو

استخر،  رانینفر از خبرگان )مد 12مصاحبه با  قیها از طرمضمون، داده لیاز تحل یریگبا بهره ، یفیانجام شده است. در بخش ک
  ی ها با کدگذارداده  لیشد. تحل  یآورجمع   یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یبرفدانشگاه( و با روش گلوله  دیو اسات  یاحرفه  یشنا  انیمرب

 AHP  یزوج  سهیشده با کمک پرسشنامه مقاعوامل استخراج   ،ی صورت گرفت. در بخش کم MAXQDAافزار  و استفاده از نرم
در    هایبررس  جیشدند. نتا  لی تحل  11نسخه    Expert Choiceافزار  و با کمک نرم  یبندنفر از خبرگان منتخب، رتبه  25و توسط  
کرد که به    ی بند  تیآنها را اولو  ی در استخرها را مشخص کرد و در بخش کم  ایاش  نترنتیا  یکاربردها   ن یتریاصل  ی فیبخش ک

از: مد  تیاولو  بیترت خدمات،    تیریمد  ،یانرژ  تیریبهداشت استخر، مد  ،یانسان  یروین  تیریمد  ت،یو امن  یمنیا  ت یریعبارتند 
  طیو شرا  یوردر ارتقاء بهره  ا یاش  نترنتینقش مؤثر ا  انگر ی ب  هاافتهیاستخرها.    ی چابک  شیو افزا  یمشتر  ا ارتباط ب  تیریمد  ، یابیبازار

 . کنندیم  د یرا تأک یفناور نیبه استفاده از ا انیو منج انیمرب ران،یهستند و لزوم توجه مد یورزش یاستخرها

 .استان کرمان ،یاستخر، هوشمند ساز ا،یاش  نترنتیا :واژه های کلیدی

 1404  تیر 29:  افتیدر  خیتار
 1404  مرداد  21:  یبازنگر  خیتار
 1404  مرداد  30:  رشیپذ  خیتار

 1404  مرداد  30  خیاز تار  نینتشار آنلاا

  
  :uk.ac.ir  @rahimi.amirhesam E-mail                                                                امیرحسام رحیمی :  نویسنده مسئول * 

(. شناسایی و رتبه بندی کاربردهای  1404رحیمی, امیرحسام. ) & ,کریمی نژاد, مهدیه, قهرمان تبریزی, کوروش, شریفیان, اسماعیل استناد  : 

 doi: 10.22091/its.2025.13385.1019 .132-107 ,(1)2 ,فناوری اطلاعات و ورزش .اینترنت اشیاء در استخرهای سر پوشیده استان کرمان

 10.22091/its.2025.13385.1019 i:Do                   : دانشگاه قمناشر        

 

 

https://orcid.org/0009-0003-1165-9257
https://orcid.org/0000-0002-2721-7256
https://orcid.org/0000-0002-7921-7610
mailto:rahimi.amirhesam@uk.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-6250-0201
https://its.qom.ac.ir/article_3706.html


                                                                                             
 

112 
 

 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 1شماره  ، 2دوره 

  مقدمه

است    ای ( شبکهIoT)   ایاش  نترنتیمطرح شد. ا  1999اشتون  در سال    نیاشیاء « در ابتدا توسط کو  نترنتی اصطلاح »ا
تا    شوندیوصل م  نترنتی به ا  ی ارتباط  ی هایکه با استفاده از حسگرها، نرم افزارها و فناور  یک یزیف   اء ی ها و اشاز دستگاه

  م ی به مداخله مستق   ازنی  بدون   ها اتصال و تبادل داده  نی کنند. ا  ارسال و    لیتحل  ،آوریجمع   افت، ی ها را دربتوانند داده
  گر یکدی به صورت خودکار با    توانند یها مکه دستگاه  طوری  به  شود،ی م  اء ی اش  ی و باعث هوشمندساز  رد یگی انسان انجام م

ندها و فراهم کردن امکان  یفرآ  یخودکارساز ، ییکارا شیافزا ای اش نترنتیا ی و با کاربران تعامل داشته باشند. هدف اصل 
هوشمند، سلامت،    یهوشمند، شهرها  های مانند خانه  یمختلف  ی هادر حوزه  ی فناور  نیکنترل و نظارت از راه دور است. ا

ها را راحتتر و هوشمندتر کند. از آنجا  انسان  ی زندگ  تواندیدارد و م  ی گستردها  یو ورزش کاربردها  ی صنعت، کشاورز
  ی زندگ   تیف ی و بهبود ک ها یدر توسعه فناور  ینقش مهم ا یاش نترنتیدارند، ا یزنده و متنوع  هایها دادهدستگاه نیکه ا
-پیشرفته ارتباط بین دستگاه ها و سیستم  ی بسترها  جادیاشیاء، با هدف ا  نترنتی. در واقع اکندی م  فایمنابع ا  تیریو مد
کرده    داری پد  یمختلف بشر  یهاحوزه  در   یکاربرد متنوع   ،ی مختلف و همچنین تسهیل تعامل انسان با محیط مجاز  یها

در    نترنتی ا  ریگذارد به اندازه تاثی انسان م  ی بر زندگ   اء ی اش  نترنتیکه ا  یری( تاثKhahanfar & et al, 2024)    است.
گ   می عظ  ، ریاخ  یهادهه چشم  طور  ریو  به  ا  ی است،  ا  اء یاش  نترنتیکه  عنوان  شده  نترنتیبه  شناخته  است  دوم 
(Zamaninia & Zamaninia, 2025ا .)صحبت    ادی روزها در رابطه با آن ز  نیکه ا  یی هایاز فناور  یک ی اشیاء    نترنتی
است. تا پیش از    ی جذاب فناور  ی مندان به دنیاآن همواره کانون توجه علاقه  یگیرو جهت  ی شود و روند رشد فناوریم
ا  نیا ا  نیتصور اغلب ما  تنها  ابانسان  ن یبود که  با  قرار است  که در اختیار دارند توسط شبکه    یی زارهاها هستند که 
شکل    یدی دهه است که مفاهیم جد  ک ی آن بهره ببرند. اما بیش از    هایبه هم متصل باشند، و شخصا از قابلیت  نترنتیا

 ,Yazdeen & et al)   محصولات هوشمند به بازار راه پیدا کرده است. یسر  ک ی گرفته و در چند سال اخیر در قالب 

  ، یحمل و نقل، خرده فروش ، یدر حوزه انرژ اء یاش نترنتی ا یفناور  یهامند شده از کاربردبهره عی صنا  نیشتری( ب2023
  کا، یمتحده آمر  الات یمختلف از جمله ا  ی کشورها  زیخانه هوشمند و بهداشت و درمان گزارش شده است. در عمل ن

تاکنون در    گرید  ی. از سوکنندی م  تیحما  اءیاش  نترنتیمتفاوت از گسترش ا  یهازهیاروپا و هند با انگ   هیاتحاد  ن،یچ
 ,Karimi Ghohrodi & et al)    اندموضوع را درک کرده نیا تیاهم  یمعدود یها و مراکز پژوهشتنها دانشگاه رانیا

امروزه  2023 اما  تاث  ی کی (.  ا  راتی از  اماکن ورزش   اءیاش   نترنتیشگرف  امروزه در مسیم   یدر حوزه ورزش و    ر یباشد. 
و    هارساختیز  یبه صورت مناسب   توانندیبرخوردار هستند که م  یمهم  گاهیاز نقش و جا  یاماکن ورزش   ش؛توسعه ورز

  ت یریمد  ستمی است تا س  ازی شکل گرفته شده در جامعه، ن  راتیی. با توجه به تغندی توسعه ورزش را فراهم نما  یبسترها
  ن یاز اماکن مهم در ا  ی کی (.  Masrour & et al, 2024باشد )   دی جد  ی هایاز تکنولوژ  یریگ با بهره  ز ین  ی اماکن ورزش

فناور   میبریبه سر م  ی. در عصرباشندیحوزه استخرها م  به جهان عرضه    ی او اختراعات تازه  هایهر روز نوآور  یکه 
ها  از آن  یاستخرها نگهدار  یاند. هوشمندسازخودکار و هوشمند مجهز شده  یهاستمیبه س  زیاستخرها ن  یو حت  کندیم

. آب، با وجود  کندیم  یری جلوگ  هابیو از بروز آس  دهدیم   شیرا افزا  یمن یا  دهد،یرا کاهش م  ها نهیکرده، هز  ترنرا آسا
ها و امواج خطرناک آن سازد. بر  او را گرفتار گرداب  تواندیانسان م   یدارد و ناآگاه   زین  یخطرات  اش،یات یح  دیهمه فوا

  ی و به زندگ   افتهینجات  انیها توسط منجکه چهار نفر از آن  شوندیپنج نفر در جهان در آب غرق م   قهیاساس آمار، هر دق
 Reza)  رسدیرقم در سال به حدود چهارصد هزار نفر م  نیا  دهد؛ ینفر جان خود را از دست م   کیاما    گردند، یبازم

Masouleh & Monfared, 2018).  ا به  اهم  ی منیتوجه  استخرهای شنا  استقبال    یفراوان  ت یدر  برای   مردم دارد. 
اوقات    یورزش  هایتیفعال  نتریاز مهم  یک ی  کایامروزه شنا در کشور آمر.  شود  یم  شتریاستفاده از استخرها روزبه روز ب 

برای    یپردازند. هر چند استخر شنا، جای امنی در سال به ورزش شنا م  کباریدرصد مردم حداقل    60فراغت مردم است.  
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 ,Ryan & et al  باشد )  یدرصد غرق شدگان، در استخرهای شنا م  10تا    8دهد    یآمار نشان م  کایدر آمر  ،شنا است

با فنون شنا    یی جوانان و تمام افرادی که به علت عدم آشنا  ا یغرق شدن کودکان    زیاخبار تأثرانگ  ران یدر کشور ا  .(2020
  ز یاست، و درحال حاضر ن  رتأسف با  اری دهند، بسی از دست م  ای جان خود را در استخرها و در  ، یمبالات  ی بر اثر ب  ا یو  

درصد آن در استخرهای    40   با  یتعداد تقر  ن یدهد. از ایم  ل یرا تشک   ی تصادف   رهای یعامل مرگ و م  ن یمرگ در آب، سوم
دهد  یرخ م   ی حوادث زمان  ن ی. اافتدیهای شنا اتفاق مها و حوضچهاچهیها، درکمپ  ،یروباز، استخرهای خانگ  ده،یسرپوش
با    زیها نقیغر  ن یدر محل حضور ندارد. البته تعدادی از ا  ق یغر  ی به شنا کردن نموده و منج  داماق   ییبه تنها  قیکه غر

در    ادییز  یمن ی (. موارد اGhahreman tabrizi & et al, 2017جان خود را از دست داده اند )   ق،یغر  ی حضور منج
  های قسمت  ریها و سامحوطه دوش  ودن برق، لغزنده ب  ستمیوجود دارد که قابل توجه است مثل س   دهی استخرهای سرپوش

شود  یداخل آب استفاده م  ییکه برای روشنا  ییهابرق لامپ  ستمی گردد. در س  یتواند باعث حوادث مختلفمی  که  استخر
  ار یدر استخر، زلال بودن آب است که بس  یمن ی از موارد مهم ا  یک ی(.  Jo & et al, 2023از ولتاژ کم برخوردار باشد )   دیبا

  باشد   داشته(  آب  کف  –  عمق  کم  –  قینقاط آن )عم  یکامل بر استخر و تمام  دی د  دیبا  یت است. چرا که منجیحائز اهم
که    ی صورت   شود و در یمقدار آب کدر م  کی   ی عیدر استخرهای شلوغ پس از ورود شناگران به آب، بطور طب   نکه ای  ضمن 

 Ghahremantabrizi & et)  ست ین ت یرو بلداخل آب قا  زییچ  گریاز ابتدا هم، آب شفاف نباشد، در وسط برنامه، د

al, 2017استخرها مح  ی(.  جامعه،  مختلف  اقشار  حضور  علت  به  ب  یمناسب  طیشنا  انواع  انتقال    ی ها   ی ماریجهت 
  ی آب استخر ها  ت یف ی(. ک Emami, M., & Sobhanardakani, 2020است )  یو انگل  ی، قارچ   یروس یو  ،ییایباکتر

  ینشاط و سلامت شناگران است، برا  جاد یعوامل در ا  نیتر از مهم  ی ک یآن    یاهرشنا از نظر سلامت آب و مشخصات ظ 
با آب استخرها   هاییماریب  روسیو  وعیاز ش  یریجلوگ ب  یمرتبط  کنترل    یبه صورت موثر  دی زا بایماریشنا، عوامل 

آب، مقرون به صرفه    تیفیبهبود ک   ی هااز راه حل  ی کی دهد  ینشان م  حاتیتوض   نی(. اFirouzi & et al, 2019شوند )
برخوردار    یی بالا  تیاستخرها است که از اهم  ی بودن و محاسبات آسان هوشمند ساز  ستی ز  ط یدار مح بودن، دوست

 .(Simões & et al, 2019است )
.  کندیم فایو عملکرد استخرها ا تیریمد یسازنهیدر به  یدی کل  ی( نقشIoT)  اءیاش نترنتی ا یعنوان کرد که فناور دیبا

اغلب با    ،یانرژ  یورو بهبود بهره  ی منیا  ن یآب، تضم  تی فیاستخرها، از جمله کنترل ک  یدر نگهدار  جی را  ی هاچالش
و   شی متصل، امکان پا یها ستمی از حسگرها و س یریگبا بهره اءیاش نترنتیهستند. ا نهیپرهز ای دشوار  یسنت  یهاروش

  ل یصورت کارآمد تسه و رفع مشکلات را به  ییشناسا   ق،یطر   نیو از ا  سازدیرا فراهم م  یات ی ح  یکنترل خودکار پارامترها
با استفاده    اء ینترنت اشی. در واقع ادهدیارتقا م   یتوجهطور قابلاستخرها را به  اتیعمل  یدار ی و پا  ی منیکرده و عملکرد، ا

و از    کند یاستخرها را فراهم م   طیبلادرنگ شرا  تیریو مد  شیامکان پا   ، یارتباط  یهایهوشمند و فناور   ی از حسگرها
  زات یها(، کنترل از راه دور تجهو پمپ  ش ی)گرما  یمصرف انرژ  یسازنهی، کلر، دما(، بهpHآب )  ت یف ی نظارت بر ک  قیطر

کمک    ستی زطیو حفاظت از مح  هانهی( به بهبود سلامت شناگران، کاهش هزرمجاز یغ  د ورو  صی)تشخ   یمنیا  شیو افزا
اقدامات خودکار )مانند    ای لازم    یو هشدارها  کنندیم  لیارسال کرده، تحل   یابر  ی هاها را به پلتفرم. حسگرها دادهکندیم

فناور  ند یفرآ  ن ی. اکنندی( را فعال میی ای میمواد ش   م یتنظ )کاهش    ی (، اقتصاد5G  ی هاو شبکه  ا)حسگره  ی در ابعاد 
  رگذار یکاربران( تأث  یمنیو ا  یراحت  شی)افزا  ی( و اجتماعیی ایمی)کاهش مصرف آب و مواد ش  یط یمح ستی(، زهانهیهز

 . (Hao & Dai, 2024است )
  نه یزم  ن یدر ا  ی ادیز  قات یتحق  . مورد توجه است  ار یبس  اءیاش  نترنتیو ا  نترنتی مقوله ا  ری اخ  ان ی که در سال  یی از آن جا 

( که  2018)  Ronaghi & Hosseini( و  2022)  Mahmoudifard & Hosseini  قاتیانجام شده است، مانند تحق 
کرده    ان ی اشاره کرد که در آن بNami (2017  )  ژوهشتوان به پ یم  ز یاند. در حوزه ورزش ندر حوزه سلامت انجام شده

ورزشکاران )مانند ضربان قلب و    ک یولوژیزیف  یپارامترها  یالحظه  شی( با امکان پاIoT)   ایاش  نترنتیا  یبود که فناور
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  ن یتأم  رهیزنج  یساز نهیو به  ها ومیدر استاد  ت یو امن   یانرژ  ت یریبهبود مد  ، یدنی پوش  یحسگرها  قیفشار خون( از طر
فناور  ی ورزش  زاتیجهت کاراRFID  ی با  بخش  ی اتی عمل  یی،  در  ورزش  یهارا  م  ی مختلف  ا  بخشد؛ یارتقا  حال،    ن یبا 

استقرار    یبالا  یهانهیحساس، هز  یهاداده  یخصوص  میو نقض حر  یبریسا  تیشامل مخاطرات امن  یاصل  یهاچالش
پتانس  یورزش  یهاداده  تیریمد  یبرا  یحقوق  یهاو کمبود چارچوب  ها،رساختیز در    IoT  لیاست که تحقق کامل 

که عوامل مؤثر بر توسعه   دکردن  انیب  زین  Masrour & et al  (2024).  کندیمواجه م  یصنعت ورزش را با موانع جد
  نیقوان  ،ی تیامن   یهارساختیز  ، یدسته عوامل ازجمله الزامات ارتباط  5شامل    ی اماکن ورزش   ت یریدر مد  ای اش  نترنتیا

با    Jiang   (2020)دمانن  ی در مطالعات خارج  نیهمچن  .باشدیم  ی افزارنرم  یازهایو ن  یافزارتسخ  یازهاین  ،یت یحما
  ی طراح  ی ورزش  یبازتوان  یبرا  ی، چارچوبIoT( و پلتفرم  روسکوپیسنج و گاشتاب  ری)نظ   ی دنیپوش  ی ادغام سنسورها

( با  ی عضلان  یرویسرعت، ن ، یحرکت  منه)دا مارانیب  ی حرکت  یپارامترها یابی قادر به رد ستمیس نینشان داد ا  جی کرد. نتا
  ک ی   یبا طراح Angdresey & et al  (2020  )  ن همچنی.  است  بلادرنگ   صورتبه  پزشکان   به  ها داده  انتقال  و   ٪92دقت  

  ت یف ی ک  یپارامترها  یریگ اندازه  یشنا نشان دادند که سنسورها  ی استخرها  یبرا  IoTبر    ینظارت هوشمند مبتن   ستمیس
  ی هاتمیارسال کنند. با استفاده از الگور  یبه پلتفرم ابر  یاصورت لحظهها را بهداده  توانندی( م دورت، کلر، دما و کpHآب )

آب حاصل    ت یف ی ک  راتیی تغ  ی نی بشپی  در   ٪95(، دقت  یمصنوع   ی )شبکه عصب  نیماش  ی ریادگیبر    یمبتن   ین یبشیپ
در سلامت متمرکز    اء یاش  نترنتی ا  ی ردهابر کارب  قات ی تحق   ن یدهد که عمدتا  ای گذشته نشان م  قات ی تحق   ی شد. بررس

با سلامت   رمرتبطیغ  یهادر حوزه ییهاکرد و شکافیم  تیحوزه فعال نیدر هم  شتریب زیبوده است و در حوزه ورزش ن
بهبود    یبرا  IoTاز    توانندیها، که محوزه  نیو عملکرد کارکنان، مشهود است. ا  ی سازمان  تیریدر مد  ژهیودر ورزش، به

اند.  کمتر مورد توجه قرار گرفته  یو قانون ی مال  ، یفن   یهاتیمحدود ل یبهره ببرند، به دل  یریگ می و تصم ی اتیمل ع  ییکارا
  ت یریمد  تواندی( مIoT)   اء ی اش  نترنتی ا  ن،ی. همچنباشدیم   نهی زم  ن یدر ا  قات یتحق  ت یموضوع نشان دهنده عدم کفا  نیا

  ی فناور ن یو منابع محدود مواجه است، بهبود بخشد. ا یط ی محستی ز ی هامنطقه، که با چالش ن یرا در ا ی اماکن ورزش 
  ی داریپا  شیو افزا  ی اتیعمل   ی هانهیشناگران را ارتقا داده و به کاهش هز  ی منیسلامت و ا  ،یاهوشمند و لحظه  شی با پا

از به  یو ن  یکروبیم  یهایاز جمله آلودگ   ران،یا  یعموم  یکه با توجه به مشکلات موجود در استخرها  کند،یکمک م 
انرژ  تیریمد ا  یضرور  ،یبهتر  ضرورت  شناسا  قیتحق  ن یاست.  راهنما  ی محل  یهاتیاولو  یی در  ارائه    یبرا  یی و 

به    تا یکمک کند. نها   رانیصنعت ورزش در کرمان و ا   داری به توسعه پا  تواند یهدفمند نهفته است، که م  ی گذارهیسرما
و    رانیشنا در ا  یو به خصوص استخرها  یدر حوزه اماکن ورزش   اءی اش  نترنتیا  یاز کاربردها  ی عدم شناخت کاف   لیدل

و    یانرژ  ت یریمد  ، ینگهدار  ی هانهیسلامت و بهداشت افراد، کاهش هز  ، یمن یمقوله بر ا  ن یکه ا  یی بسزا  ر یتاث  ن یهمچن
م  تیریمد  یوربهره استخرها  اصل   ، گذاردیموثر  سوال  کاربردها   نیا  قیتحق   یلذا  که    اء یاش  نترنتی ا  یفناور  یاست 

   باشد؟  ی کاربرد ها چگونه م نی ا یاستان کرمان کدام اند؟ و رتبه بند دهیسرپوش ی دراستخرها

   شناسی روش

است و به لحاظ هدف     یش یمایپ -ی اکتشاف   یهاقی( بوده و از نوع تحقیو کم   ی ف ی )ک  ختهیآم  ق یتحق   ک ی حاضر    قیتحق 
آمار  ، یف ی قرار دارد. در بخش ک   یدر گروه مطالعات کاربرد و    ی استخرها، خبرگان دانشگاه  رانیشامل مد   ی جامعه 

 نترنتیمربوطه، دانش کاربرد ا  در حوزه  تیفعال   هاآنانتخاب    اری که مع  ندامر ورزش شنا در استان کرمان بود  نیمتخصص
و    یاحتمال   ر ینفر بودند که از طریق روش هدفمند و کاملا  غ  12بخش    ن یبود. مشارکت کنندگان در ا  یو دسترس   اء یاش

کشف   ی دیمصاحبه، داده جد 10صورت که پس از انجام   نی) بد  یبه مرحله اشباع نظر دن یتا رس ی گلوله برف  وهیبه ش
د  2  نان یاطم  یبرا  ی ول   نشد منظور جمع  گریمصاحبه  به  شدند.  انتخاب  )نداده  ی آورانجام شد(،  مصاحبه  از    مه یها 
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  ده ی چیکه فاقد ساختار پ  ی موضوعات  ی دارد و برا یاکتشاف  ی تی ماه  مند ساخت مهیاست. مصاحبه نساختمند( استفاده شده
مفهوم    ن ییو تب  حیها ضمن تشرمصاحبه  ن ی. در اردیگیقرار م   همورد استفاد  یشخص  یهازهیها و انگارزش  ریاست، نظ

  ی در استخرها  اء یاش  نترنتی استفاده از ا  یبرا  ییمصاحبه شوندگان، از آن ها سوال شد چه کاربردها  یبرا  اء یاش  نترنتیا
برای    ی صوت  سهای حضوری و تماموجود، از انواع روش  هایتیاستان کرمان وجود دارد؟ با توجه به محدود  ده یسر پوش

مصاحبه،    ان ی. در جردیطول کش  قه یدق  40ها به طور متوسط حدود  ها استفاده شد. زمان انجام مصاحبهانجام مصاحبه
بعد از آن پ از مصاحبه  قیها ضبط شد )در زمان تحق مصاحبه و    سازیادهیشوندگان اجازه ضبط مصاحبه گرفته شد( 

( استفاده شد. به  ک ی مضمون )تمات  لیاز روش تحل  ی ف یدر بخش ک   هادهدا   لیو تحل  هیتجز  یآماده کدگذاری شدند. برا
ورد به متن    ط یها در مح ها ضبط شد و در ادامه صوت مصاحبهمصاحبه  هیانجام مصاحبه کل   ن یصورت که در ح  نیا

از آن استخراج شد که در ابتدا    قیتحق  ی و کدها  یبار توسط محقق بررس  نیها چندشد. سپس متن مصاحبه  لیتبد
بعد  ییکد شناسا  153 از معنادارترداده  لیتحل   ندیفرا  یشد. مرحله  استفاده    ی برا  هیاول  یکدها  نیترفراوان  ای  نیها 
ااز داده  یادیز  زان یم  لیتقل از  بود. در واقع هدف  بالاتر  دنی رس  ی بخش کدگذار  نیها  قالب    یبه سطح  انتزاع در  از 

مشابه و مشترک در    یکدها  ه،یاول  ی و مرتب کردن کدها  ن ییتع  ا ب  ییمرحله از کدگذار  ن یدر ا  نیمقولات است. بنابرا
در داده ها در مجموع   اد یز ی مرحله از پژوهش بعد از رفت و برگشت ها نیدر ا  تا  یمقوله واحد قرار گرفت. نها  ک ی قالب  
از    نانیکسب اطم  یمصاحبه ضمن دقت در انتخاب موضوع، برا  یاز روائ  نان ی شد. جهت اطم  یی کد باز شناسا  133

ها دقت  مصاحبه  لیها و تحلمصاحبه  یساز  ادهیمطرح نمودن سوالات، ضبط و پ  وهیسوالات، ش  یاعتبار در مراحل طراح
برا  یادیز و  گرفت  پا  یصورت  پا  ییایمحاسبه  از  پا  ییای مصاحبه  محاسبه  روش  شد.  استفاده  آزمون    نیب  یی ای باز 

انجام شده، سه    یهامصاحبه  نیاست که از ب  بیترت  نیبد   یانجام گرفته توسط محقق در دو فاصله زمان  ی هایکدگذار
شدند و تعداد    ی روزه توسط پژوهشگر کدگذار  30  ی انتخاب و هرکدام دو بار در فاصله زمان  ی مصاحبه به طور تصادف 

( استفاده شد که براساس چهار  1994)  نکلن ی گوبا و ل  یپژوهش از روش ارزیاب  یروای   یتوافقات مشخص شد. جهت بررس
روش    د یبا تأی  یمثال اعتبار پذیر  یانجام گرفت. برا  یپذیرو انتقال  نانیاطم  تیقابل  ،یدپذیر یتأی  ،یاعتمادپذیر  رمحو

استان کرمان، دو خبرگان    دهی سرپوش  یاستخرها  رانیپژوهش از شش خبره به صورت هدفمند که شامل: دو نفر از مد
منابع معتبر    یشنا، مطالعه و بررس  یو دو متخصص ورزش   اءیاش  نترنتی ا  یکه در حوزه ورزش شنا، فناور  یدانشگاه

  ت یانجام شد. قابل  یها و استخراج نکات اصلمختلف، تعهد محقق به انجام با دقت مصاحبه  یهادگاهیموضوع از د  نهی شیپ
  طریقاز    زین  یپذیرپژوهش انجام شد. انتقال  اتیو ثبت جزئ  یبرداریادداشت  ،یاز طریق مستندساز  زین  یپذیرنانیاطم
انتقال یافته  نانیاطم به صورت هدفمند که در پژوهش مذکور   ی هااز  نفر متخصص حوزه پژوهش  به چهار    پژوهش 

نداشتند، شامل: دو پژوهشگر متخصص در حوزه با موضوع پژوهش،    یهامشارکت  و    ک یمرتبط  با سابقه  کارشناس 
انجام    یورزش  یهاطیدر مح  اءیاش  نترنتی ا  یاربردو ک  یفرد مطلع از ابعاد فن   ک ی   ده،یسرپوش  یاستخرها  تیریتجربه مد

و تم    یفرع   ی تم ها  ه،یاول   م یاستخراج مفاه  ،ی با تشریح مراحل انجام پژوهش، نحوه کدگذار  زین  یدپذیریگرفت و تأی
کاپا    بیها، از ضریب درون موضوعی کاپا استفاده شد. ضربـرای تعیـین پایـایی کدگـذاری  ن یانجام شد. همچن  ، یاصل
 زیر است:      رحبه ش

    

𝐾𝑎𝑝𝑝𝑎 =
(𝑝0 − 𝑝𝑒)

1 − 𝑝𝑒
 

شـود.کاپا بین صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیـان مـی ضریب  
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 ها ضریب کاپا در تعیین میزان توافق بین کد گذاری .1جدول  

κ Pe Po 4 کدگذار 3  کدگذار  2کدگذار    1کدگذار     ردیف  مصاحبه  

71/0  38/0  75/0  1 سوم  مثبت مثبت مثبت خنثی 

78/0  36/0  75/0  2 هشتم منفی منفی خنثی منفی 

73/0  34/0  70/0  3 یازدهم مثبت خنثی خنثی خنثی 

است و مقدار بالاتر از    0/ 6کاپا، حداقل مقدار قابل قبول ضریب کاپا، بـیش از    بیضر  ی استاندارد برا  ریاساس مقاد  بر
به    74/0( کـه در این پژوهش مقدار ضریب کاپا،  Gwet, 2014در توافق دو ارزشیاب، ایده آل محسوب می شود )8/0

توسط نرم    های( و کدگذار ک ی مضمون )تمات  ل یاز تحل  هادهدا  ل یو تحل  هیتجز  یبرا  قیتحق  ی ف ی دست آمد. در بخش ک
 انجام شد.   MAXQDAافزار 
تحق   در دوم  کم  ق یبخش  بخش  همان  جامعه  ی که  مد  ی آمار  ی است  دانشگاه  ران یشامل  خبرگان  و    ی استخرها، 

به روش    AHP  ل یتحل  ینفر خبرگان برا  25مورد مطالعه    ی. نمونهندامر ورزش شنا در استان کرمان بود  نیمتخصص
استخرها، ورزش شنا    تی ریحوزه مد  ر هستند که د  یافراد خبرگان و متخصصان  نیهدفمند انتخاب شدند. ا  یریگنمونه 
عوامل پژوهش مشارکت مؤثر داشته باشند.    یزوج  سهی در مقا  توانندیدارند و م   یدانش و تجربه کاف   اءیاش  نترنتیو ا
 زهیانگ  ، یهمکار  یو توانمند  ی دسترس  ،یو پژوهش   ی نفر شامل تخصص مرتبط، تجربه عمل  25  ن یانتخاب ا  ی ارهایمع
قابل  یبرا و  فرا  یتخصص  یدگاهها ید   ائهار  ت یمشارکت  در  استفاده  مورد  ابزار  است.  بخش کم  ق یتحق   ند یبوده    ی در 

استخراج    میصورت که تمها و مفاه  نیاستخراج شده بود. بد  یفی بخش ک  یبود که از داده ها   یاساختهپرسشنامه محقق
  ل یتحل   ک ی قالب تکن  رد  ی زوج  سه یمحقق ساخته قرار گرفت که شامل سوالات مقا  یا پرسشنامه  ی طراح  یشده مبنا

  ساتی و تحت مقا یسلسله مراتب ل یتحل کی ها در قالب تکنکه پرسشنامه یی ( بود. البته از آن جاAHP)  یسلسله مراتب 
وقت    ن یشدند. همچن   لی تکم  حات، یتوض  ی از موارد با حضور محقق و پس از ارائه  یاشده بود لذا در پاره  ی طراح  یزوج
برا  ل یتکم  تپاسخ دهندگان جه  اری در اخت  یکاف با  ییبالابردن روا  یپرسشنامه قرار داده شد.  سوالات    د یپرسشنامه 

ابهام    چگونهیتا ه   رندیقرار گ  یو بازنگر  یاب یمتخصصان و خبرگان مورد ارزش  یپژوهشگر، از سو  یلهیمطرح شده به وس
مجدد    یپرسشنامه مورد بررس  ترو سوالا  نینداشته باشند و آنچه که مورد نظر است به دست آورده شود. از ا  ییو نارسا

دارد و    ی حالت ثابت  یسلسله مراتب  لیتحل  ک ی گفت چون پرسشنامه در تکن  دی پرسشنامه با  ییایقرار گرفتند. درمورد پا
از آن جا  جادیا  رییتغ  ی در ساختار پرسشنامه تا حدود  توانیآن مشخص است، فقط م  یچهارچوب کل  که    یی نمود 

استفاده شد. در    یبه نام شاخص ناسازگار  یآن از شاخص  ییایپا  یبود، برا  یسلسله مراتب  لیپرسشنامه بر اساس تحل
  قیتحق  نیباشد، اعداد به دست آمده قابل استناد خواهد بود. در ا  1/0کمتر از    ی مقدار  ی که شاخص ناسازگار  یصورت

  AHP  ی زوج  ی سهیمقا  هبا استفاده از پرسشنام   ، یبه دست آمد. در مرحله کم    072/0عدد    ی شاخص ناسازگار  زانیم
  Expert Choiceبخش با استفاده از نرم افزار    نیا  یهاشدند و داده  یبندعوامل استخراج شده که در مرحله اول رتبه

 قرار گرفتند.  ل یو تحل ه یمورد تجز 11نسخه 

 ها یافته 

 .دهدینشان م یو کم ی ف ی پژوهش را در مراحل ک ی نمونه ها ی شناخت ت یجمع یها یژگیجداول شمارة دو و سه، و
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 ی فیپژوهش در مرحلة ک ینمونه ها   یشناخت  تیجمع ی ها  ی ژگیو  فی. توص2جدول  
 شغلی سابقه  شغل سطح تحصیلات  سن جنسیت کدهای مصاحبه شونده  ردیف 

1 P1  سال   3 نجات غریق  فوق دیپلم  23 مرد 

2 P2  سال   5 مسئول تاسیسات  لیسانس  27 مرد 

3 P3 سال   7 ق ینجات غر فوق لیسانس  28 زن 

4 P4  سال   8 سات یمسئول تاس سانس یفوق ل 30 مرد 

5 P5  سال   10 ق ینجات غر سانس یفوق ل 32 مرد 

6 P6 سال   11 ق ینجات غر سانس یفوق ل 32 زن 

7 P7 سال   12 مدیریت  سانس یفوق ل 34 زن 

8 P8  سال   12 مدرس دانشگاه  دکتری  35 مرد 

9 P9  سال   13 مربی شنا و واترپلو  دکتری  40 مرد 

10 P10 سال   15 شنا و واترپلو   یمرب دکتری  47 زن 

11 P11  سال   30 مدیریت  سانس یفوق ل 55 مرد 

12 P12 سال   35 نجات غریق  لیسانس  57 زن 

نفر مرد و  7تعداد،   نیاز ا  .نفر بودند 12نشـان داد که تعداد مصـاحبه شـوندگان    کیفیدر مرحله   قیتحق   یف یتوص ـ  جینتا
  ن یترسـاله و مسـن 23فرد   نیترسـال اسـت که جوان 57تا   23 نیشـوندگان بمصـاحبه  ینفر زن هسـتند. محدوده سـن 5

نفر   3و   سانسینفر با فوق ل  5  سانس،ینفر با ل  2  پلم،ینفر با مدرک فوق د 1شامل    لاتیسـاله است. سطح تحص 57فرد  
شـنا و  ینفر(، مرب  2) تیرینفر(، مد  2)  سـاتینفر(، مسـئول تاس ـ  5) قینجات غر  املاسـت. مشـاغل افراد ش ـ  یبا دکتر
 کهیطوراسـت، به  ریسـال متغ 35سـال تا   3از   زین  ی. سـابقه شـغلشـودینفر( م  1نفر( و مدرس دانشـگاه )  2واترپلو )
سـال   35با  قیغر  اتنج  ک یسـابقه مربوط به   نیشـتریسـال تجربه و ب 3با   قینجات غر  ک یسـابقه مربوط به   نیکمتر

 .تجربه است
 ی پژوهش در مرحلة کم ینمونه ها   یشناخت  تیجمع یها   یژگیو فیتوص.  3جدول  

 شغل تحصیلات  سن وضعیت تاهل  جنسیت تعداد

نفر  25  

 مرد 

نفر    11

(44  )%  

( %28نفر )  7مجرد    

 سال و کمتر  25

%(  4نفر )  1  فوق دیپلم  

%(  4نفر )  1  

 نجات غریق و مربی شنا 

%(  64نفر )  16  

سال   26-30  

%(  24نفر )  6  

 مدیر استخر 

(%12نفر )  3  

نفر    18متاهل  

(72%)  

سال   31-35  

%(  34نفر )  9  

 لیسانس 

%(  20نفر )  5  

 معلم

%(  8نفر )  2  

 زن

نفر    14

(56  )%  

سال   35بیشتر از    

%(  34نفر )  9  

 فوق لیسانس 

  68نفر )  17

)% 

 کارمند 

%(  8نفر )  2  

2دکتری    

%(  8نفر )  

 مدرس دانشگاه 

%(  8نفر )  2  
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ان داد که    یدر مرحله کم  قیتحق   یف یتوص ـ  جینتا یت،  انشـ تند.  %56نفر ) 14( مرد و %44نفر ) 11ز نظر جنسـ ( زن هسـ
عیت تأهل،  ان می( متاهل%72نفر ) 18( مجرد و %28نفر ) 7در مورد وضـ نی نشـ  25(  %4نفر ) 1دهد که  اند. توزیع سـ

ال یا کمتر،   ال،   30تا   26( بین %24نفر ) 6سـ ال و  35تا   31( بین %36نفر ) 9سـ ن   35( بالای  %36نفر ) 9سـ ال سـ سـ
 2( فوق لیسـانس و  %68نفر ) 17( لیسـانس،  %20نفر ) 5( دارای مدرک فوق دیپلم،  %4نفر ) 1دارند. از نظر تحصـیلات،  

نفر   2( مدیر اسـتخر،  %12نفر ) 3( نجات غریق و مربی شـنا،  %4نفر ) 1ین افراد شـامل  ( دکتری دارند. مشـاغل ا%8نفر )
 .( مدرس دانشگاه است%8نفر ) 2( کارمند و %68نفر ) 17( معلم،  8%)

 آمده است.  4یافته های توصیفی مربوط به توزیع فراوانی استخرهای استان کرمان در جدول  

 فراوانی استخرهای استان کرمان  .4جدول  
 Percentage of Frequencyدرصد فراوانی/  Frequencyفراوانی/  Rangeمحدوده/ 

 24/45 19 شهرکرمان

 76/54 23 شهرستان ها 

 0/100 42 کل

 ــ یاســتخرها  یفراوان عیمربوط به توز  یهاافتهیبخش   نیدر ا اســتان کرمان ارائه شــده اســت. بر اســاس  دهیســرپوش
 24/45مورد ) 19تعداد    نیباشـد که ازیاسـتخردر سـطح اسـتان کرمان م 42نشـان دهنده وجود  4جدول    یهاافتهی

 استان کرمان هستند.  یهااندرصد( واقع در شهرست 76/54مورد ) 23درصد( واقع در شهر کرمان و 
در اسـتخرها مطرح    ایاش ـ نترنتیو ضـرورت ا تیدهندگان از اهمپاسـخ  دگاهیمربوط به د  یف یتوص ـ  یهاافتهی  نیهمچن

گردد که    یدهندگان بررس ـداده شـده سـطح شـناخت پاسـخ یپاسـخ ها  یفراوان زانیم یشـده با بررس ـ  یشـده اسـت که سـع
 نشان داده شده است. 5در جدول  

 توزیع فراوانی سوالات نگرشی یا تمایلات فکری نمونه آماری مورد مطالعه   .5جدول  
ردیف/  
Row 

 Questionسوال/ 
کاملا  

 موفق 
 موافق 

بی  

 تفاوت 
 مخالف 

کاملا  

 مخالف 

1 
بخش    یگذار  هیسرما  یها  تیدر اولو  دی با  ایاش  نترنتیتوسعه و گسترش ا

 یو دولت  یخصوص
11 14 - - - 

2 
استفاده از آن در    یبالاست ول  ایاش  نترنتیاستفاده از ا  یها  نهیاگر چه هز

 . استخرها لازم است
8 16 - 1 - 

3 
استخرهای سرپوشیده  در    ایاش  نترنتیبه استفاده از ا  یاز یمن ن  دگاهیاز د

 ایران نیست. 
- - 1 16 8 

4 
اما حاضر    باعث سهولت و سرعت در کارها می شود    ای اش  نترنتیاگرچه ا

 . ستمیبه استفاده از آن ن
- 1 1 11 12 

بخش   یگذار  هیسرما یها تیدر اولو دیبا  ایاش نترنتیبا توجه به جدول بالا در پاسخ به سوال اول »توسعه و گسترش ا
  ن یمورد نظر مثبت داشـتند و با آن موافق بودند. همچن نیپاسـخ دهندگان نسـبت به ا  یباشـد« تمام  یو دولت  یخصـوص ـ

اسـتفاده از آن در    یبالا اسـت ول  ایاش ـ نترنتیاسـتفاده از ا  یهانهی»اگر چه هز  نکهیبر ا  یدر پاسـخ به سـوال دوم مبن
دهندگان نظر مثبت داشـتند و با آن موافق بودند. در پاسـخ به سـوال پاسـخ  ینفر مابق   ک یاز   ریاسـتخرها لازم اسـت« به غ

  پاســخ نفر از   24  ســت«ین رانیا  دهیســرپوش ــ  یدر اســتخرها  ایاش ــ نترنتیبه اســتفاده از ا  یازیمن ن  دگاهیســوم »از د
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باعث سـهولت و سـرعت در    ایاش ـ نترنتیمورد مخالف بودند. در  پاسـخ به سـوال چهارم »اگرچه ا  نیدهندگان نسـبت به ا
تفاده از آن ن  یکارها م ر به اسـ ود  اما حاضـ تم«یشـ خ دهندگان با آن مخالف بودند و تما 19  سـ تند از    لینفر از پاسـ داشـ

 در استخرها استفاده کنند.  ایاش نترنتیا
 . مفاهیم، مضامین اصلی و فرعی استخراج شده 6جدول  

 مفاهیم اولیه  تم های فرعی  تم های اصلی 

  یریتمد

 ی انرژ

دوستی محیط  

 زیست

 یستز  یطحفاظت از مح

 ی بر طراح  یحدر ساختمان با نظارت صح  یمصرف انرژ   یاصلاح الگو

 ی از منابع آب  یهثانو  استفاده

هوشمند    شبکه

 انرژی 

 ی کنترل سونا و جکوز 

 آب   PHکلر، اوزون و    یزانسطح استاندراد م  حفظ

 یهتصف  یستمس  یتورینگمان  حفظ

 سطح آب  یمبه موقع آب و تنظ  یقتزر  یلترهاخودکار ف  یضکردن و تعو  تمیز

تاکید بر  

 مدیریت سبز 

 حفاظت از منابع آب و برق 

 ی ا  یهو سرما  یا  ینهدر اعتبارات هز  ییصرفه جو

 ی انسان  یاز انرژ   ینهاستفاده به

  یریتمد

و   یمنیا

 یت امن

از    یشگیریپ

حوادث و  

 اتفاقات 

 ضرر و خسارت   یجاداز ا  یریجلوگ

 و کاهش تلفات   منجیانخطا    کاهش

 استخر  یوارهاز برخورد افراد با د  جلوگیری

 از سکته افراد   یریجلوگ

  یتورینگمان

 استخرها 

 هوشمند   یقاطفاء حر  سیستم

 منجیان  یفوظا  یمتقس  یگذار  اشتراک

 انکمک به منجی  ینور مناسب برا  یمتنظ

 یشتر اعتماد ب

 پرسنل  یحاز صحت عملکرد صح  اطمینان

 یمنیا  یلاز صحت عملکرد وسا  یناناطم

 دستگاه   اعتماد

 یت اعتماد موجود

 اعتماد داده 

  یمراقبت ها 

 مداوم 

 ی جکوز   یاحادثه در سونا    هشدار

 مانند قطع برق  یاضطرار  یطشرا  کنترل

 و سالمندان   یماراز افراد ب  مراقبت

 و مقابله با هک شدن  یااش  ینترنتا  ایمنی
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  یمتوسعه حر

 ی خصوص

 یورزش  یلاستفاده از فضاها و وسا

 مشخص کردن مقدار ضربان 

 یمصرف  یمشخص کردن متراژ شنا و کالر

 یت هو  یریتمد

 ی مال  یاز سوء استفاده ها   جلوگیری

 افراد از راه دور   کنترل

 افراد استفاده کننده از امکانات   یتهو  یبررس  امکان

بهداشت  

 استخرها 

  یطبهبود شرا

 خدمت   یزیکیف

 استاندارد رطوبت و نور   یزانم  ینتام

 مناسب آب استخر   دمای

 استخر   یطمح  یمناسب هوا   دمای

 آب سرد   یحوضچه ها  یتوضع  بهبود

بهداشت    توسعه

 ی عموم

 از دوش گرفتن افراد در زمان ورود به آب  اطمینان

 شدن پاها در حوضچه کلر  یاز ضدعفون  اطمینان

 افراد   یبهداشت عموم  کنترل

 هوشمند کف استخر و اطراف آن  نظافت

سنجش سلامت  

استفاده  

 کنندگان

 خون افراد داخل استخر   یژناکس  یزانضربان و م   یتوضع  یلحظه ا   پیگیری

 افراد   یبرا   یکپرونده سلامت الکترون  یجادا

  یگیریپ

  یطهوشمند شرا

 ی بهداشت

 وضوح آب   یزانم  بررسی

 موجود در آب استخر   PHکلر، اوزون و    یزانم  یو لحظه ا   ینآنلا  یشکنترل و نما

 آب  یبه موقع آلودگ  تشخیص

 و ذرات معلق آب  یباکتر   یزانم  بررسی

  یریتمد

 خدمات 

  یمشتر   یتهدا

به استفاده  

 از خدمات   ینهبه

 یاندر مشتر  ییرتغ  یجادمقابله با ترس از ا

 ید استفاده از خدمات جد  یبرا   یانآموزش مشتر

 در آن  ییرشده و عدم امکان تغ  یجادبه استفاده از خدمات ا  یمشتر   هدایت

 ید هوشمند جد  یها   یوهش  یریجهت درک  لزوم به کار گ  یانبه مشتر  یبخش  یآگاه

  یریتمد

 مسابقات 

 کنترل زمان ورود به آب  یهوشمند برا  سنسورهای

 یتاچ لمس  یازدن و سرعت، پنل تاچ    برگشت

 خطاها   یصتشخ  پنل

 کردن رکورد و مقام   مشخص

 یانسان  یخطا   کاهش

 از راه دور   یآموزش  یبرنامه ها  ی  ارائه ی آموزش مجاز 
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 روند آموزش   پیگیری

 ی آموزش  یبرنامه ها   یشرفتپ  یزاناز م  ارزیابی

  یخدمات درمان

 از راه دور 

 از راه دور   یدرمان  یبرنامه ها  ی  ارائه

 ی روند درمان  یگیریو پ  کنترل

 یماران ب  یطشرا  ینآنلا  یاشتراک گذار

 یدر طول ارائه خدمات درمان  یمارانب  یتوضع  یابیارز  امکان

  یرهکنترل زنج

 خدمت 

 ی آموزش  یدوره ها  ینآنلا  کنترل

 ها   یمنجی ها و مرب  ینآنلا  کنترل

 ی سونا و جکوز   یتوضع  کنترل

 یساتیو تاس  یو فن  یخدمات  یها  یرویعملکرد ن  کنترل

  یزیبرنامه ر

 خدمت 

 از لحظه ورود تا زمان خروج   یزیر  برنامه

و   یحیتفر  ی،اعم از آموزش  یو ارائه برنامه ها   یمختلف سن  یافراد به گروه ها   یبند  تقسیم

   یدرمان

مراقبت از  

استفاده  

 کنندگان

 هوشمند کنترل از راه دور   یها  سیستم

 افراد   یاتیح  یمعلا  کنترل

حمل و نقل  

استفاده  

 کنندگان

 یکیتراف یتوضع  یلو تحل  یهو تجز  یکتراف  یااطلاعات لحظه   ارسال

 ی اضطرار  یط بلادرنگ در شرا  یارسال هشدارها 

  یریانعطاف پذ

 یشترب

 کاستن از وسعت سامانه تحت نظارت   یاامکان توسعه و    یریپذ  انعطاف

 تطابق داده ها   یبرا   یخارج  یمراجعه آمار  یاو    یگرد  یاز سامانه ها   استفاده

 یا اش  ینترنتهماهنگ و کاملا  سازگار با سامانه ا  ی،افزار سخت   یهاسامانه تعدد  

پرداخت از  

ان اف    یقطر

 یس

 یت مدت فعال  یا( در محل و  یو فرآور   یدبر پردازش )تول  یمبتن  پرداخت

 ی درمان  یحیتفر  یخدمات مختلف آموزش   یبرا   ینآنلا  یپرداخت ها 

  یجستجو 

 استفاده کننده

 GPSهوشمند و  یها  یستمس  یلهکردن افراد به وس  پیدا

 هوشمند   یاطلاعات استفاده کننده از خدمات و امکان جست و جو   ثبت

 یابی بازار

  یگذار  یمتق

 خدمت   یمنطق

 یو آت   یجار   یتقاضا  یزانم  ینیب  یشپ

 تقاضاها   یریکشش پذ  یزانم  بررسی

 متناسب با ارزش خدمات ارئه شده   قیمت

موثر    یابیبازار

 خدمات 

 و فروش محصولات مربوط به استخر  مارکتینگ

 یان به مشتر  یفتخف  ی  ارائه

 ی درون شبکه ا   بازاریابی



                                                                                             
 

122 
 

 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1404 ، 1شماره  ، 2دوره 

 به مخاطبان   ینحوه خدمات رسان  یگیری ، پیی، راستگویریپذ  مسئولیت

 یغاتتبل

 هوشمند 

 ها و استخرها   یمرب  معرفی

 بازخورد به آن ها  یها و ارائه    یمرب  یبند  یدگر

 متناسب با بازار هدف   تبلیغات

  یبخش بند

 بازار 

 مختلف به ارگان ها  یها  یمتمختلف با ق  یپک ها  ارائه

 مختلف   یها  یژگیمجزا با و  یبازار به قسمت ها  یبند  تقسیم

  –یریتیمد

 یروی انسانی ن

نظارت و  

  یروین  یابیارزش

 ی انسان

 توسط سرمنجی   یقکنترل نجات غر

 ی نظارت مسئول کل بر مسئول داخل

 نظارت و صندوقدار   یبر نظافت چ  نظارت

 یساتیو تاس  یفن  یروهایاز راه دور ن  کنترل

  یریتمد

  یرویهوشمند ن

 ی انسان

 هوشمند   یجامع داده ها   سیستم

 ی مال  یحساب کتاب ها  یقدق  بررسی

 حقوق و دستمزد کارمندان   یزانم  یینتع  یبرا   یفرد   یپارامترها و مشخصه ها  تعریف

 ی و اضافه کار  یتمامور  یمرخص  درخواست

  یزیبرنامه ر

 هوشمند 

 ییو درآمدزا  یدورکار   امکان

 افراد   ینب  یهماهنگ   یجادو ا  یفوظا  یمتقس  امکان

 ها و عدم تداخل   یتمناسب برنامه ها و فعال  تنظیم

سامانه هوشمند  

 یانسان  یروین

 یران مد  یکمبود اطلاعات فن  جبران

 ی کنترل ورود و خروج انگشت نگار   یابحضور و غ

 چهره   یصتشخ

  یچابک

 استخرها 

سهولت در ارائه  

 خدمت 

 کمتر   یانسان  یروو راحت تر با ن  یعترسر  یشترب  یفیتامکان ارائه خدمات با ک

 استفاده مطلوب از امکانات موجود   یبرا  یخود آموز 

 یع کنترل سر

 یر در زمان عدم حضور مد  یساتبخش تاس  کنترل

 انمنجی  یحعملکرد صح  یکنترل لحظه    امکان

 یستمشده در س  یجادا  یفن  ینقص ها  یعبه موقع و سر  اعلان

حل مشکلات  

 ی احتمال

 برق از راه دور در هنگام بروز حادثه  یستمقطع و وصل س  امکان

 ها   یلتربه موقع ف  یضتعو

 بکواش خودکار 

 یع سر  یبانیپشت
 بدون انبار   یموجود   یها  یستمس  یجادا  امکان

 یانو انتقادات مشتر  یشنهاداتپ  بررسی
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 خانه   یهحساس موتور خانه و تصف  یها  یستمس  یعسر  یقطع و به کار اندار

  یریتمد

ارتباط با  

 ی مشتر

  یخدمات ارتباط

 ی مشتر 

 یه هد  یاخدمات    یو ارائه    یانتولد مشتر یخثبت تار

 یانه اشتراک ماه  یدامکان خر

 ینبه صورت آنلا  یتبل  یهته  امکان

 به صورت بارکد هوشمند  یتامکان ارائه بل

و    یگیریپ

  یبانیپشت

 خدمت 

 یان مشتر  یتعدم رضا  یا  یترضا  یزانسنجش م  یبرا  ییها  برنامه

 یات به شکا  یدگیسامانه هوشمند رس  وجود

 یان گزارش شده توسط مشتر  یتعلت عدم رضا  بررسی

 خدمات   یمعرف

 سانس ها   یلحظه ا  یکسانس ها  و تراف  یانساعت شروع و پا  نمایش

 از ساعت کار و باز و بسته بودن استخر   یاطلاع رسان

 یره ماساژ و غ  یدرمان  یانواع خدامت ارائه شده در استخر اعم از آموزش  معرفی

  یدسته بند

 یان مشتر

 یان مختلف مشتر   یقها و علا  یژگیو  شناسایی

 یان مشتر  یجداساز

 وفادار و ارائه خدمات به آن ها   یانمشتر  ییشناسا

  یریتمد

 ید جد  یهمکار 

 ید جد  یها  یستمس  مدیریت

 همچون بوفه ها  یجانب  یبرنامه ها و فضا ها   مدیریت

 ید ارتباطات جد  یریتتوسعه و مد

  ه یکد اول   ا ی مفهوم    133تعداد    باز  یها در مرحله کدگذار با اقتباس از متن همه مصاحبهدهد که  نشان می  6نتایج جدول  
  ی تم ها  ی شد. سپس در مرحله کدگذار  ییشناسا  کاربردهای اینترنت اشیا در استخرهای سر پوشیده شهر کرمان  یبرا
قرابت معنا  ی فرع براساس تمدیگرد  لیتشک   یتم فرع   41شده    ییشناسا  م یمفاه  یی با در نظر گرفتن    ی ها. سرانجام 
اصل  8  ، یفرع )مد  ی تم  امن  یمن ی ا  تیریمد  ،یانرژ  تیری شامل  مد  ت،یو  استخرها،  بازار   تیری بهداشت    ، یابیخدمات، 
حاصل از کدگذاری    ج ینتا  6.جدول  دی گرد  ل ی( تشکیارتباط با مشتر  تیریمد  استخرها،   یچابک   ، یانسان  ی روین  – یتیریمد

 . دهدیرا نشان م   قیهای تحق مصاحبه
مراتبی( استفاده شد.   سلسله چند معیاره )تحلیل گیریتصمیم هایاز تکنیک   بندی کاربردها اینترنت اشیااولویت برای  

، بر اساس تدوین درخت سلسه مراتبی و محاسبه وزن شاخص های اصلی  AHPرویه انجام این تحقیق بر اساس مفهوم  
و استفاده از نظرات    مرور متون و تحقیقات پیشین صورت گرفتهبوده است. برای تدوین درخت سلسه مراتبی با توجه به  

، درخت تصمیم سلسله مراتبی  بندی کاربردهای اینترنت اشیاشناسایی و اولویتگان و اساتید دانشگاهی به منظور رخب
مرحله   این  حاصل  که  گردد  طراحی  دسته  8بایستی  مؤثر  از  بندیکاربرد  هریک  نسبی  وزن  همچنین  است.  شده 

 ارائه گردیده است.  7افزار مورد ارزیابی و محاسبه قرار گرفت که نتایج آن در جدول  های اصلی با استفاده از نرمشاخص
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 شده )هندسی( مقایسات زوجی اینترنت اشیا ماتریس تلفیق.  7جدول  

وزن/   factor 1 2 3 4 5 6 7 8عامل/ 
scale 

رتبه/  
Rank 

03/4 1 مدیریت ایمنی و امنیت  .1  14/5  11/8  40/6  32/8  32/8  22/1  162/0  1 

93/1 1  مدیریت نیروی انسانی  .2  26/6  04/5  33/7  33/7  35/3  151/0  2 

83/2 1   بهداشت استخر  .3  04/8  11/6  11/6  62/4  144/0  3 

21/3 1    مدیریت انرژی  .4  66/2  66/2  25/2  133/0  4 

24/3 1     مدیریت خدمات  .5  24/3  44/5  122/0  5 

32/8 1      بازاریابی  .6  20/3  112/0  6 

61/4 1       مدیریت ارتباط با مشتری  .7  099/0  7 

078/0 1        چابکی استخر  .8  8 

(<1/0قبول:  )مقدار قابل   نرخ ناسازگاری  072/0  

با وزن  مدیریت ایمنی و امنیت  دهد که کاربرد  نشان میشده وزن کاربردهای اصلی را  محاسبه  7نتایج تحلیل جدول  
  بهداشت استخر( در رتبه دوم و کاربرد  151/0با وزن نسبی )  مدیریت نیروی انسانی( در رتبه اول، کاربرد  162/0نسبی )

( نسبی  )144/0با وزن  نسبی  با وزن  انرژی  رتبه سوم، کاربرد مدیریت  در  رتبه چهارم،کاریرد مدیریت  133/0(  در   )
( در رتبه ی ششم، کاربرد مدیریت  112/0( در رتبه پنجم، کاربرد بازاریابی با وزن نسبی )122/0خدمات با وزن نسبی )

( در رتبه هشتم  078/0و کاربرد چابکی استخر با وزن نسبی ) ( در رتبه هفتم  099/0ارتباط با مشتری با وزن نسبی) 
 اهمیت قرار دارند. 

 گیری و نتیجه  بحث

ا ناسـ ر پوش ـ  یدر اسـتخرها  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها  یبندو رتبه  ییهدف از پژوهش حاضـر، شـ اسـتان کرمان بود   دهیسـ
ا 8  یف یدر بخش ک  قیتحق   جیانجام شـد. براسـاس نتا  ختهیکه با روش آم ناسـ بدنی و شـد. از آنجا که فعالیت  ییکاربرد شـ

ان اس ـ های ورزشـی و اطلاع ازاین رو توجه و بررسـی مکان  ت،ورزش مهم ترین عامل در کسـب سـلامت و تندرسـتی انسـ
(. در بحث پیشـگیری از عوامل خطر، شـناسـایی این Masrour & et al, 2024از ایمنی آنها بسـیار حائز اهمیت اسـت )

ــکاران را به خطر می ــت و فیزیک و هر عامل دیگر که امنیت ورزش اندازد،  عوامل و برطرف کردن آنها در زمینة بهداش
 و  امکانات  تأسـیسـات،  کامل  امنیت و  ایمنی  تأمین که  پذیرفت  باید. شـد خواهد  هاها و مسـئولیتموجب کاهش هزینه

 عوامل  توانمی  منطقی و  صـحیح  هایبینیپیش  با  شـک   بی  ولی  اسـت،  گیر  وقت و  پیچیده  مشـکل،  کاری  ورزشـی  وسـایل
 (.Bashkaran & et al, 2023) کرد برطرف  احسن نحو به را  خطرزا

در اسـتخرها اسـت که بر   تیو امن  یمنیا  تیریمد  اءیاش ـ نترنتیا  یکارکرد مورد بررس ـ  نیپژوهش اول  هایافتهیاسـاس   بر
را در   تیاهم  نیشــتریب  جهیاســت و در نت( قرار گرفته162/0در رتبه اول با وزن )  یدر بخش کم  قیتحق   جیاســاس نتا

معطوف   تیو امن  یمنیا  تیریتوجه به مقوله مد  نیشــتریب  دیبادارد. در بحث کاربردها    اءیاش ــ  نترنتیا  یکاربردها نیب
ع ود ا  یگردد و در درجه اول سـ را یبرا  اءیاش ـ نترنتیشـ ود. نتا  تیو امن  یمنیا  طیبهبود شـ تخرها به کار گرفته شـ   ج یاسـ

مطرح    یهوشــمندســاز  یبرا  یمنیاز عوامل مهم در بحث ا  یکیرا    یمنیا  تیریمد Silva & et al  (2014)پژوهش 
ــت، و از طرف  را در رتبه هفتم    یمنیا  تیریعامل مد Khodabandeh & Vahdat  (2019)پژوهش   جینتا  یکرده اسـ

اســت   یدر حال نیقرار گرفته و ا  بندیمورد رتبه  یمنیخدا بنده ابعاد مختلف ا  قینموده اســت. احتمالا  در تحق   یمعرف 
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 6  یمولفه کل نیخاطرنشان کرد که ا  دیمولفه با نیا  نییاز عوامل مد نظر ما بوده است. در تب  یکیتنها    یمنیکه بحث ا
ــامل: پ ریز ــگیمجموعه دارد که ش ــتر،یاماکن، اعتماد ب  نگ یتوریاز حوادث و اتفاقات، مان  یریش مداوم،    یمراقبت ها ش

عه د. در هنگام بروز حوادث غیم تیهو تیریو مد  یخصـوص ـ  میحر توسـ واکنش    ح،یداشـتن اطلاعات صـح  رمترقبه،یباشـ
ر تفاده از فناوریرا کاهش م  یجد  یهابیاز آس ـ  یادیدرصـد ز  انیاطراف  عیمناسـب و سـ جهت   اءیاش ـ نترنتیا  یدهد. اسـ

نور اسـتخر در طول روز و   زانیکه م  ییباشـد. از آنجایم  تیحائز اهم  اریبس ـ  دگانیدبه حادثه  رسـانیو کمک   یرسـاناطلاع
و کنترل    میتنظ  جهیدارد در نت قیو نجات غر  تیدر امن  ییبســـزا ریدر فصـــول مختلف متفاوت اســـت و تأث  نیهمچن

  ن یباشـد. همچن  یهوشـمندسـاز نیا یبرا  یبسـتر مناسـب  تواندیم  اءیاش ـ نترنتیاسـت و ا  تیهوشـمند آن حائز اهم
ــمن کار در حوزه ا زین  یگرید  نیمحقق   ــ نترنتیضـ ــاره نموده اند:   یمنیا  تیبه اهم  اءیاشـ   ان یب Borgia  (2014)اشـ

  م یها و خدمات، حرداده  یکپارچگی، تیهو  نییارتباط، تع  تیامن را بر حسـب امن  طیمح  ک ی  اءیاش ـ نترنتیکند که ایم
وص ـ م یخصـ   ه یکنند اتحادیم  انیدر پژوهش خود بVermesan & et al(2022  )کند.    یم  نیکاربران و اعتماد را تضـ

 ــ نترنتیا  یمعمار یارتباطات که به طراح  یالمللنیب مهم    یهاتیاز قابل  یکیرا   یتیامن  تیبلاقدام کرده اســت قا  اءیاش
 ــ نترنتیا  ــ نترنتیا  یهااز کاربرد  یکیرا   یو اضــطرار  یتیامن  زاتیها تجهآن  نیکرده اســت. همچن  یمعرف   اءیاش   اء یاش

ــان از ا یهاکنند. پژوهشیم  یمعرف   ــ نترنتیحوزه ا  نیدارد که محقق   نیمذکور نش حوزه  نیدر ا  یمنیبه بحث ا  اءیاش
 قائلند.   تیآن اهم یراتوجه داشته و ب

نام گرفته    یانسـان  یروین  -  یتیریکاربرد مد  نیکه ا  اءسـتیاش ـ نترنتیاز ا یگریکاربرد د  انگریپژوهش حاضـر ب  یهاافتهی
ــت و منظور محقق از ا ــان  تی ـریواژه مـد نیاسـ ــد. همچن  یم  یدر حوزه منـابع انسـ مولفـه رتبـه دوم بـا وزن    نیا  نیبـاشـ

ب نمو  اءیاش ـ  نترنتیا  یکاربردها نی( را در ب151/0) ان از ا  د،کسـ را در    ادییز  تیاهم زیمقوله ن  نیدارد که ا نیکه نشـ
هوشمند   تیهدا  ،یانسـان یروین  یابینظارت و ارزش ـ  نهیتواند در زمیدر اسـتخرها دارد و م  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها نیب
ان یروین ازمانده  یزیبرنامه ر  ،یانسـ مند و سـ مند ن  یهوشـ ان یرویهوشـ ته  یانسـ د. ز  کاربرد داشـ  نیا  یهامجموعه ریباشـ

ــامل مد  ــ  تیریمقوله ش ــان یروین  یابینظارت و ارزش ــمند ن تیهدا  ،یانس ــان یرویهوش ــمند،  یزیربرنامه  ،یانس   هوش
ازمانده ان یرویهوشـمند ن  یسـ رفتهینسـل پ  اءیاش ـ نترنتیاسـت. ا  یانسـ اسـت که به سـرعت در حال گسـترش    نترنتیا  شـ

شـک تحت   یها هسـتند بسـازمان  یدیکه عنصـر کل  ی. منابع انسـانتخواهد داش ـ  یادیز  اریبس ـ ریها تأثاسـت و بر سـازمان
 ــ  نترنتیبه کاربرد ا زین یگرید  نیقرار خواهند گرفت. محقق   یفناور نیا ریتأث توجه   یانســـان یروین تیریدر مد  اءیاشـ

ته اره کرد که ب  Strohmeier  (2020)  قیتوان به تحق   می آن  جمله  از  اندداشـ   اء یاش ـ نترنتیکند که کاربرد ایم  انیاشـ
ــان یروین  تیریدر مد ــرفتیپ  ک یبه عنوان    یانس ــود.    یم  یتلق   ک ینزد  ندهیدر آ  یاحتمال  ش  Ameri & Anvariش

Aliabad  (2022 ) د  ن کنیم  انیب یمنابع انسان تیریمد  شرفتیدر پ  نینو  یبه عنوان فناور  اءیاش نترنتیا  یضمن معرف
  ی ایها و مزابا فرصــت  یمنابع انســان تیریدر نظام مد ژهیو هها را بتواند ســازمانیها میفناور نیا  شــرفتیکه گرچه پ

  Mohammadi & et al  هایافتهیباشــند.    یم زین  یچند  بمعای و  هاچالش  رندهیبهرمند کند، اما در برگ  یاریبسـ ـ
ر مثبت  یو تأث  یاطلاعات منابع انسـان  تیف یبر ک  اءیاش ـ نترنتیا  یسـازادهیپ  داریمثبت و معن رینشـان دهنده تأث(  2020)

ــان  یهاتیاطلاعات بر فعال  تیف یک  داریو معن ــان یزیراز جمله برنامه  یمنابع انس ــان  ،یمنابع انس ــعه منابع انس   ، یتوس
 استخدام و جذب، آموزش و نظام جبران خدمات است. 

تحت عنوان بهداشـت    ده،یسـرپوش ـ  یدر اسـتخرها  اءیاش ـ نترنتیا  یاز کاربردها گرید  یکیدهنده  پژوهش نشـان  یهاافتهی
وم با وزن ) ت که رتبه سـ تخر اسـ ان از ا  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها  نی( را در ب144/0اسـ ت، که نشـ ب نموده اسـ  نیکسـ

بت دارا زیمقوله ن  نیدارد ا ت. از نظر محقق کاربردها  اءیاش ـ  نترنتیا  یکاربرها نیدر ب  یادیز  تیاهم  یبه نسـ که    ییاسـ
  ی ریگپی و  کنندگانسـنجش سـلامت اسـتفاده  ،یتوسـعه بهداشـت عموم  ،یکیزیف   طیدر بهبود شـرا  تواندیم  اءیاش ـ نترنتیا

 نیا  نییرتبه باشـد. در تب نیا  نییتع یتواند از عوامل مهم  برایاسـتخرها داشـته باشـد م  یبهداشـت طیهوشـمند شـرا
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جهت انتقال انواع    یمناســب  طیشــنا به علت حضــور اقشــار مختلف جامعه، مح یعنوان کرد که، اســتخرها  دیمولفه با
 برداری(. در بهرهEmami, M., & Sobhanardakani, 2020است ) یو انگل  یقارچ ،یروسیو  ،ییایباکتر  هاییماریب

تفاده از اسـتخر نا حفظ سـلامت  هایو اسـ ناگران حائز اهم  یشـ افه شـدن موارد  اریبس ـ  تیشـ مو و   رینظ  یاسـت چرا که اضـ
آب    یســبب آلودگ  یو تناســل  یگوارش ــ  ،یدســتگاه تنفس ــ  زاییماریب  یهاکروبیم  نیاز بدن شــناگران و همچ یچرب

ــتخر ــود و عدم وجود ترکمی  هااس  وعیشـ ـ  نهیزم  ،یآلودگ  نیمقابله با ا یبرا  یگندزدا در غلظت کاف   ییایمیشـ ـ  بیش
  ن یشـنا تدو  یاسـتخرها یبرا  یبهداشـت  یارهایخصـوص مع  نیرا در اسـتخرها فراهم خواهد نمود. در ا  ینعفو  هاییماریب

ت که م ده اسـ  Natnael & et)  انداز آن جمله  فرمیو تعداد کل  PHمانده،   یکدورت آب، درجه حرارت، کلر باق  زانیشـ

al, 2024تانداردها  تی(. رعا ت  یاسـ تخرها  یبهداشـ ت   یدر اسـ نا جهت بهداشـ لامت امر  وشـ رور یسـ ت. کنترل    یضـ اسـ
ــتخر و گـاز کلر موجود در مح PH  زانیم ــت کـه همواره مـد  هـاییاز چـالش  یکی,  طیو کلر موجود در آب اسـ و   رانیاسـ

تند. به هم تخرها با آن مواجه هسـ نل اسـ و کلر    PH زانیکنترل موثر و مداوم م  نهیدر زم  اءیاش ـ  نترنتیا  لیدل  نیپرسـ
ــناگران, منج زحفاظت ا یموجود در آب برا ــلامت شـ  نترنتیا  یکاربرد هایدارد. برنامه ینقش موثر  انیو مرب  انیسـ

  ی بهداشـت   طیهوشـمند شـرا  یریگیو پ  یبهداشـت عموم  ،یاز سـلامت مشـتر  یبانیپشـت  یرا برا  یدیجد  هایسـتمیس ـ  اءیاش ـ
  ت یپارامترها با قابل  ریفشـــار خون و ســـا  ایضـــربان قبل    یریگاندازه  یبرا  دیجد  یمچ بندها ای. ســـاعت  دهدیارائه م
  اء یاش ـ نترنتیا  یکاربرد بهداشـت  نهیدر زم  زین یگریوجود دارند. پژوهشـگران د  یو ارسـال به سـرور اصـل  دهیگزارش

توسعه امن   یبه طرح راهبرد  یابیدست  Karimi Ghohrodi & et al (2023):  مثال عنوان به  اندانجام داده  یقاتیتحق 
با چشم    یاساس  یکلان و راهبردها  یهااستیها، اهداف، سشـامل اصـول و ارزش  ر،در حوزه سـلامت کشـو  اءیاش ـ نترنتیا

ــلامت ــتر،یبهتر، مراقبت ب  یانداز »س  ــ  نترنتیکمتر با ا نهیهز  ش ــک  اءیاش ــد.    یم  «یپزش  Ronaghi & Hosseiniباش
در نجات جان    یفنآور نیبه نقش ا  دیدر ابتدا با ایاش نترنتیا  یدر حوزه فنآور  استگزارانیکه س  کنندیم  انیب( 2018)

  ، ســالمندان   یتواند به کنترل و نظارت رفتارهایم  ایاش ــ  نترنتیدر ا  یگذارهیبعد ســرما تیافراد واقف باشــند و در اولو
  ران یو مد  اسـتگزارانیس ـه ب  ایاش ـ  نترنتیخدمات ا تیاز اولو  یو آگاه  ییشـناسـا  ،نیرسـاند. همچن  یاریو کودکان    مارانیب

 کند.  یاثربخش تر کمک م تیریمد  تحوزه درمان و بهداشت جه
 نی( را در ب133/0در اســتخرها اســت که رتبه چهارم با وزن ) یانرژ  تیریمد  اءیاش ــ نترنتیا  یاز کاربرد ها گرید  یکی

  اء یاش ـ نترنتیمهم ا  یاز کارکردها  یکی  یورزش ـ  یدر اسـتخرها یانرژ تیریکسـب نمود. مد  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها
شود  یمنابع مهم م ریدر مصرف آب، برق و سا  جوییصرفه  باعثسو    ک یاز   اءیاش  نترنتیکه ا  ییاست. احتمالا  از آن جا

 یانرژ  یبالا  متیبرخوردار است. امروز ق   ییبالا  تیشده خواهد شد، از اهم  جادیا  هاینهیمنجر به کاهش هز  ییو از سو
به  نهاروز افزون آ  ازیشـدن جوامع و ن  یصـنعت هیرو  یطرف و رشـد ب  ک یاز   ایهیبخش سـرما  ادیز  اریبس ـ  یهانهیو هز
  ن یو همچن یانرژ  نهیبه ریو غ هیرو  یاز مصـرف ب یریجلوگ یکشـورها را بر آن داشـته اسـت که برا گر،یاز طرف د یانرژ

به  یمصــرف انرژ  تیریو مد  ســازینهیرا تحت عنوان به  ییهااســتیس ــ  یرفاه عموم  شیو افزا  دیتول  یهانهیکاهش هز
که    ردپذییصــورت م قیشــنا از چند طر  یدر اســتخرها  فاتاتلا .(Ibekwe & et al, 2024)  مرحله اجرا در آورد

از   تیهدا قیاتلافات از طر  ط،یمح یاز آب به هوا  ییاطراف، جابجا  طیتشـعشـع از آب و مح قیعبارتند از: اتلاف از طر
تخر و اتلافات هایوارهیآب به د ورت م  ریتبخ  لیکه به دل  یاسـ تخر صـ طح اسـ   از   ی. در عمل اتلافات ناش ـردپذییآب از سـ

در   یعوامل موثر بر اتلاف انرژ نی. بنابراشــودیم  پوشــیاتلافات در مقابل آن چشــم  ریاســت که از ســا  یبه حد  ریتبخ
نا عوامل تخر شـ تند که بر م  یاسـ تخر تاث  ریتبخ  زانیهسـ طح اسـ تخر،   یهوا  ی. عوامل دماگذارندیم  ریآب از سـ الن اسـ سـ

تخر، م  یدما رعت جر زانیآب اسـ طح آ  یهوا بر رو  انیسـ بت به همه ا یرطوبت هوا  زانیو م  بسـ ال نسـ موارد در   نیسـ
به مقدار تلفات انرژ تق  یمحاسـ تخرها به طور مسـ تق یغ  ای  میدر اسـ تند )  لیدخ  میرمسـ  ,Kazemi Fard & et alهسـ

از2024 مندسـ تخر الکتر  ی(.  هوشـ کربن   دیاکس ـ  یگاز د  یکه معادل انتشـار کمتر  کندیمصـرف م  یکمتر  تهیس ـیاسـ
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اسـتخر در واقع قلب تپنده هر اسـتخر   سـاتیتاس ـ  سـتمی. س ـکنندیم  نهیمصـرف آب را به زانین مهمچنی هااسـت. آن
  اء یاش ـ  نترنتیکند. ا  لیرا تحم  یگزاف  هاینهیخطرناک بوده و هز  اریبس ـ تواندیم  سـتمیس ـ  نیو بروز اختلال در ا  باشـدیم
ئول  رانیتواند به مدیم اتیتاس ـ  نیو مسـ تخر در زم  سـ رفع اختلال و  یبه موقع برا  تیریو مد  یهکنترل موثر، آگا  نهیاسـ

  ی ســـطح  ریاعم از آب و برق کمک کند. علاوه بر تبخ  یمصـــرف  هاییانرژ  تیریمترقبه و مد  ریاز حوادث غ  یریجلوگ
ونا، جکوز یآب، هدر رفت انرژ وارها  و هادوش  ،یدر سـ شـ تفاده بس ـ ژهوی به سـ و توجه  یمورد نگران  اریدر زمان عدم اسـ

وندگان ب احبه شـ مند انرژ  ک یرو وجود  نی. از اودمصـ بکه هوشـ د. تحق   اریبس ـ  نهیزم نیدر ا تواندیم  یشـ   قات یموثر باشـ
  Al-Ali & et alصـــورت گرفته اســـت به عنوان مثال   یانرژ تیریدر مد  اءیاشـ ــ  نترنتیکاربرد ا  نهیدر زم  یمتعدد

ــمن تاک  قاتیدر تحق   Mataloto & et al (2019)و  (  2018)  ــ نترنتیبر کاربرد ا  دیخود ض  یانرژ  تیریدر مد  اءیاش
 ــ  هایبخش ــازیادهیجهت پ  هاییســتمیمختلف به ارائه س  ــ  نترنتیا قیاز طر یانرژ  تیریمد  یعنیکاربرد   نیا  س   اء یاش

 .  اندپرداخته
خدمات است که   تیریمد  دهیسرپوش  یدر استخرها  اءیاز اش  ینترنتیا  یاز کاربردها گرید  یکیپژوهش،   هایافتهی  طبق

موضـوع اسـت که در   نیکسـب نمود، که نشـان دهنده ا  اءیاش ـ  نترنتیا  یکاربردها  نی( را در ب122/0رتبه پنجم با وزن )
ــهیمقا ــا  س ــت. ا رداربرخو  یکمتر  تیاهم  درجه  از  هامولفه ریبا س ــت به ا نیاس ــد که در   نیرتبه ممکن اس علت باش

تخرها ابتدا با را  دیاسـ ت و مد  ،یمنیاعم از ا  یمهمتر  طیشـ ح  تیریبهداشـ پس افراد مراجعه کننده    ایمه  حیصـ د، سـ باشـ
  ی شــامل: جســتجو  قیتحق   هایافتهیخدمات طبق  تیریمد  هایمجموعه ری. زندیبتوانند از خدمات خوب اســتفاده نما

  از  مراقبت  کنندگان،حمل و نقل اســـتفاده  شـــتر،یب  یرپذیانعطاف  ،یان اف سـ ــ قیپرداخت از طر  کنندگان،اســـتفاده
ــتفاده .  باشـــدیم  یاز راه دور، آموزش مجاز  یخدمت، خدمات درمان  رهیخدمت، کنترل زنج  یزری برنامه  کنندگان،اسـ

از    یاریمتنوع و متعدد هسـتند و به بس ـ  اریس ـخدمات ب  نهیدر زم  اءیاش ـ  نترنتیا  یهمان گونه که عنوان شـد کاربردها
ابرای.  انـدافراد نفوذ کرده  یزنـدگ  هـاینـهیزم ــده در درون    هـایبـه ادغـام حوزه  ازی ـن  نبنـ حوزه واحـد،   ک ی ـمختلف ذکر شـ

از مشـکلات را    یاریمختلف حل بس ـ هایبا نفوذ به بخش  اءیاش ـ نترنتیخدمات اسـت. ا  تیریمتحد و مرتبط با نام مد
ه ر دهنمو  لیتسـ ت و باعث تسـ ت. پرداخت  عیاسـ ده اسـ تجو  یزیربرنامه  ،ینترنتیا  هایدر انجام کارها شـ   ی خدمت، جسـ

تفاده ای و  کنندگاناسـ مند  نیا  هایمجموعه ریز  رسـ ازیمولفه از موارد مهم هوشـ ه  سـ تند که ارائه خدمات را تسـ   ل یهسـ
کلات موجود را بر طرف م  یاریو بس ـ  دهیبخش ـ ازند. محقق یاز مشـ   اء یاش ـ  نترنتیا  یکاربردها  تیبه اهم زین  یگرید  نیسـ
 ــ  نترنـتیا  هـاییژگیاز و  یکیرا    یرپـذیانعطـافBorgia  (2014  )  مثـال  عنوان بـه  انـدخـدمـات پرداختـه  تی ـریدر مـد   اء ی ـاشـ
ــده در ا  یمعرف   هـایمجموعـه  ریاز ز  یکی  نیو همچن  کنـدیم  یمعرف  ــتر یب  یریانعطـاف پـذ  زیبخش پژوهش ن  نیشـ   شـ

ــدیم   ی ارتبـاطـات کـه بـه طراح  المللینیب  هی ـاتحـاد  کننـدیم  انی ـدر پژوهش خود ب  Vermesan & et al (2022).  بـاشـ
کرده    یمعرف   اءیاش ـ نترنتیمهم ا  یاز کاربردها  یکیاقدام کرده اسـت حمل و نقل هوشـمند را   اءیاش ـ نترنتیا  یمعمار
 است. 
تخرها  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها  گریاز د  یابیبازار رپوش ـ  یدر اسـ ص ـ  دهیسـ ت که رتبه    نیطبق نظر نخبگان و متخصـ اسـ

م با وزن ) شـ ب نمود. احتمالا از آن جا  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها نی( را در ب112/0شـ خ دهنده به   ییکسـ که افراد پاسـ
  کمتر   آن به و نبوده  هامدنظر آن  ییایو بازار  یبودند که جنبه اقتصـاد  یگاهیاکثرا درجا  یسـلسـله مراتب  لیپرسـشـنامه تحل

تند توجه تند و ن  ذاتی طوربه  خدمات.  داشـ وس هسـ وص به خود را دارند که در عرف   یابیبازار  یبه نوع  ازینامحسـ مخصـ
ــنت  یابی. بازارشــودیخدمات گفته م  یاببازاری هابه آن  یابیبازار در    یبود ول  دیجد  انیمشــتر  افتنی  شــهیتنها در اند  یس
اهی ـد ازار  دگـ ــف    یعنی  یابی ـامروز، بـ ــتمرار در تلاش. امروزه   ازی ـن  ک ی ـکشـ ت برآورده کردن آن و اسـ و تلاش در جهـ

تر ترکرده  دایپ ایژهیو  گاهیجا  یمتعهدکردن مشـ د دادن مشـ ا  یعنی  یاسـت و رشـ ارتباط موثر با   ،یمند  تیتوجه به رضـ
و   یسـازمان داخل همکار و در خارج سـازمان حام  ک ی  انیشـود مشـتر  یکه باعث م یو  دگاهیاز د  تیف یو سـنجش ک یو
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 ــ نترنتیا قیاز طر  یابی(. بازارSadeghi Boroujerdi & mansouri, 2018طرفدار ســازمان باشــند )  تواندیم  اءیاش
  ول دارند پ  لیشـود و مردم تما  یسـودآور محسـوب م  عیاز صـنا  یکیباشـد. امروزه ورزش  نهیموثر، کارآمد و کم هز  اریبس ـ

  ی ابیبازار  قیاز مصـاد  یکیکه    ینترنتیبه صـورت ا تیکنند. فروش بل  یو مسـابقات ورزش ـ  دادهایرو  یخود را صـرف تماشـا
باشـد. سـازمان بدون صـرف    دیمف   اریتواند بس ـ  یبه خصـوص اسـتخرها م  یاماکن ورزش ـ  یاسـت، برا  اءیاش ـ نترنتیا قیاز طر

ــورت ا هاتیتواند بل  می  هاو فروش زمان بر آن  یکاغذ هایتیبل  هیته یبرا یوقت و انرژ ارائه نموده و   ینترنتیرا به ص
هوشمند    غاتیارائه تبل  یبرا  ییسازمان فضا  یبرا تیبل ینترنتیفروش ا  یکند. از طرف  رهیمربوط به آن را ذخ هاینهیهز
و   بندیبخش  ،ییرا شــناســا  انیخود مشــتر  یابیتیموقع یبر اســاس اســتراتژ تواندی. ســازمان مآوردیبه وجود م زین

به خصـوص   یدر حوزه مربوط به اماکن ورزش ـ  یورزش ـ  گذارانهیو سـرما رانیاسـت مد  سـتهیشـا نی. بنابرادینما  یرگیهدف
 ــ نترنتیکاربرد ا  نیبه ا یآب  هایطیمح  نترنتیکاربرد ا نیبه ا زین  یگرید  نیداشــته باشــند. محقق  ایژهیتوجه و  اءیاش
  ی بر مشـتر تواندیم  ینترنتیا  غاتیکند تبلیم  انیبYavari  (2019 )از جمله:   ند،امختلف توجه داشـته  طیدر شـرا  اءیاش ـ
ــتر  ریتـاث ــانمورد علاقـه  هـایرا بر طبق حوزه  هـایبگـذارد و مشـ  یبرا  تواننـدیآنهـا م  یحت  ای ـ  دهـد،  قرار  توجـه  مورد  شـ

ــتر ــان در جهت تعلق خاطر مش ــولات مورد نظرش   Joghee  نیملت خاص کار کنند. همچن ایمنطقه    ک یبه   انیمحص
 یبرا  شــتریو رقابت ب  تیخلاق   جادیامکان ا  رایکند، زیرا فراهم م  ایعمده  یایمزا  اءیاش ــ نترنتیا  کندیم انیب  (2021)

  قادر   هاکه شـــرکت  دهدینشـــان م زین Ploder & et al  (2021)  جیکند. نتایفراهم م عیو توز  یکیالکترون  یابیبازار
را    یرفتار مشـتر  توانیم  نکهیبرآورده کنند و ا  ترقیدق   یرا به روش ـ  یمشـتر  یازهاین  اءیاش ـ  نترنتیفاده از ااسـت با  هسـتند

 کرد.    ینبیشیپ
 نی(  را در ب099/0اســت که رتبه هفتم با وزن )  اءیاشـ ـ  نترنتیا  یاز کاربردها گرید  یکی یارتباط با مشــتر  تیریمد

  گاه یجا نیبرخوردار است. ا  ینسبتا کم تیمولفه از اهم نیدارد ا نیکسب نمود، که نشان از ا  اءیاش نترنتیا  یکاربردها
شـده از نظر متخصـصـان از    بندیرتبه  هایمولفه  ریسـا  یعیاما به طور طب  سـتیآن ن  یتیاهمیکاربرد نشـان از ب نیا یبرا
تریب  تیاهم ازمان  یرقابت  یایبرخوردار بودند. دن  یشـ ته آن بر را  هاامروز سـ ت  داشـ تری به  تا اسـ تریب  تیاهم  انمشـ   ی شـ

ــتر  دی ـتوجـه بـه تول  یدهنـد و بـه جـا ــا  یانبوه و کـارا، بـه مشـ ارتبـاط بـا    تی ـریاو از ارائـه خـدمـات توجـه کننـد. مـد  تی ـو رضـ
  ت یا و درنهاهداده  یابیو ارزش ـ  تیریمناسـب، مد  هایداده  آوریجمع  ،یمتشـکل از نظارت بر مشـتر  یندیفرآ  یمشـتر

با   یارتباط با مشـتر  تیری(. مدChengwu, 2020از اطلاعات اسـتخراج شـده در تعامل آنان اسـت )  یرقابت  تیمز  جادیا
ارزش    یمرتبط اســت و به حداکثرســاز  انیمشــتر  هایهدف وگروه  انیبا مشــتر  یتوســعه و حصــول روابط فرد  جاد،یا

 نیموارد ا  نیاز مهمتر .(Haj Ali Akbari & Ahmadzadeh, 2020)  شـــودیمنجر م  انیچرخه عمر کل مشـــتر
 ت یریو مد  انیمشتر  بندیخدمات، دسته  یخدمت، معرف   یریگیو پ  یبانیپشت  ،یمشتر  یخدمات ارتباط  توانیکاربرد م
ت  یریگیبرد. پ  نام  دیجد  یهمکار ت. در بحث مد  اریبس ـ  ایخدمات مقوله  یبانیو پشـ تر  تیریمهم اسـ به   یارتباط با مشـ

  ان یارتباط با مشـتر تیریمهم مد  اریبس ـ یاز اجزا  یکی  یبانیپشـت  میکه ما قصـد فروش خدمات را دار  یخصـوص در زمان
 و  ترسـاده  اریبس ـ نترنتیا  هیسـازمان برپا  یخارج  ای  یداخل  انیارتباط با مشـتر  یجهان امروز برقرار  هایشـرفتیاسـت. با پ

ری تن  هایاز روش ترعسـ ورت م  یسـ تخرها  ی. اماکن ورزش ـردگییصـ تفاده از س ـ یبه خصـوص اسـ نا با اسـ تمیشـ   های سـ
مند م تر  شیبه پا  توانندیهوشـ تر  د،یارتباطات جد  جادیپرداخته، علاوه بر ا  انیمشـ   م ی تحک زیرا ن  یقبل  انیارتباط با مشـ
  ان یو خواست مشتر  ازیرا ارائه کرد که منجر به رفع ن  یخدمات  انیبه مشتر توانیهوشمند م  هایسـتمیس ـ قیرکند. از ط
ا  جهیو در نت ود. در زم  یو وفادار  تیرضـ تر  تیریدر مد  اءیاش ـ  نترنتیکاربرد ا  نهیآنان شـ   قات یتحق  زین  انیارتباط با مشـ
  ، یمشتر  تیبر رضا  اءیاش  نترنتینشان دادند اRamezani & et al  (2019 )انجام شده است. به عنوان مثال:    یمتنوع
ــتر  یارتباط مجاز  تیریمد ــتر  یق یارتباط حق   تیریو مد  یبا مش ــت  گذار¬اثر  یبا مش   ی انج یبه نقش م  نهمچنی و اس
  Hashemاشـاره دارد.    زین  یبا مشـتر  یق یو حق   یارتباط مجاز  تیریبا مد  اءیاش ـ  نترنتیا نیدر ارتباط ب  یمشـتر  تیرضـا
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خود    انیقادر به هدف قرار دادن مشتر  اءیاش  نترنتیبا استفاده از بستر ا  توانندمی  هانشـان داده که سـازمان زین  (2021)
 بهتر باشند.    یابیبازار یها  یو ارائه استراتژ

( را  078/0بود که رتبه هشـتم با وزن )  دهیسـرپوش ـ  یدر اسـتخرها  اءیاش ـ نترنتیا  یاز کاربردها  گرید  یکیاماکن    یچابک
مطرح شده    هایمولفه  ریمولفه نسـبت به سـا نیدارد که ا  نیکسـب نمود، که نشـان از ا  اءیاش ـ نترنتیا  یکاربردها نیدر ب

ــت و از مهم تر  یکمتر  تی ـاز اهم ــهولـت در ارائـه خـدمـات، کنترل    یامـاکن م  یچـابک  دموار  نیبرخوردار اسـ توان بـه سـ
  های لیپتانس  یبا معرف  Naganandhini & et al (2024)اشاره کرد.  عیسر  یبانیو پشت  یحل مشکلات احتمال ع،یسر
هیو مقا  اءیاش ـ نترنتیا ال  سـ الاءیاش ـ نترنتی)بدون ا  هایسـ   اء یاش ـ  نترنتیکه ا  کندیم  انی( باءیاش ـ نترنتی)با ا  های( و سـ
کاهش هدر رفت    نان،یاطم  تیخودکار و قابل  صیمحصـولات، تشـخ  تیف یخودکار و بلادرنگ، کنترل ک  تیریمد تواندیم

ــتفاده از ارز  شیو مواد، افزا یانرژ ــان دادن به آن، افزا  یبازار در زمان واقع  یابیفروش با اس فروش با   شیو واکنش نش
 .  دینما  جادیدوطرفه را ا  بازار  جادیبر مکان و ا  یمبتن  یاستفاده از روش ها

با تمرکز بر   دهیسـرپوش ـ  یدر اسـتخرها  یکار هایتیکه، اولو  شـودیم  شـنهادیپژوهش پ  هایافتهیو بر اسـاس    تاینها
د. بهره  ،یانسـان  یروین تیریمد  ت،یو امن  یمنیا  تیریمد تخر باشـ ت اسـ  نیدر ا  اءیاش ـ  نترنتیاز ا  نهیبه برداریو بهداشـ

توســعه   نیمنجر شــود. همچن هانهیکاربران و کاهش هز متســلا  ت،یامن  شیافزا  ت،یف یبه ارتقاء ک  تواندیســه حوزه م
ــوردیمورد توجـه قرار گ  یبعـد  هـایدر گـام  توانـدیو خـدمـات م  یانرژ  تی ـریمـاننـد مـد  گرید  یکـاربردهـا  یجیتـدر   ی . از سـ
  م یو حفظ حر  یمنابع انسـان  تیریدر حوزه مد ژهیبه و  اء،یاش ـ  نترنتیا  یفناور  یاحتمال  بیها و معاتوجه به چالش  گر،ید

وص ـ من بهره  تیاهم ،یخصـ ت  مندیدارد تا ضـ گیپ زین  یها، از مخاطرات احتمالاز فرصـ ود. ا  یریشـ   د یپژوهش تأک  نیشـ
  ش یافزا  ط،یشـرا  قیاسـتخرها اسـت که با کنترل دق   یهوشـمندسـاز یقدرتمند برا  یبسـتر  اءیاش ـ نترنتیکه ا  کندیم
 نیاسـت که دسـت اندرکاران ا  دیخواهد داشـت و ام  یاماکن ورزش ـ  تیریدر مد ایژهیو  گاهیجا  ،ییو بهبود کارا  تیامن

تفاده از ا انیو مرب  انیمنج  رانیحوزه اعم از مد بت به اسـ مطالعه    نیا  جینتا  ن،یکارکردها اهتمام ورزند. علاوه بر ا  نینسـ
برنامه مدون در    ک یبه   دهیسـرپوش ـ  یدر اسـتخرها  اءیاش ـ  نترنتیاسـتفاده از ا یبا توجه به نگرش نخبگان برا تواندیم

   .ردیقرار گ  یدولت و بخش خصوص یزریبرنامه تیدر اولوو  کشور    یدر استخرها  یفناور نیجهت گسترش ا

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت

ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

  ت.انجام پذیرفته اس

 مشارکت نویسندگان   

 . اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

  د.در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نش
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