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Objective: The Internet of Things (IoT) is a technology that connects objects through the internet 

to enhance efficiency and enable smart functionalities, ultimately achieving its goal of providing a 

more efficient and intelligent experience. This study aimed to identify the applications of IoT in 

indoor swimming pools in Kerman Province.  

Method: The present research adopted a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) 

and was conducted using an exploratory-survey method with an applied objective. In the qualitative 

phase, thematic analysis was employed, and data were collected through interviews with 12 experts 

(including pool managers, professional swimming coaches, and university professors) using the 

snowball sampling technique until theoretical saturation was achieved. Data analysis was performed 

through coding and using MAXQDA software. In the quantitative phase, the extracted factors were 

ranked through pairwise comparison questionnaires based on the Analytic Hierarchy Process (AHP) 

and evaluated by 25 selected experts. The data were then analyzed using Expert Choice software 

(Version 11). 

Results: The findings of the qualitative analysis identified the primary applications of IoT in 

swimming pools, while the quantitative phase prioritized them in the following order (Safety and 

security management, Human resource management, Pool hygiene, Energy management, Service 

management, Marketing, Customer relationship management, Enhancing pool agility).  

Conclusions: The results highlight the significant role of IoT in improving the productivity and 

operational conditions of sports pools, emphasizing the need for managers, coaches, and lifeguards 

to adopt this technology. 
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Introduction 

The Internet of Things (IoT), introduced by Kevin Ashton in 1999, refers to a network of 

physical devices interconnected through sensors, software, and communication technologies, 

enabling data collection, analysis, and exchange without human intervention, thereby 

enhancing object intelligence, efficiency, automation, and remote control across domains such 

as smart homes, cities, healthcare, industry, agriculture, and sports. Recognized as the "second 

internet," IoT has transformed industries like energy, transportation, retail, and healthcare, 

receiving substantial support in countries such as the United States, China, the European Union, 

and India, though in Iran, only a few research institutions have explored its potential. In sports, 

particularly in swimming pools, IoT facilitates smarter infrastructure management by 

simplifying maintenance, reducing costs, and enhancing safety, addressing critical issues like 

drowning, which claims 400,000 lives globally each year and ranks as the third leading cause 

of accidental death in Iran, with 40% of cases occurring in pools. By employing real-time 

monitoring of water quality (pH, chlorine, turbidity), energy optimization (heating, pumps), 

access control, and automated alerts, IoT mitigates challenges such as electrical hazards, 

slippery surfaces, and infectious diseases. Prior research in healthcare and sports has primarily 

focused on physiological monitoring and security, with international studies demonstrating over 

90% accuracy in rehabilitation and water quality prediction. However, gaps persist in 

organizational management and non-health-related applications within Iranian sports, 

particularly in Kerman, where environmental and resource constraints exacerbate challenges. 

This study investigates the applications of the Internet of Things (IoT) in Kerman’s indoor 

swimming pools and their prioritization to enhance safety, hygiene, cost-efficiency, and 

operational effectiveness, addressing local issues such as microbial contamination and energy 

management needs.  

Method 

This study employs a mixed-methods (qualitative and quantitative) exploratory-survey design 

with an applied objective, focusing on the applications of the Internet of Things (IoT) in indoor 

swimming pools in Kerman Province. In the qualitative phase, the population comprised pool 

managers, academic experts, and swimming specialists in Kerman, with 12 participants selected 

via purposive and snowball sampling until theoretical saturation was achieved (after 10 

interviews, with two additional interviews for confirmation). Data were collected through semi-

structured interviews (averaging 40 minutes), recorded, transcribed, and analyzed using 

thematic analysis in MAXQDA software, yielding 153 initial codes, reduced to 133 open codes. 

The validity of interviews was ensured using Guba and Lincoln’s (1994) criteria (credibility, 

confirmability, dependability, and transferability), while reliability was confirmed with a Kappa 

coefficient of 0.74 and retest reliability on three randomly selected interviews coded twice over 

a 30-day interval. In the quantitative phase, 25 experts with expertise in pool management, 

swimming, and IoT were purposively selected for Analytic Hierarchy Process (AHP) analysis. 

A researcher-designed questionnaire, derived from qualitative findings, utilized pairwise 

comparisons, achieving a consistency ratio of 0.072 (below the acceptable threshold of 0.1). 

Data were analyzed using Expert Choice software to rank IoT applications, aiming to enhance 

safety, hygiene, and efficiency in Kerman’s indoor pools. 
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Results 

This study examines the demographic characteristics of the research sample and descriptive 

findings related to the applications of the Internet of Things (IoT) in indoor swimming pools in 

Kerman Province. In the qualitative phase, 12 participants (7 men, 5 women) aged 23 to 57 

years, with educational levels ranging from associate degree to doctorate, and occupations 

including lifeguards, facility managers, pool managers, swimming coaches, and university 

instructors (with 3 to 35 years of experience) were interviewed. In the quantitative phase, 25 

experts (11 men, 44%; 14 women, 56%; 7 singles, 28%; 18 married, 72%) aged 25 to over 35 

years, with qualifications from associate degree (4%) to doctorate (8%), and roles such as 

lifeguards, pool managers, teachers, employees, and university instructors, were surveyed. Of 

the 42 pools in Kerman, 45.24% are located in Kerman city and 54.76% in surrounding 

counties. Respondents’ perspectives indicated that 24 participants considered IoT 

implementation essential and a priority. Thematic analysis identified 133 initial codes, 41 sub-

themes, and 8 main themes: energy management, safety and security management, pool 

hygiene, service management, marketing, human resource management, pool agility, and 

customer relationship management. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and Expert 

Choice software, IoT applications were prioritized with a consistency ratio of 0.072. The final 

ranking, in order of importance, is as follows: 1) Safety and Security Management (weight: 

0.162), 2) Human Resource Management (0.151), 3) Pool Hygiene (0.144), 4) Energy 

Management (0.133), 5) Service Management (0.122), 6) Marketing (0.112), 7) Customer 

Relationship Management (0.099), and 8) Pool Agility (0.078). 

Discussion 

This study aimed to identify and prioritize the applications of the Internet of Things (IoT) in 

indoor swimming pools in Kerman Province using a mixed-methods approach, resulting in the 

identification of eight primary applications: safety and security management, human resource 

management, pool hygiene, energy management, service management, marketing, customer 

relationship management, and pool agility. Safety and security management, encompassing 

sub-themes such as incident prevention, real-time monitoring, intelligent lighting adjustment, 

and privacy protection, mitigates risks through accurate data and rapid response. Human 

resource management enhances workforce efficiency through intelligent supervision, planning, 

and organization. Pool hygiene ensures swimmer health by real-time monitoring of water 

quality parameters (pH, chlorine, turbidity) and controlling infectious diseases. Energy 

management reduces water and electricity consumption via smart control of facilities, saunas, 

and jacuzzis, lowering costs and enhancing sustainability. Service management facilitates 

operations through features like online payments and virtual training. Marketing improves 

customer acquisition through online ticket sales and smart advertising. Customer relationship 

management strengthens user loyalty by monitoring satisfaction and offering personalized 

services. Pool agility enhances operational efficiency with rapid control and immediate support. 

To optimize IoT implementation in indoor pools, it is recommended to prioritize the 

deployment of smart systems for safety and security, such as incident detection sensors and 

real-time monitoring, to reduce risks, followed by the development of water quality monitoring 

and smart facility control systems to improve hygiene and energy efficiency.  
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Conclusions 

Training staff and managers on IoT technologies, establishing robust communication 

infrastructures like 5G, and investing in digital marketing and customer relationship systems 

are essential to enhance user attraction and satisfaction. Additionally, addressing privacy 

concerns and implementation costs through legal frameworks and secure technologies is 

critical to ensure the sustainability and efficiency of pool operations.  
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 ها:  واژهکلید

 اینترنت اشیا،

 استخر،

 هوشمند سازی،

 استان کرمان. 

اینترنت اشیاء فناوری اتصال اشیاء از طریق اینترنت برای بهبود کارایی و هوشمندسازی است تا هدف آن  :  هدف

یعنی فراهم کردن تجربه کاراتر و هوشمندتر محقق شود. این تحقیق با هدف شناسایی کارکردهای اینترنت اشیا در  
 استخر های سرپوشیده استان کرمان انجام شد. 

پیمایشی و با هدف  - مطالعه حاضر با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( و با استفاده از روش اکتشافی  :روش پژوهش

نفر از    12ها از طریق مصاحبه با  گیری از تحلیل مضمون، داده کاربردی انجام شده است. در بخش کیفی، با بهره
برفی تا رسیدن به اشباع نظری  ای و اساتید دانشگاه( و با روش گلولهخبرگان )مدیران استخر، مربیان شنای حرفه

صورت گرفت. در بخش کمی، عوامل    MAXQDAافزار  ها با کدگذاری و استفاده از نرمآوری شد. تحلیل داده جمع 
بندی و با کمک  نفر از خبرگان منتخب، رتبه  25و توسط    AHPشده با کمک پرسشنامه مقایسه زوجی  استخراج 

  تحلیل شدند. 11نسخه  Expert Choiceافزار نرم

ترین کاربردهای اینترنت اشیا در استخرها را مشخص کرد و در  ها در بخش کیفی اصلی نتایج بررسی   : هایافته 

بخش کمی آنها را اولویت بندی کرد که به ترتیب اولویت عبارتند از: مدیریت ایمنی و امنیت، مدیریت نیروی انسانی، 
 خرها.بهداشت استخر، مدیریت انرژی، مدیریت خدمات، بازاریابی، مدیریت ارتباط با مشتری و افزایش چابکی است

وری و شرایط استخرهای ورزشی هستند و لزوم ها بیانگر نقش مؤثر اینترنت اشیا در ارتقاء بهرهیافته   : گیرینتیجه 

 کنند.توجه مدیران، مربیان و منجیان به استفاده از این فناوری را تأکید می 

اسماعیل,  :  استناد تبریزی, کوروش, شریفیان,  قهرمان  مهدیه,  نژاد,  )  &کریمی  امیرحسام.  در  1404رحیمی,  اشیاء  اینترنت  کاربردهای  بندی  رتبه  و  (. شناسایی 

کرمان استان  پوشیده  سر  ورزش.  استخرهای  و  اطلاعات                   . 128- 103(،  1)  2،  فناوری 

https://doi.org/10.22091/its.2025.13385.1019 
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 مقدمه  

است از    ای  شبکه (IoT) ایاش  نترنتیمطرح شد. ا  1999اشتون  در سال    نیاشیاء « در ابتدا توسط کو  نترنتیاصطلاح »ا
  ها  تا بتوانند داده شوند یوصل م نترنت یبه ا یارتباط  یهایکه با استفاده از حسگرها، نرم افزارها و فناور یکیزیف اءاشی و ها دستگاه

و باعث    ردگی  یانسان انجام م  میبه مداخله مستق  ازنی  بدون  ها  اتصال و تبادل داده  نیارسال کنند. ا  و  لیتحل  ،آوری  جمع  افت،دری  را
و با کاربران تعامل داشته باشند.   گریکدیبه صورت خودکار با    توانند  می  ها  که دستگاه  یبه طور  شود،  یم  اءیاش  یهوشمندساز

 یفناور  نیو فراهم کردن امکان کنترل و نظارت از راه دور است. ا  ندهایرآف  یخودکارساز   ،ییکارا  شیافزا  ایاش  نترنتیا  یهدف اصل
 ی گستردها  یو ورزش کاربردها  یهوشمند، سلامت، صنعت، کشاورز   یهوشمند، شهرها  های  مانند خانه  یمختلف  های  در حوزه
  ا ی اش  نترنتیدارند، ا  یزنده و متنوع  های  ده دا  ها   دستگاه  ن ای  که  آنجا   از.  کند  هوشمندتر  و  راحتتر  را  ها   انسان  یزندگ  تواند   یدارد و م

 ی بسترها  جادیاشیاء، با هدف ا  نترنتی. در واقع اکند  یم  فایمنابع ا  تیریو مد  یزندگ  تیفیو بهبود ک  ها  یدر توسعه فناور   ینقش مهم
  در حوزه   یکاربرد متنوع  ،یمختلف و همچنین تسهیل تعامل انسان با محیط مجاز  های  پیشرفته ارتباط بین دستگاه ها و سیستم

  گذارد   یانسان م  یبر زندگ  اءیاش  نترنتیکه ا  یریتاث (Khahanfar & et al, 2024 ) .کرده است  داریپد  یمختلف بشر  های
  دوم شناخته شده  نترنتیبه عنوان ا  اءیاش  نترنتیکه ا  یاست، به طور  ریو چشم گ  میعظ  ر،یاخ  های  در دهه  نترنتیا  ریبه اندازه تاث

فناور  یکیاشیاء    نترنتیا .(Zamaninia & Zamaninia, 2025) است ا  هایی  ی از  با آن ز  نی که  رابطه   اد یروزها در 
است. تا پیش از   یجذاب فناور  دنیای به مندان آن همواره کانون توجه علاقه گیری و جهت یو روند رشد فناور  شود ی صحبت م

به هم   نترنتیکه در اختیار دارند توسط شبکه ا  ییبا ابزارها  است  قرار  که  هستند  ها  انسان  نیبود که تنها ا  نیتصور اغلب ما ا  نیا
شکل گرفته و در چند سال    یدیدهه است که مفاهیم جد  کی آن بهره ببرند. اما بیش از    های  متصل باشند، و شخصا از قابلیت

  بهره   عیصنا  نیشتریب (Yazdeen & et al, 2023 ) .محصولات هوشمند به بازار راه پیدا کرده است  یسر  کیاخیر در قالب  

خانه هوشمند و بهداشت و درمان گزارش   ،یحمل و نقل، خرده فروش  ،یدر حوزه انرژ  اءیاش  نترنتیا  یفناور   های  کاربرد  از  شده  مند
متفاوت از گسترش    های  زهیاروپا و هند با انگ  هیاتحاد  ن،یچ  کا،یمتحده آمر  الاتیمختلف از جمله ا  یکشورها  زیشده است. در عمل ن

موضوع را    نیا  تیاهم  یمعدود  پژوهشی  مراکز  و  ها  تنها دانشگاه  رانیتاکنون در ا  گرید  ی. از سوکنند  یم  تی حما  اءینترنت اشیا
در حوزه ورزش   اءیاش نترنتیشگرف ا راتیاز تاث یکیاما امروزه  .(Karimi Ghohrodi & et al, 2023 ) اند  درک کرده

به   توانند یبرخوردار هستند که م یمهم گاهیاز نقش و جا یورزش؛ اماکن ورزش وسعهت ر یباشد. امروزه در مس-یم یو اماکن ورزش
است   از یشکل گرفته شده در جامعه، ن  راتیی. با توجه به تغندیتوسعه ورزش را فراهم نما  یو بسترها  ها  رساختیز  یصورت مناسب

از اماکن    یکی .(Masrour & et al, 2024) شدبا  دیجد  های  یاز تکنولوژ  یرگی  با بهره  زین  یاماکن ورزش   تیریمد  ستمیتا س
به جهان عرضه    یاو اختراعات تازه  هایهر روز نوآور   یکه فناور  میبری به سر م  ی. در عصرباشند  یحوزه استخرها م  ن یمهم در ا

تر را آسان  هااز آن  یاستخرها نگهدار  یاند. هوشمندساز خودکار و هوشمند مجهز شده  یهاستمی به س  زیاستخرها ن  یو حت   کندیم
  اش، یاتیح دی. آب، با وجود همه فواکندیم یریجلوگ هابیو از بروز آس دهدیم شیرا افزا یمنیا دهد،یرا کاهش م هانه یکرده، هز

پنج نفر در    قهیها و امواج خطرناک آن سازد. بر اساس آمار، هر دقاو را گرفتار گرداب  تواندیانسان م  یدارد و ناآگاه  زین  یخطرات
نفر جان خود را از    کیاما    گردند،یبازم  یو به زندگ  افتهی  نجات  انیها توسط منجکه چهار نفر از آن   شوندیدر آب غرق م  جهان

توجه  .(Reza Masouleh & Monfared, 2018) رسد یرقم در سال به حدود چهارصد هزار نفر م  نیا  دهد؛یدست م
شود. امروزه شنا در    یم  شتری دارد. استقبال مردم برای استفاده از استخرها روزبه روز ب  یفراوان  تی در استخرهای شنا اهم  یمنیبه ا

در سال به ورزش شنا  کباری درصد مردم حداقل  60اوقات فراغت مردم است.  یورزش  های تیفعال ن تری از مهم یکی کا یکشور آمر
درصد غرق شدگان، در استخرهای   10تا    8دهد    یم  نشانآمار    کایبرای شنا است، در آمر  ی. هر چند استخر شنا، جای امنپردازند  یم

جوانان و تمام افرادی که به    ایغرق شدن کودکان    زیاخبار تأثرانگ  رانیدر کشور ا .(Ryan & et al, 2020 ) باشد  یشنا م
تأسف بار است، و   اریدهند، بس-یاز دست م  ایجان خود را در استخرها و در  ،یمبالات  یبر اثر ب  ا یبا فنون شنا و    ییعلت عدم آشنا
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درصد آن در   40   باًیتعداد تقر  نی. از ادهد  یم  لیرا تشک  یتصادف  رهاییعامل مرگ و م  نیمرگ در آب، سوم  زیدرحال حاضر ن
رخ   یحوادث زمان  نی. اافتد  ی های شنا اتفاق م-و حوضچه  ها  اچه دری  ها،  کمپ   ،یروباز، استخرهای خانگ   ده،یاستخرهای سرپوش

با    زین  ها  قیغر  نیدر محل حضور ندارد. البته تعدادی از ا  قیغر  یاقدام به شنا کردن نموده و منج  ییتنها  هب  قیکه غر  دهد  یم
اند  ق،یغر  یحضور منج داده  از دست  را  ا .(Ghahreman tabrizi & et al, 2017) جان خود  در   ادییز  یمنیموارد 

 استخر  های  قسمت  رسای  و  ها  لغزنده بودن محوطه دوش   ،برق  ستم یوجود دارد که قابل توجه است مثل س  دهیاستخرهای سرپوش
از ولتاژ کم    د یبا  شود   یداخل آب استفاده م  ییکه برای روشنا  هایی  برق لامپ  ستم یگردد. در س  یباعث حوادث مختلف  تواند  می  که

است.   تیحائز اهم  اریدر استخر، زلال بودن آب است که بس  یمنیاز موارد مهم ا  یکی .(Jo & et al, 2023) برخوردار باشد
در استخرهای   نکهای  ضمن  باشد  داشته(  آب  کف  –  عمق  کم  –  قینقاط آن )عم  یکامل بر استخر و تمام  دید  دیبا  یچرا که منج

که از ابتدا هم، آب شفاف نباشد، در وسط   یو در صورت  شود  یمقدار آب کدر م   کی  یعیشلوغ پس از ورود شناگران به آب، بطور طب
شنا به علت حضور    یاستخرها .(Ghahremantabrizi & et al, 2017) ست ین  تیداخل آب قابل رو  زییچ  گریبرنامه، د

 ,.Emami, M) است  یو انگل   ی، قارچ  یروس یو  ،ییایباکتر  یها  یماریجهت انتقال انواع ب  یمناسب  طیاقشار مختلف جامعه، مح

& Sobhanardakani, 2020). ن تری   از مهم  یکیآن    یمشخصات ظاهر  وشنا از نظر سلامت آب    یآب استخر ها  تیفیک  
شنا، عوامل    یمرتبط با آب استخرها  یها- یماریب  روس یو  وعیاز ش  یریجلوگ  ینشاط و سلامت شناگران است، برا  جادیعوامل در ا

  از راه حل   یکی  دهد  ینشان م  حات یتوض  نیا .(Firouzi & et al, 2019) کنترل شوند  یبه صورت موثر  دیبا  زا  یماریب

استخرها است که  یبودن و محاسبات آسان هوشمند ساز ستیز طمحی دار آب، مقرون به صرفه بودن، دوست تیفیک دبهبو های

 .(Simões & et al, 2019) برخوردار است ییبالا  تیاز اهم

فناور  دیبا که  کرد  به  ید یکل  ینقش (IoT) اءیاش  نترنتیا  یعنوان  ا  تیریمد  یسازنه یدر  استخرها  عملکرد  .  کندی م  فایو 
 یسنت   یها اغلب با روش   ،ی انرژ  یورو بهبود بهره   یمنیا  نیآب، تضم  تیفیاستخرها، از جمله کنترل ک  یدر نگهدار  جی را  یها چالش
  ی و کنترل خودکار پارامترها  شیمتصل، امکان پا  یهاستمیاز حسگرها و س   یریگبا بهره  اءیاش  نترنتیهستند. ا  نهیپرهز  ایدشوار  

  ی داریو پا  یمنیکرده و عملکرد، ا  لیصورت کارآمد تسهو رفع مشکلات را به  ییشناسا  ق،یطر  نیو از ا  سازدیرا فراهم م  یاتیح
  ،یارتباط  یهایهوشمند و فناور  یبا استفاده از حسگرها  اءینترنت اشی. در واقع ادهدیارتقا م  یتوجهطور قابل استخرها را به  اتیعمل

  یسازنهی، به(کلر، دما  ،pH) آب  تی فینظارت بر ک  قیو از طر  کندیاستخرها را فراهم م   طیبلادرنگ شرا  تیریو مد  شیامکان پا
( به بهبود سلامت شناگران،  رمجازیغ  دورو  صی )تشخ  یمنیا  شی و افزا  زاتیها(، کنترل از راه دور تجهو پمپ  شی)گرما   یمصرف انرژ
و   کنندیم  لیارسال کرده، تحل  یابر  یهاها را به پلتفرم . حسگرها داده کندیکمک م  ستیزطیو حفاظت از مح  هانهیکاهش هز

  ی هاو شبکه  احسگره) یدر ابعاد فناور  ندیفرآ  نی. اکنندی( را فعال مییایمیمواد ش  میاقدامات خودکار )مانند تنظ  ایلازم    یهشدارها 
5G)،   کاربران(   یمنیو ا  یراحت   شی)افزا  ی( و اجتماعییایمی)کاهش مصرف آب و مواد ش  یطیمحستی(، زهانهی)کاهش هز  یاقتصاد
 .(Hao & Dai, 2024) است رگذاریتأث

انجام شده   نهیزم ن یدر ا یادیز قاتیمورد توجه است. تحق  اریبس اءیاش نترنتیو ا نترنتیمقوله ا  ریاخ انیکه در سال ییاز آن جا 
( که در حوزه سلامت 2018)   Ronaghi & Hosseini( و  2022)  Mahmoudifard & Hosseini  قاتیاست، مانند تحق

 نترنتیا  یکرده بود که فناور  ان ی( اشاره کرد که در آن ب2017)  Nami  پژوهشبه    توان  یم  زنی  ورزش   حوزه  در.  اند  انجام شده
  ی حسگرها  قیورزشکاران )مانند ضربان قلب و فشار خون( از طر  کیولوژیزیف  یپارامترها  یالحظه  ش ی( با امکان پاIoT)  ایاش

  یی ، کاراRFID  یبا فناور  یورزش  زاتیتجه  ن یتأم  ره یزنج  ی ساز نه یو به  هاوم یدر استاد  تیو امن  یانرژ  تیریبهبود مد  ،یدنیپوش
و نقض   یبریسا  تیشامل مخاطرات امن  یاصل  یها حال، چالش  نیبا ا  بخشد؛یارتقا م  یمختلف ورزش  یها را در بخش  یاتیعمل
 یهاداده   ت یریمد  یبرا  یحقوق  یها و کمبود چارچوب  ها،رساختیاستقرار ز  یبالا   یهانه یحساس، هز  یهاداده   یخصوص  میحر

 زی( ن2024) Masrour & et al. کندیمواجه م یدر صنعت ورزش را با موانع جد IoT لیاست که تحقق کامل پتانس یورزش
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ا  انیب توسعه  بر  مؤثر  عوامل  که  مد  ایاش  نترنتیکردند  ورزش  تیریدر  ارتباط   5شامل    یاماکن  الزامات  ازجمله  عوامل    ،یدسته 
ن  یافزارختس   یازها ین  ،یتیحما  نیقوان  ،یت یامن  یهارساختیز همچن باشدیم  یافزارنرم  یازهای و  خارج  نی.  مطالعات    یدر 

  ی ورزش  یبازتوان  یبرا  ی، چارچوبIoT( و پلتفرم  روسکوپیسنج و گاشتاب  ری)نظ  یدنیپوش  ی( با ادغام سنسورها2020)   Jiangمانند
( با دقت یعضلان  یرویسرعت، ن  ،یحرکت  دامنه)  مارانیب  یحرکت  یپارامترها  یابیقادر به رد  ستمی س  ن ینشان داد ا  جیکرد. نتا  یطراح
 ستم یس  کی   ی( با طراح2020)   Angdresey & et al  نهمچنی.  است  بلادرنگ  صورتبه  پزشکان  به  هاداده  انتقال  و  92٪

کلر، دما    ،pHآب )  تیفیک  یپارامترها  یریگاندازه  یشنا نشان دادند که سنسورها  یاستخرها  یبرا   IoTبر    ینظارت هوشمند مبتن
  یریادگیبر    یمبتن  ینیبشیپ  یهاتمیارسال کنند. با استفاده از الگور  یبه پلتفرم ابر  یاصورت لحظهها را بهداده   توانندیو کدورت( م

 دهد   یگذشته نشان م  قاتیتحق  یآب حاصل شد. بررس  تیفی ک  راتییتغ  ینیبشپی  در  ٪95(، دقت  یمصنوع  ی)شبکه عصب  نیماش
ن  اءیاش  نترنتیا  یربردهابر کا  قاتیتحق  نیکه عمدتاً ا حوزه    نیدر هم  شتر یب  زیدر سلامت متمرکز بوده است و در حوزه ورزش 

و عملکرد کارکنان، مشهود    یسازمان  تیریدر مد  ژهیوبا سلامت در ورزش، به  رمرتبطیغ  یهادر حوزه  هایی  و شکاف  کرد  یم  تی فعال
  یمال ،ی فن یها تیمحدود لیبهره ببرند، به دل یریگمی و تصم  یاتیعمل ییبهبود کارا یبرا IoTاز   توانندیها، که محوزه نیاست. ا
 نترنت یا  ن،ی. همچنباشدیم   نهیزم  نیدر ا  قاتیتحق  تیموضوع نشان دهنده عدم کفا  نیاند. اکمتر مورد توجه قرار گرفته  یو قانون

و منابع محدود مواجه است، بهبود   یطی محستیز  یها منطقه، که با چالش  نیرا در ا  یاماکن ورزش   تیریمد  تواندی( م IoT)  اءیاش
 شیو افزا  یاتیعمل  یهانهیشناگران را ارتقا داده و به کاهش هز  یمنیسلامت و ا  ،یاهوشمند و لحظه  شیبا پا  یفناور  نیبخشد. ا

  ت یریبه مد  ازیو ن  یکروبیم  یهایاز جمله آلودگ  ران،یا  یعموم  یکه با توجه به مشکلات موجود در استخرها  کند،یکمک م  یداریپا
هدفمند نهفته   یگذارهیسرما یبرا  ییو ارائه راهنما یمحل  یهاتیاولو  ییدر شناسا  قیتحق  نیاست. ضرورت ا  یضرور  ،یبهتر انرژ

  ی از کاربردها  یعدم شناخت کاف   ل یبه دل  تایکمک کند. نها  ران یصنعت ورزش در کرمان و ا  دار یبه توسعه پا  تواندیاست، که م
سلامت    ،یمنیمقوله بر ا  نیکه ا  ییبسزا  ریتاث  نیو همچن  رانیشنا در ا  یو به خصوص استخرها   یدر حوزه اماکن ورزش   اءیاش  نترنتیا

 یلذا سوال اصل   گذارد،  یموثر استخرها م   تیریمد  وری  و بهره  یانرژ  تیریمد  ،ی نگهدار  های  نهیو بهداشت افراد، کاهش هز
کاربرد ها  نیا یاستان کرمان کدام اند؟ و رتبه بند  دهیسرپوش  یدراستخرها  اءیاش نترنتیا یفناور یاست که کاربردها نیا قیتحق

 باشد؟  یچگونه م

 روش شناسی

پیمایشی  است و به لحاظ هدف در گروه    -های اکتشافیتحقیق حاضر یک تحقیق آمیخته )کیفی و کمی( بوده و از نوع تحقیق
مطالعات کاربردی  قرار دارد. در بخش کیفی، جامعه آماری شامل مدیران استخرها، خبرگان دانشگاهی و متخصصین امر ورزش 

مربوطه، دانش کاربرد اینترنت اشیاء و دسترسی بود. مشارکت    ها  فعالیت در حوزهشنا در استان کرمان بودند که معیار انتخاب آن
نفر بودند که از طریق روش هدفمند و کاملاً غیر احتمالی و به شیوه گلوله برفی تا رسیدن به مرحله    12کنندگان در این بخش  

مصاحبه دیگر انجام شد(،  2ف نشد ولی برای اطمینان مصاحبه، داده جدیدی کش 10اشباع نظری ) بدین صورت که پس از انجام 
ساختمند ماهیتی اکتشافی دارد  است. مصاحبه نیمهها از مصاحبه )نیمه ساختمند( استفاده شدهآوری دادهانتخاب شدند. به منظور جمع

ها گیرد. در این مصاحبههای شخصی مورد استفاده قرار میها و انگیزهو برای موضوعاتی که فاقد ساختار پیچیده است، نظیر ارزش 
ضمن تشریح و تبیین مفهوم اینترنت اشیاء برای مصاحبه شوندگان، از آن ها سوال شد چه کاربردهایی برای استفاده از اینترنت  

های حضوری و تماس  های موجود، از انواع روش اشیاء در استخرهای سر پوشیده استان کرمان وجود دارد؟ با توجه به محدودیت
دقیقه طول کشید. در جریان مصاحبه،    40ها به طور متوسط حدود  ها استفاده شد. زمان انجام مصاحبهصوتی برای انجام مصاحبه

سازی و آماده کدگذاری  شوندگان اجازه ضبط مصاحبه گرفته شد( بعد از آن پیادهها ضبط شد )در زمان تحقیق از مصاحبهمصاحبه
ها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون )تماتیک( استفاده شد. به این صورت که در حین انجام  شدند. برای تجزیه و تحلیل داده

ها چندین بار  ها در محیط ورد به متن تبدیل شد. سپس متن مصاحبهها ضبط شد و در ادامه صوت مصاحبهمصاحبه کلیه مصاحبه
ها کد شناسایی شد. مرحله بعدی فرایند تحلیل داده  153توسط محقق بررسی و کدهای تحقیق از آن استخراج شد که در ابتدا  
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ها بود. در واقع هدف از این بخش کدگذاری  ترین کدهای اولیه برای تقلیل میزان زیادی از دادهاستفاده از معنادارترین یا فراوان
رسیدن به سطح بالاتری از انتزاع در قالب مقولات است. بنابراین در این مرحله از کدگذاریی با تعیین و مرتب کردن کدهای اولیه،  

گشت های زیاد در  کدهای مشابه و مشترک در قالب یک مقوله واحد قرار گرفت. نهایتاّ در این مرحله از پژوهش بعد از رفت و بر
کد باز شناسایی شد. جهت اطمینان از روائی مصاحبه ضمن دقت در انتخاب موضوع، برای کسب اطمینان   133داده ها در مجموع 

ها دقت زیادی  ها و تحلیل مصاحبهسوالات، ضبط و پیاده سازی مصاحبهاز اعتبار در مراحل طراحی سوالات، شیوه مطرح نمودن  
های انجام گرفته  صورت گرفت و برای محاسبه پایایی مصاحبه از پایایی باز آزمون استفاده شد. روش محاسبه پایایی بین کدگذاری

های انجام شده، سه مصاحبه به طور تصادفی انتخاب و  توسط محقق در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است که از بین مصاحبه
روزه توسط پژوهشگر کدگذاری شدند و تعداد توافقات مشخص شد. جهت بررسی روایی پژوهش   30هرکدام دو بار در فاصله زمانی  
پذیری اطمینان و انتقال  ( استفاده شد که براساس چهار محور اعتمادپذیری، تأییدپذیری، قابلیت1994از روش ارزیابی گوبا و لینکلن )

انجام گرفت. برای مثال اعتبار پذیری با تأیید روش پژوهش از شش خبره به صورت هدفمند که شامل: دو نفر از مدیران استخرهای 
سرپوشیده استان کرمان، دو خبرگان دانشگاهی که در حوزه ورزش شنا، فناوری اینترنت اشیاء و دو متخصص ورزشی شنا، مطالعه  

ها و استخراج نکات اصلی انجام های مختلف، تعهد محقق به انجام با دقت مصاحبهینه موضوع از دیدگاهو بررسی منابع معتبر پیش
پذیری نیز از طریق  برداری و ثبت جزئیات پژوهش انجام شد. انتقالپذیری نیز از طریق مستندسازی، یادداشتشد. قابلیت اطمینان

متخصص حوزه پژوهش به صورت هدفمند که در پژوهش مذکور مشارکت نداشتند،   های پژوهش به چهار نفراطمینان از انتقال یافته
حوزه در  متخصص  پژوهشگر  دو  استخرهای شامل:  مدیریت  تجربه  و  سابقه  با  کارشناس  یک  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  های 

های ورزشی انجام گرفت و تأییدپذیری نیز با تشریح  سرپوشیده، یک فرد مطلع از ابعاد فنی و کاربردی اینترنت اشیاء در محیط
مراحل انجام پژوهش، نحوه کدگذاری، استخراج مفاهیم اولیه، تم های فرعی و تم اصلی، انجام شد. همچنین بـرای تعیـین پایـایی 

 ها، از ضریب درون موضوعی کاپا استفاده شد. ضریب کاپا به شرح زیر است:     کدگـذاری

𝐾𝑎𝑝𝑝𝑎 =
(𝑝0 − 𝑝𝑒)

1 − 𝑝𝑒
 

 شـود.ضریب کاپا بین صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیـان مـی

 ها . ضریب کاپا در تعیین میزان توافق بین کد گذاری1جدول 

κ Pe Po  ردیف  مصاحبه  1کدگذار  2کدگذار  3کدگذار  4کدگذار 

 1 سوم مثبت  مثبت  مثبت  خنثی  75/0 38/0 71/0

 2 هشتم منفی  منفی  خنثی  منفی  75/0 36/0 78/0

 3 یازدهم مثبت  خنثی  خنثی  خنثی  70/0 34/0 73/0

در  0/ 8است و مقدار بالاتر از    6/0بر اساس مقادیر استاندارد برای ضریب کاپا، حداقل مقدار قابل قبول ضریب کاپا، بـیش از  
به دست آمد. در   74/0( کـه در این پژوهش مقدار ضریب کاپا،  Gwet, 2014توافق دو ارزشیاب، ایده آل محسوب می شود )

انجام    MAXQDAها توسط نرم افزار  ها از تحلیل مضمون )تماتیک( و کدگذاریبخش کیفی تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده 
 شد. 

ی آماری شامل مدیران استخرها، خبرگان دانشگاهی و متخصصین امر  در بخش دوم تحقیق که همان بخش کمی است جامعه
گیری هدفمند انتخاب به روش نمونه  AHPنفر خبرگان برای تحلیل  25ی مورد مطالعه ورزش شنا در استان کرمان بودند. نمونه

شدند. این افراد خبرگان و متخصصانی هستند که در حوزه مدیریت استخرها، ورزش شنا و اینترنت اشیاء دانش و تجربه کافی دارند  
نفر شامل تخصص مرتبط، تجربه   25و میتوانند در مقایسه زوجی عوامل پژوهش مشارکت مؤثر داشته باشند. معیارهای انتخاب این  
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عملی و پژوهشی، دسترسی و توانمندی همکاری، انگیزه برای مشارکت و قابلیت ارائه دیدگاههای تخصصی بوده است. ابزار مورد  
ای بود که از داده های بخش کیفی استخراج شده بود. بدین صورت  ساختهاستفاده در فرایند تحقیق در بخش کمی پرسشنامه محقق

ای محقق ساخته قرار گرفت که شامل سوالات مقایسه زوجی در قالب  که تمها و مفاهیم استخراج شده مبنای طراحی پرسشنامه
( مراتبی  سلسله  تحلیل  پرسشنامه (  AHPتکنیک  که  جایی  آن  از  البته  تحت بود.  و  مراتبی  سلسله  تحلیل  تکنیک  قالب  در  ها 

ی توضیحات، تکمیل شدند. همچنین وقت  ارائه   ای از موارد با حضور محقق و پس از مقایسات زوجی طراحی شده بود لذا در پاره 
کافی در اختیار پاسخ دهندگان جهت تکمیل پرسشنامه قرار داده شد. برای بالابردن روایی پرسشنامه باید سوالات مطرح شده به  

یابی و بازنگری قرار گیرند تا هیچگونه ابهام و نارسایی نداشته باشند  ی پژوهشگر، از سوی متخصصان و خبرگان مورد ارزش وسیله
و آنچه که مورد نظر است به دست آورده شود. از این رو سوالات پرسشنامه مورد بررسی مجدد قرار گرفتند. درمورد پایایی پرسشنامه  

توان در رچوب کلی آن مشخص است، فقط میباید گفت چون پرسشنامه در تکنیک تحلیل سلسله مراتبی حالت ثابتی دارد و چها
مه تا حدودی تغییر ایجاد نمود از آن جایی که پرسشنامه بر اساس تحلیل سلسله مراتبی بود، برای پایایی آن از  ساختار پرسشنا

باشد، اعداد به دست آمده    0/ 1شاخصی به نام شاخص ناسازگاری استفاده شد. در صورتی که شاخص ناسازگاری مقداری کمتر از  
به دست آمد. در مرحله کمّی، با استفاده از پرسشنامه  0/ 072خص ناسازگاری عدد  قابل استناد خواهد بود. در این تحقیق میزان شا

رتبه  AHPی زوجی  مقایسه  اول  مرحله  استخراج شده که در  داده عوامل  و  افزار  بندی شدند  نرم  از  استفاده  با  این بخش  های 
Expert Choice  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 11نسخه . 

 یافته ها 

 دهد. جداول شمارة دو و سه، ویژگیهای جمعیت شناختی نمونه های پژوهش را در مراحل کیفی و کمی نشان می

 . توصیف ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های پژوهش در مرحلة کیفی2جدول  

 سن جنسیت  کدهای مصاحبه شونده  ردیف 
سطح 

 تحصیلات
 سابقه شغلی شغل

1 P1 سال 3 نجات غریق فوق دیپلم 23 مرد 

2 P2 سال 5 مسئول تاسیسات  لیسانس 27 مرد 

3 P3 سال 7 نجات غریق فوق لیسانس  28 زن 

4 P4 سال 8 مسئول تاسیسات  فوق لیسانس  30 مرد 

5 P5 سال 10 نجات غریق فوق لیسانس  32 مرد 

6 P6 سال 11 نجات غریق فوق لیسانس  32 زن 

7 P7 سال 12 مدیریت فوق لیسانس  34 زن 

8 P8 سال 12 مدرس دانشگاه  دکتری  35 مرد 

9 P9 سال 13 مربی شنا و واترپلو  دکتری  40 مرد 

10 P10 سال 15 مربی شنا و واترپلو  دکتری  47 زن 

11 P11 سال 30 مدیریت فوق لیسانس  55 مرد 

12 P12 سال 35 نجات غریق لیسانس 57 زن 
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نفر زن    5نفر مرد و    7نفر بودند. از این تعداد،   12نتایج توصیفی تحقیق در مرحله کیفی نشان داد که تعداد مصاحبه شوندگان  
ساله است. سطح   57ترین فرد  ساله و مسن   23ترین فرد  سال است که جوان  57تا    23شوندگان بین  هستند. محدوده سنی مصاحبه

نفر با دکتری است. مشاغل افراد شامل    3نفر با فوق لیسانس و    5نفر با لیسانس،    2نفر با مدرک فوق دیپلم،    1تحصیلات شامل  
شود.  نفر( می  1نفر( و مدرس دانشگاه )  2نفر(، مربی شنا و واترپلو )  2نفر(، مدیریت )  2نفر(، مسئول تاسیسات )  5نجات غریق )

سال تجربه و بیشترین    3کمترین سابقه مربوط به یک نجات غریق با  که  طوریسال متغیر است، به   35سال تا    3سابقه شغلی نیز از  
 سال تجربه است. 35سابقه مربوط به یک نجات غریق با 

 . توصیف ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های پژوهش در مرحلة کمی 3جدول 

 شغل تحصیلات سن وضعیت تاهل  جنسیت  تعداد 

25  

 نفر

 مرد

نفر   11
(44  )% 

 ( %28نفر )  7مجرد  

 سال و کمتر  25

 فوق دیپلم %( 4نفر ) 1

 %( 4نفر ) 1

 نجات غریق و مربی شنا 

 %(  64نفر ) 16

 سال 26-30

 %(  24نفر ) 6

 مدیر استخر 

 ( %12نفر ) 3

نفر    18متاهل  
(72% ) 

 سال 31-35

 %(  34نفر ) 9

 لیسانس

5  (   20نفر 
)% 

 معلم

 %( 8نفر ) 2

 زن

نفر   14
(56  )% 

 سال 35بیشتر از 

 %(  34نفر ) 9

فوق  
 لیسانس

17  (  68نفر 
)% 

 کارمند 

 %( 8نفر ) 2

 2دکتری 

 %( 8نفر )

 مدرس دانشگاه 

 %( 8نفر ) 2

( زن هستند. در مورد %56نفر )  14( مرد و  %44نفر )  11نتایج توصیفی تحقیق در مرحله کمی نشان داد که از نظر جنسیت،  
نفر    6سال یا کمتر،    25(  %4نفر )  1دهد که  اند. توزیع سنی نشان می( متاهل%72نفر )  18( مجرد و  %28نفر )  7وضعیت تأهل،  

نفر   1سال سن دارند. از نظر تحصیلات،    35( بالای  %36نفر )  9سال و    35تا    31( بین  %36نفر )  9سال،    30تا    26( بین  24%)
ین افراد  ( دکتری دارند. مشاغل ا%8نفر )  2( فوق لیسانس و  %68نفر )  17( لیسانس،  %20نفر )  5( دارای مدرک فوق دیپلم،  4%)

( مدرس  %8نفر )  2( کارمند و  %68نفر )  17( معلم،  %8ر )نف  2( مدیر استخر،  %12نفر )  3( نجات غریق و مربی شنا،  %4نفر )  1شامل  
 آمده است.  4یافته های توصیفی مربوط به توزیع فراوانی استخرهای استان کرمان در جدول  .دانشگاه است

 . فراوانی استخرهای استان کرمان4جدول 

 Percentage of Frequencyدرصد فراوانی/  Frequencyفراوانی/  Rangeمحدوده/ 

 24/45 19 شهرکرمان 

 76/54 23 شهرستان ها 

 0/100 42 کل
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های جدول های مربوط به توزیع فراوانی استخرهای سرپوشیده استان کرمان ارائه شده است. بر اساس یافتهدر این بخش یافته
  23درصد( واقع در شهر کرمان و    24/45مورد )  19باشد که ازین تعداد  استخردر سطح استان کرمان می  42نشان دهنده وجود    4

 های استان کرمان هستند. درصد( واقع در شهرستان 76/54مورد )

دهندگان از اهمیت و ضرورت اینترنت اشیا در استخرها مطرح شده است  های توصیفی مربوط به دیدگاه پاسخهمچنین یافته
نشان داده    5دهندگان بررسی گردد که در جدول  که سعی شده با بررسی میزان فراوانی پاسخ های داده شده سطح شناخت پاسخ

 شده است. 

 .  توزیع فراوانی سوالات نگرشی یا تمایلات فکری نمونه آماری مورد مطالعه 5جدول 

 سوال  ردیف  
کاملا 

 موفق
 موافق

بی 

 تفاوت
 مخالف

کاملا 

 مخالف

1 
توسعه و گسترش اینترنت اشیا باید در اولویت های سرمایه گذاری 

 بخش خصوصی و دولتی 
11 14 - - - 

2 
اگر چه هزینه های استفاده از اینترنت اشیا بالاست ولی استفاده از  

 آن در استخرها لازم است. 
8 16 - 1 - 

3 
استخرهای  در  اشیا  اینترنت  از  استفاده  به  نیازی  من  دیدگاه  از 

 سرپوشیده ایران نیست. 
- - 1 16 8 

4 
اگرچه اینترنت اشیا باعث سهولت و سرعت در کارها می شود  اما  

 حاضر به استفاده از آن نیستم.
- 1 1 11 12 

با توجه به جدول بالا در پاسخ به سوال اول »توسعه و گسترش اینترنت اشیا باید در اولویت های سرمایه گذاری بخش خصوصی 
و دولتی باشد« تمامی پاسخ دهندگان نسبت به این مورد نظر مثبت داشتند و با آن موافق بودند. همچنین در پاسخ به سوال دوم 

استفاده از اینترنت اشیا بالا است ولی استفاده از آن در استخرها لازم است« به غیر از یک نفر    های مبنی بر اینکه »اگر چه هزینه
دهندگان نظر مثبت داشتند و با آن موافق بودند. در پاسخ به سوال سوم »از دیدگاه من نیازی به استفاده از اینترنت اشیا  مابقی پاسخ

پاسخ دهندگان نسبت به این مورد مخالف بودند. در  پاسخ به سوال چهارم »اگرچه  نفر از    24در استخرهای سرپوشیده ایران نیست«  
نفر از پاسخ دهندگان با آن مخالف   19اینترنت اشیا باعث سهولت و سرعت در کارها می شود  اما حاضر به استفاده از آن نیستم«  

 بودند و تمایل داشتند از اینترنت اشیا در استخرها استفاده کنند.

 . مفاهیم، مضامین اصلی و فرعی استخراج شده6جدول 

تم های 

 اصلی

تم های 

 فرعی 
 مفاهیم اولیه

مدیریت 
 انرژی 

دوستی محیط  
 زیست

 حفاظت از محیط زیست 

 اصلاح الگوی مصرف انرژی در ساختمان با نظارت صحیح بر طراحی 

 استفاده ثانویه از منابع آبی 

شبکه  
 هوشمند انرژی 

 کنترل سونا و جکوزی

 آب PHحفظ سطح استاندراد میزان کلر، اوزون و 

 حفظ مانیتورینگ سیستم تصفیه 
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 تمیز کردن و تعویض خودکار فیلترها تزریق به موقع آب و تنظیم سطح آب 

تاکید بر  
 مدیریت سبز

 حفاظت از منابع آب و برق 

 صرفه جویی در اعتبارات هزینه ای و سرمایه ای

 استفاده بهینه از انرژی انسانی 

مدیریت 
 ایمنی و امنیت 

پیشگیری از 
 حوادث و اتفاقات 

 جلوگیری از ایجاد ضرر و خسارت 

 کاهش خطا منجیان و کاهش تلفات 

 جلوگیری از برخورد افراد با دیواره استخر 

 جلوگیری از سکته افراد 

مانیتورینگ  
 استخرها 

 سیستم اطفاء حریق هوشمند 

 اشتراک گذاری تقسیم وظایف منجیان

 تنظیم نور مناسب برای کمک به منجیان 

 اعتماد بیشتر 

 اطمینان از صحت عملکرد صحیح پرسنل 

 اطمینان از صحت عملکرد وسایل ایمنی 

 اعتماد دستگاه 

 اعتماد موجودیت 

 اعتماد داده 

مراقبت های  
 مداوم

 هشدار حادثه در سونا یا جکوزی 

 کنترل شرایط اضطراری مانند قطع برق 

 مراقبت از افراد بیمار و سالمندان 

توسعه حریم 
 خصوصی 

 ایمنی اینترنت اشیا و مقابله با هک شدن

 استفاده از فضاها و وسایل ورزشی 

 مشخص کردن مقدار ضربان

 مشخص کردن متراژ شنا و کالری مصرفی 

مدیریت 
 هویت 

 جلوگیری از سوء استفاده های مالی 

 کنترل افراد از راه دور 

 امکان بررسی هویت افراد استفاده کننده از امکانات

بهداشت 
 استخرها 

بهبود شرایط 
 فیزیکی خدمت 

 تامین میزان استاندارد رطوبت و نور 

 دمای مناسب آب استخر 

 دمای مناسب هوای محیط استخر 



 

 

 
 1404، 1، شماره 2 دوره  ،فناوری اطلاعات و ورزش

 

116 

 بهبود وضعیت حوضچه های آب سرد 

توسعه  
 بهداشت عمومی 

 اطمینان از دوش گرفتن افراد در زمان ورود به آب 

 اطمینان از ضدعفونی شدن پاها در حوضچه کلر 

 کنترل بهداشت عمومی افراد 

 نظافت هوشمند کف استخر و اطراف آن 

سنجش 
سلامت استفاده  

 کنندگان 

 پیگیری لحظه ای وضعیت ضربان و میزان اکسیژن خون افراد داخل استخر 

 ایجاد پرونده سلامت الکترونیک برای افراد 

پیگیری  
هوشمند شرایط  

 بهداشتی 

 بررسی میزان وضوح آب 

 موجود در آب استخر  PHکنترل و نمایش آنلاین و لحظه ای میزان کلر، اوزون و 

 تشخیص به موقع آلودگی آب 

 بررسی میزان باکتری و ذرات معلق آب 

مدیریت 
 خدمات

هدایت  
مشتری به استفاده  

 بهینه از خدمات 

 مقابله با ترس از ایجاد تغییر در مشتریان

 آموزش مشتریان برای استفاده از خدمات جدید

 هدایت مشتری به استفاده از خدمات ایجاد شده و عدم امکان تغییر در آن 

 آگاهی بخشی به مشتریان جهت درک  لزوم به کار گیری شیوه های هوشمند جدید

مدیریت 
 مسابقات

 سنسورهای هوشمند برای کنترل زمان ورود به آب 

 برگشت زدن و سرعت، پنل تاچ یا تاچ لمسی 

 پنل تشخیص خطاها 

 مشخص کردن رکورد و مقام

 کاهش خطای انسانی 

آموزش 
 مجازی

 ارائه ی برنامه های آموزشی از راه دور 

 پیگیری روند آموزش 

 ارزیابی از میزان پیشرفت برنامه های آموزشی

خدمات 
 درمانی از راه دور 

 ارائه ی برنامه های درمانی از راه دور 

 کنترل و پیگیری روند درمانی 

 اشتراک گذاری آنلاین شرایط بیماران

 امکان ارزیابی وضعیت بیماران در طول ارائه خدمات درمانی 

 کنترل آنلاین دوره های آموزشی 
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کنترل زنجیره  
 خدمت 

 کنترل آنلاین منجی ها و مربی ها 

 کنترل وضعیت سونا و جکوزی 

 کنترل عملکرد نیروی های خدماتی و فنی و تاسیساتی 

برنامه ریزی 
 خدمت 

 برنامه ریزی از لحظه ورود تا زمان خروج 

 تقسیم بندی افراد به گروه های مختلف سنی و ارائه برنامه های اعم از آموزشی، تفریحی و درمانی

مراقبت از 
 استفاده کنندگان 

 سیستم های هوشمند کنترل از راه دور 

 کنترل علایم حیاتی افراد 

حمل و نقل  
 استفاده کنندگان 

 ای ترافیک و تجزیه و تحلیل وضعیت ترافیکی ارسال اطلاعات لحظه 

 ارسال هشدارهای بلادرنگ در شرایط اضطراری

انعطاف  
 پذیری بیشتر

 انعطاف پذیری امکان توسعه و یا کاستن از وسعت سامانه تحت نظارت 

 استفاده از سامانه های دیگر و یا مراجعه آماری خارجی برای تطابق داده ها 

 افزاری، هماهنگ و کاملاً سازگار با سامانه اینترنت اشیا های سختتعدد سامانه

پرداخت از 
 طریق ان اف سی 

 پرداخت مبتنی بر پردازش )تولید و فرآوری( در محل و یا مدت فعالیت

 پرداخت های آنلاین برای  خدمات مختلف آموزشی تفریحی درمانی 

جستجوی 
 استفاده کننده 

 GPSوپیدا کردن افراد به وسیله سیستم های هوشمند 

 ثبت اطلاعات استفاده کننده از خدمات و امکان جست و جوی هوشمند 

 بازاریابی 

قیمت گذاری  
 منطقی خدمت 

 پیش بینی میزان تقاضای جاری و آتی 

 بررسی میزان کشش پذیری تقاضاها 

 قیمت متناسب با ارزش خدمات ارئه شده 

بازاریابی موثر  
 خدمات

 مارکتینگ و فروش محصولات مربوط به استخر

 ارائه ی تخفیف به مشتریان

 بازاریابی درون شبکه ای 

 مسئولیت پذیری، راستگویی، پیگیری نحوه خدمات رسانی به مخاطبان 

تبلیغات  
 هوشمند 

 معرفی مربی ها و استخرها 

 گرید بندی مربی ها و ارائه ی بازخورد به آن ها

 تبلیغات متناسب با بازار هدف 

بخش بندی  
 بازار 

 ارائه پک های مختلف با قیمت های مختلف به ارگان ها

 تقسیم بندی بازار به قسمت های مجزا با ویژگی های مختلف 

 کنترل نجات غریق توسط سرمنجی 
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 –مدیریتی
 نیروی انسانی

نظارت و 
ارزشیابی نیروی 

 انسانی

 نظارت مسئول کل بر مسئول داخلی 

 نظارت بر نظافت چی نظارت و صندوقدار 

 کنترل از راه دور نیروهای فنی و تاسیساتی 

مدیریت 
هوشمند نیروی 

 انسانی

 سیستم جامع داده های هوشمند 

 بررسی دقیق حساب کتاب های مالی 

 تعریف پارامترها و مشخصه های فردی برای تعیین میزان حقوق و دستمزد کارمندان 

 درخواست مرخصی ماموریت و اضافه کاری 

برنامه ریزی 
 هوشمند 

 امکان دورکاری و درآمدزایی 

 امکان تقسیم وظایف و ایجاد هماهنگی بین افراد 

 تنظیم مناسب برنامه ها و فعالیت ها و عدم تداخل

سامانه 
هوشمند نیروی 

 انسانی

 جبران کمبود اطلاعات فنی مدیران 

 حضور و غیاب کنترل ورود و خروج انگشت نگاری

 تشخیص چهره 

چابکی 
 استخرها 

سهولت در  
 ارائه خدمت 

 امکان ارائه خدمات با کیفیت بیشتر سریعتر و راحت تر با نیرو انسانی کمتر 

 خود آموزی برای استفاده مطلوب از امکانات موجود 

 کنترل سریع 

 کنترل بخش تاسیسات در زمان عدم حضور مدیر

 امکان کنترل لحظه ی عملکرد صحیح منجیان

 اعلان به موقع و سریع نقص های فنی ایجاد شده در سیستم

حل مشکلات 
 احتمالی 

 امکان قطع و وصل سیستم برق از راه دور در هنگام بروز حادثه 

 تعویض به موقع فیلتر ها 

 بکواش خودکار 

پشتیبانی  
 سریع

 امکان ایجاد سیستم های موجودی بدون انبار

 بررسی پیشنهادات و انتقادات مشتریان 

 قطع و به کار انداری سریع سیستم های حساس موتور خانه و تصفیه خانه 

مدیریت 
 ارتباط با مشتری

خدمات 
 ارتباطی مشتری

 ثبت تاریخ تولد مشتریان و ارائه ی خدمات یا هدیه

 امکان خرید اشتراک ماهیانه 

 امکان تهیه بلیت به صورت آنلاین

 امکان ارائه بلیت به صورت بارکد هوشمند

 برنامه هایی برای سنجش میزان رضایت یا عدم رضایت مشتریان



 

 

 
  و همکاران کریمی نژاد |شناسایی و رتبه بندی کاربردهای اینترنت اشیاء در استخرهای سر پوشیده استان کرمان 

 

119 

پیگیری و  
 پشتیبانی خدمت 

 وجود سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات 

 بررسی علت عدم رضایت گزارش شده توسط مشتریان

معرفی  
 خدمات

 نمایش ساعت شروع و پایان سانس ها  و ترافیک لحظه ای سانس ها

 اطلاع رسانی از ساعت کار و باز و بسته بودن استخر 

 معرفی انواع خدامت ارائه شده در استخر اعم از آموزشی درمانی ماساژ و غیره 

دسته بندی 
 مشتریان

 شناسایی ویژگی ها و علایق  مختلف مشتریان

 جداسازی مشتریان

 شناسایی مشتریان وفادار و ارائه خدمات به آن ها

مدیریت 
 همکاری جدید

 مدیریت سیستم های جدید 

 مدیریت برنامه ها و فضا های جانبی همچون بوفه ها 

 توسعه و مدیریت ارتباطات جدید

مفهوم یا کد اولیه برای    133ها در مرحله کدگذاری باز تعداد  دهد که با اقتباس از متن همه مصاحبهنشان می  6نتایج جدول  
کاربردهای اینترنت اشیا در استخرهای سر پوشیده شهر کرمان شناسایی شد. سپس در مرحله کدگذاری تم های فرعی با در نظر  

تم اصلی شامل )مدیریت   8های فرعی،  تم فرعی تشکیل گردید. سرانجام براساس تم  41گرفتن قرابت معنایی مفاهیم شناسایی شده  
نیروی انسانی، چابکی استخرها، مدیریت    –انرژی، مدیریت ایمنی و امنیت، بهداشت استخرها، مدیریت خدمات، بازاریابی، مدیریتی

 دهد.های تحقیق را نشان میحبهنتایج حاصل از کدگذاری مصا 6ارتباط با مشتری( تشکیل گردید.جدول 

مراتبی( استفاده شد. رویه انجام  سلسله چند معیاره )تحلیل گیری تصمیم های بندی کاربردها اینترنت اشیا از تکنیک برای اولویت
، بر اساس تدوین درخت سلسه مراتبی و محاسبه وزن شاخص های اصلی بوده است. برای AHPاین تحقیق بر اساس مفهوم  

تدوین درخت سلسه مراتبی با توجه به مرور متون و تحقیقات پیشین صورت گرفته و استفاده از نظرات خبرگان و اساتید دانشگاهی 
بندی کاربردهای اینترنت اشیا، درخت تصمیم سلسله مراتبی بایستی طراحی گردد که حاصل این مرحله  به منظور شناسایی و اولویت

افزار مورد ارزیابی و محاسبه  های اصلی با استفاده از نرمشده است. همچنین وزن نسبی هریک از شاخصبندیکاربرد مؤثر دسته  8
 ارائه گردیده است. 7قرار گرفت که نتایج آن در جدول  

 شده )هندسی( مقایسات زوجی اینترنت اشیا . ماتریس تلفیق7جدول 

 رتبه   وزن  8 7 6 5 4 3 2 1 عامل 

مدیریت ایمنی  
 و امنیت 

1 03/4 14/5 11/8 40/6 32/8 32/8 22/1 162/0 1 

مدیریت 
 نیروی انسانی

 1 93/1 26/6 04/5 33/7 33/7 35/3 151/0 2 

بهداشت 
 استخر 

  1 83/2 04/8 11/6 11/6 62/4 144/0 3 

مدیریت 
 انرژی 

   1 21/3 66/2 66/2 25/2 133/0 4 
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مدیریت 
 خدمات

    1 24/3 24/3 44/5 122/0 5 

 6 112/0 20/3 32/8 1      بازاریابی 

مدیریت 
 ارتباط با مشتری

      1 61/4 099/0 7 

 8 078/0 1        چابکی استخر 

 072/0 ( <1/0قبول: نرخ ناسازگاری )مقدار قابل

دهد که کاربرد مدیریت ایمنی و امنیت با وزن نسبی  نشان میشده وزن کاربردهای اصلی را  محاسبه  7نتایج تحلیل جدول  
( در رتبه دوم و کاربرد بهداشت استخر با وزن نسبی 0/ 151( در رتبه اول، کاربرد مدیریت نیروی انسانی با وزن نسبی ) 162/0)
( 0/ 122با وزن نسبی )( در رتبه چهارم،کاریرد مدیریت خدمات 133/0( در رتبه سوم، کاربرد مدیریت انرژی با وزن نسبی ) 144/0)

( در 0/ 099( در رتبه ی ششم، کاربرد مدیریت ارتباط با مشتری با وزن نسبی)112/0در رتبه پنجم، کاربرد بازاریابی با وزن نسبی )
 ( در رتبه هشتم اهمیت قرار دارند. 078/0رتبه هفتم و کاربرد چابکی استخر با وزن نسبی )

 گیرینتیجه بحث و 

استان کرمان بود که با    دهیسر پوش  یدر استخرها  اءیاش  نترنتیا  یکاربردها  بندی   و رتبه  ییهدف از پژوهش حاضر، شناسا
 ترین  مهم  ورزش  و  بدنی   شد. از آنجا که فعالیت   ییکاربرد شناسا  8  یف یدر بخش ک  قی تحق  جیانجام شد. براساس نتا  ختهیروش آم

  حائز   بسیار  آنها  ایمنی  از  اطلاع  و  ورزشی  های   ازاین رو توجه و بررسی مکان  ،است  انسان  تندرستی  و  سلامت  کسب  در  عامل
در بحث پیشگیری از عوامل خطر، شناسایی این عوامل و برطرف کردن آنها در   .(Masrour & et al, 2024) است اهمیت

 ها   مسئولیت  و  ها   هزینه  کاهش  موجب  اندازد،   زمینة بهداشت و فیزیک و هر عامل دیگر که امنیت ورزشکاران را به خطر می
 است،  گیر  وقت  و  پیچیده  مشکل،  کاری  ورزشی  وسایل  و  امکانات  تأسیسات،  کامل  امنیت  و  ایمنی  تأمین  که  پذیرفت  باید.  شد  خواهد

 & Bashkaran) کرد  برطرف  احسن  نحو  به  را  خطرزا  عوامل  توان   می   منطقی  و  صحیح  های    بینی   پیش   با  شک  بی  ولی

et al, 2023). 

در استخرها است که بر اساس   تیو امن یمن یا تیریمد اءی اش نترنتیا یکارکرد مورد بررس نی پژوهش اول های  افتهیاساس  بر
  ی کاربردها  نیرا در ب  تیاهم   نیشتریب  جهنتی  در  و  است   ( قرار گرفته162/0در رتبه اول با وزن )   یدر بخش کم   قی تحق  جینتا

شود  یمعطوف گردد و در درجه اول سع  تیو امن  یمنیا تیری توجه به مقوله مد نیشتریب دیبادارد. در بحث کاربردها  اءیاش نترنتیا
 تیریمد Silva & et al (2014) پژوهش جیاستخرها به کار گرفته شود. نتا تیو امن  یمنیا طیبهبود شرا یبرا اءیاش نترنتیا
 Khodabandeh پژوهش  جی نتا  یمطرح کرده است، و از طرف  یهوشمندساز  یبرا  یمن یاز عوامل مهم در بحث ا  یکی را    یمنیا

& Vahdat (2019) ی منیخدا بنده ابعاد مختلف ا قینموده است. احتمالًا در تحق  یرا در رتبه هفتم معرف   یمنیا  تیریعامل مد 
  دیمولفه با  ن یا نییاز عوامل مد نظر ما بوده است. در تب یکیتنها   یمن یاست که بحث ا یدر حال  ن یقرار گرفته و ا بندی  مورد رتبه

  شتر، یاماکن، اعتماد ب نگیتوریاز حوادث و اتفاقات، مان یریشگیمجموعه دارد که شامل: پ ریز 6 یمولفه کل نیخاطرنشان کرد که ا
 ح، یداشتن اطلاعات صح  رمترقبه،ی. در هنگام بروز حوادث غباشد   یم  تیهو  تیریو مد  یخصوص  میمداوم، توسعه حر  یمراقبت ها

جهت    اءیاش  نترنتیا  ی. استفاده از فناوردهد    یرا کاهش م  یجد   های   بیاز آس  یادیدرصد ز  انیاطراف  عیرواکنش مناسب و س
نور استخر در طول روز و   زانیکه م  یی. از آنجاباشد   یم  تی حائز اهم  اریبس  دگاندی   به حادثه  رسانی   و کمک  رسانی   اطلاع
و کنترل هوشمند آن حائز    میتنظ  جه یدارد در نت  قیو نجات غر  ت یدر امن  یی بسزا  ر یدر فصول مختلف متفاوت است و تأث  نیهمچن
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ضمن کار در حوزه    زین  یگرید  نیمحقق  نیباشد. همچن  یهوشمندساز  ن یا  ی برا  یبستر مناسب  تواندیم  اءیاش  نترنتیاست و ا  تیاهم
امن را بر حسب   طیمح کی  اءیاش نترنتیکه ا کند   یم انیب Borgia (2014) :اشاره نموده اند یمنی ا تیبه اهم اءیاش نترنتیا

 Vermesan .کند  یم  نیکاربران و اعتماد را تضم  یخصوص  محری  خدمات،  و  ها   داده  یکپارچگی  ت،یهو  نییارتباط، تع  تیامن

& et al(2022) اقدام کرده   اءیاش  نترنتیا  یمعمار   یارتباطات که به طراح   المللی   نیب  هیاتحاد  کنند   یم  انیدر پژوهش خود ب
را    یو اضطرار  یتیامن  زاتتجهی  ها   آن  نیکرده است. همچن  یمعرف   اءیاش  نترنتیمهم ا  های   تی از قابل  یکیرا   یتیامن  تیاست قابل

به    اءیاش  نترنت یحوزه ا  نیدارد که محقق  نیمذکور نشان از ا  های   . پژوهشکنند   یم  یمعرف  اء یاش  نترنتیا  های   از کاربرد  یکی
  .قائلند تیهمآن ا یحوزه توجه داشته و برا نیدر ا یمنیبحث ا

نام گرفته است    یانسان  یروین  -   یتیریکاربرد مد  ن یکه ا  اءست یاش  نترنت یاز ا  یگریکاربرد د انگریپژوهش حاضر ب  های   افتهی
ا از  انسان  تیریواژه مد  نیو منظور محقق  منابع  )  نیا  نیباشد. همچن  یم  یدر حوزه  با وزن  ب0/ 151مولفه رتبه دوم  را در   نی( 

در    اءیاش  نترنتیا  یکاربردها  نیرا در ب  ادییز  تیاهم  زیمقوله ن  ن یدارد که ا  ن یکه نشان از ا  ،کسب نمود  اءیاش  نترنتیا  یکاربردها
م دارد و  ارزش  نهیدر زم  تواند   یاستخرها  ن  تیهدا  ،یانسان   یروین  یابینظارت و  هوشمند و    یزیبرنامه ر  ،یانسان  یرو یهوشمند 

  ی رو ین  یابینظارت و ارزش  تیریمقوله شامل مد  نیا  های   وعهمجم  ریکاربرد داشته باشد. ز  ی انسان  یرو یهوشمند ن  یسازمانده
  شرفته ینسل پ  اءیاش  نترنتیاست. ا  یانسان  یرویهوشمند ن  یهوشمند، سازمانده  یزری   برنامه  ،یانسان  یرویهوشمند ن  تیهدا  ،یانسان

 ی دیکه عنصر کل  یانسان  ابعخواهد داشت. من  یادیز  ار یبس  ریها تأثاست که به سرعت در حال گسترش است و بر سازمان   نترنتیا
 تیریدر مد  اءیاش  نترنتیبه کاربرد ا  زین  یگرید  نیقرار خواهند گرفت. محقق  یفناور  نیا  ریشک تحت تأث  یها هستند بسازمان

که کاربرد  کند  یم انیاشاره کرد که ب Strohmeier (2020) قیتوان به تحق می آن جمله از اند  توجه داشته یانسان یروین
 Ameri & Anvari .شود یم یتلق کینزد ندهیدر آ یاحتمال شرفتیپ کیبه عنوان  یانسان یروین تیریدر مد اءیاش نترنتیا

Aliabad (2022) که   کنند   یم  ان یب  یمنابع انسان  تیریمد  شرفتیدر پ  ن ینو  ی به عنوان فناور  اءیاش  نترنتیا  یضمن معرف
 یاریبس  یامزای  و  ها   با فرصت  یمنابع انسان  تیریژه در نظام مدوی  به  را  ها   سازمان  تواند   یم  ها   یفناور  ن یا  شرفتیگرچه پ

نشان  Mohammadi & et al (2020) های    افتهیباشند.    یم  زین  یچند  بمعای  و  ها   چالش  رندهیبهرمند کند، اما در برگ
اطلاعات بر    تیفیک  داریمثبت و معن  ریو تأث  یاطلاعات منابع انسان  تیفیبر ک  اءیاش  نترنتیا  یسازاده یپ  داریمثبت و معن  ریدهنده تأث

استخدام و جذب، آموزش و نظام جبران خدمات   ،یتوسعه منابع انسان  ،یمنابع انسان  یزیراز جمله برنامه   یمنابع انسان  یها تی فعال

  .است

تحت عنوان بهداشت استخر   ده،یسرپوش  یدر استخرها   اءی اش  نترنتیا  یاز کاربردها  گرید  یکی   دهنده   پژوهش نشان  های   افتهی
به    زیمقوله ن  ن یدارد ا  نیکسب نموده است، که نشان از ا   اءیاش  نترنت یا  یکاربردها  نی( را در ب144/0است که رتبه سوم با وزن )

در بهبود    تواند   یم  اءیاش  نترنتیکه ا  ییاست. از نظر محقق کاربردها  اءیاش  نترنتیا  یاربرهاک  نیدر ب  یادیز  تیاهم  ینسبت دارا
استخرها داشته    یبهداشت  طی هوشمند شرا  یریگپی  و  کنندگان   سنجش سلامت استفاده  ،یتوسعه بهداشت عموم  ،یکیزیف  طیشرا

شنا به علت حضور   یعنوان کرد که، استخرها  دیمولفه با  نیا   نییرتبه باشد. در تب  نیا  نییتع  یاز عوامل مهم  برا   تواند   یباشد م
 ,.Emami, M) است  ی و انگل   یقارچ   ،یروس یو  ،ییایباکتر  های   یمار یجهت انتقال انواع ب  یمناسب   طی اقشار مختلف جامعه، مح

& Sobhanardakani, 2020). ار یسب  تیشناگران حائز اهم  یشنا حفظ سلامت  یو استفاده از استخرها  برداری   در بهره  
 ی گوارش  ،یدستگاه تنفس  زای   یمار یب  های   کروبیم  نیاز بدن شناگران و همچ  یمو و چرب  رینظ  یاست چرا که اضافه شدن موارد

  ، یآلودگ  ن یمقابله با ا  یبرا  یگندزدا در غلظت کاف  ییایمیش  بیو عدم وجود ترک  شود   می  ها   آب استخر  یسبب آلودگ  یو تناسل
ا  در را    ی عفون  های   یماریب  وع یش  نهیزم شنا   یاستخرها  یبرا  یبهداشت  یارهایخصوص مع  نی استخرها فراهم خواهد نمود. در 

 Natnael & et) اند   از آن جمله  فرمیو تعداد کل PHمانده،    یکدورت آب، درجه حرارت، کلر باق  زانیشده است که م  نیتدو

al, 2024). زانیاست. کنترل م  یضرور   یشنا جهت بهداشت و سلامت امر  یدر استخرها   یبهداشت  یاستانداردها   تیرعا PH 
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و پرسنل استخرها با آن    رانیاست که همواره مد  هایی   از چالش  یکی,  طیو کلر موجود در آب استخر و گاز کلر موجود در مح
حفاظت از سلامت    یو کلر موجود در آب برا  PH زانیکنترل موثر و مداوم م  نه یدر زم  اءیاش  نترنتیا  ل یدل  نیمواجه هستند. به هم

مرب  انیشناگران, منج برنامه  ینقش موثر  ان یو  برا  یدیجد  های   ستمیس  اءیاش  نترنتیا  یکاربرد   های   دارد.  از    یبانیپشت  یرا 
بندها  ای. ساعت  دهد   یارائه م  یبهداشت  طی هوشمند شرا  یریگیو پ  ی بهداشت عموم  ،یسلامت مشتر   اندازه   یبرا  دیجد  یمچ 

 یگریوجود دارند. پژوهشگران د  یو ارسال به سرور اصل  دهی   گزارش   تیبا قابل  رهاپارامت  ریفشار خون و سا  ایضربان قبل    یرگی
 Karimi Ghohrodi & et al (2023) :مثال  عنوان  به  اند   انجام داده  یقات یتحق  اءیاش  نترنتیا  یکاربرد بهداشت  نهیدر زم  زین

کلان    های   استسی  اهداف،  ها،   در حوزه سلامت کشور، شامل اصول و ارزش   اءیاش  نترنتیتوسعه امن ا  یبه طرح راهبرد  یابیدست
 Ronaghi .باشد  یم  « یپزشک  اءیاش  نترنتیکمتر با ا  نهی هز  شتر،یبهتر، مراقبت ب  یبا چشم انداز »سلامت  یاساس   یو راهبردها

& Hosseini (2018) در  یفنآور  ن یبه نقش ا  دی در ابتدا با  ایاش  نترنتیا  یدر حوزه فنآور  استگزارانیکه س  کنند   یم  انیب 
سالمندان،   یبه کنترل و نظارت رفتارها   تواند    یم  ایاش  نترنتیدر ا  گذاری   هیبعد سرما  تینجات جان افراد واقف باشند و در اولو

حوزه درمان    ران یو مد  استگزارانیبه س  ا یاش  نترنتیخدمات ا  تی از اولو  یو آگاه  ییشناسا  ن،یرساند. همچن  یاریو کودکان    مارانیب
 .کند یتر کمک م اثربخش تیریو بهداشت جهت مد

 یکاربردها ن ی( را در ب0/ 133در استخرها است که رتبه چهارم با وزن ) یانرژ تیریمد اءیاش نترنتیا یاز کاربرد ها گرید یکی
  یی است. احتمالًا از آن جا  اءیاش  نترنتیمهم ا  یاز کارکردها   ی ک ی  یورزش  یدر استخرها  یانرژ  تیریکسب نمود. مد  اءیاش  نترنتیا

  نهیمنجر به کاهش هز  ییو از سو  شود   یمنابع مهم م  ریدر مصرف آب، برق و سا  جویی   صرفه  اعثسو ب  کیاز    اءیاش  نترنتیکه ا

 ای   هیبخش سرما  ادیز  اری بس  یها نهیو هز  یانرژ  یبالا   متی برخوردار است. امروز ق  ییبالا   تی شده خواهد شد، از اهم  جادیا  های
کشورها را بر آن داشته است که   گر،یاز طرف د  یبه انرژ  هاروز افزون آن   ازیشدن جوامع و ن  یصنعت   هیرو  یطرف و رشد ب  کیاز  
را   ییهااستیس  یرفاه عموم  شیو افزا  دیتول  یهانهیکاهش هز  نیو همچن  یانرژ  نهیبه  ریو غ  هیرو  یاز مصرف ب  یریجلوگ  یبرا

  یدر استخرها  فاتاتلا .(Ibekwe & et al, 2024) به مرحله اجرا در آورد  یمصرف انرژ  تی ریو مد  سازی   نهیتحت عنوان به
  ط، یمح  یاز آب به هوا  ییاطراف، جابجا  طی تشعشع از آب و مح  قی که عبارتند از: اتلاف از طر  ردپذی   یصورت م  قی شنا از چند طر
. در عمل  ردپذی   یآب از سطح استخر صورت م  ریتبخ  ل یکه به دل  یاستخر و اتلافات  های   وارهیاز آب به د   تیهدا  قیاتلافات از طر

 ی عوامل موثر بر اتلاف انرژ  نی. بنابراشود   ی م  پوشی   اتلافات در مقابل آن چشم  ریاست که از سا  یبه حد   ریتبخ  از  یاتلافات ناش
آب   یسالن استخر، دما یهوا  ی. عوامل دماگذارند  یم ریآب از سطح استخر تاث ریتبخ زانیهستند که بر م یدر استخر شنا عوامل

موارد در محاسبه مقدار تلفات    نیسال نسبت به همه ا  یرطوبت هوا  زانیو م  بسطح آ  یهوا بر رو  انیسرعت جر  زانیاستخر، م
استخر   یهوشمندساز  .(Kazemi Fard & et al, 2024) هستند  ل یدخ  میرمستقیغ  ا ی  م یدر استخرها به طور مستق  یانرژ

  نه یمصرف آب را به زانیم نیکربن است. آنها همچن  دیاکس  یگاز د  یکه معادل انتشار کمتر  کند   یمصرف م  یکمتر  تهیسیالکتر
خطرناک    اریبس  تواندیم  ستمی س  نیباشد و بروز اختلال در ا-یاستخر در واقع قلب تپنده هر استخر م   ساتیتاس  ستمی. سکنند   یم

کنترل موثر،    نهیاستخر در زم  ساتیتاس  نیو مسئول  رانیبه مد  تواند   یم  اءیاش  نترنتیکند. ا  لی را تحم  یگزاف  های   نهیبوده و هز
اعم از آب و برق    یمصرف  های   یانرژ  تیریمترقبه و مد  ریاز حوادث غ  یریرفع اختلال و جلوگ  یبه موقع برا  تیریو مد  یآگاه

در زمان عدم استفاده    ژهوی  به  سشوارها  و  ها   دوش   ،یدر سونا، جکوز  یآب، هدر رفت انرژ  یسطح   ریکمک کند. علاوه بر تبخ
موثر    اریبس  نهیزم  نیدر ا  تواند   یم  یشبکه هوشمند انرژ  کیرو وجود    ن ی. از ادو توجه مصاحبه شوندگان بو   یمورد نگران  اریبس

 Al-Ali & et al صورت گرفته است به عنوان مثال  یانرژ   تیریدر مد  اءیاش  نترنتیکاربرد ا  نهیدر زم  یمتعدد  قاتیباشد. تحق

   بخش   یانرژ  تیریدر مد  اءیاش  نترنتیبر کاربرد ا  دیخود ضمن تاک  قاتیدر تحق Mataloto & et al (2019)  و (2018)

  .اند  پرداخته اءیاش نترنتیا قیاز طر یانرژ تیریمد یعنیکاربرد  نیا سازی  ادهیجهت پ هایی  ستمیمختلف به ارائه س های
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خدمات است که رتبه    تیریمد  دهیسرپوش  یدر استخرها  اءیاز اش  ینترنتیا  یاز کاربردها  گرید  یکیپژوهش،    های   افتهی  طبق
 ریبا سا  سهیموضوع است که در مقا  نیکسب نمود، که نشان دهنده ا  اءیاش  نترنتیا  یکاربردها  نی( را در ب0/ 122پنجم با وزن )

 یمهمتر  طیشرا  دیعلت باشد که در استخرها ابتدا با  نیرتبه ممکن است به ا  نیاست. ا  ربرخوردا  یکمتر  تاهمی  درجه  از  ها   مولفه
   مجموعه  ری. زندیباشد، سپس افراد مراجعه کننده بتوانند از خدمات خوب استفاده نما ایمه حیصح تیریبهداشت و مد ،یمنیاعم از ا

  ی رپذی  انعطاف ،یان اف س قیپرداخت از طر ندگان،کن-استفاده یشامل: جستجو قی تحق های   افتهیخدمات طبق  تیریمد های
از    یخدمت، خدمات درمان  ره یخدمت، کنترل زنج  یزری  برنامه   کنندگان،-استفاده  از   مراقبت  کنندگان،   حمل و نقل استفاده  شتر،یب

و متعدد هستند    متنوع  اریخدمات بس  نهیدر زم  اءیاش  نترنتیا  ی. همان گونه که عنوان شد کاربردهاباشد   یم  یراه دور، آموزش مجاز
حوزه    کیمختلف ذکر شده در درون    های   به ادغام حوزه  ازی ن  ن بنابرای.  اند   افراد نفوذ کرده  یزندگ   های   نهیاز زم  یاریو به بس

  ل ی از مشکلات را تسه یاریمختلف حل بس  های  با نفوذ به بخش اءیاش نترنت یخدمات است. ا تیریواحد، متحد و مرتبط با نام مد
 و  کنندگان   استفاده  یخدمت، جستجو  یزری   برنامه  ،ینترنتیا   های   در انجام کارها شده است. پرداخت  عیباعث تسر  ونموده است  

از مشکلات   یاریو بس  دهی بخش  لیهستند که ارائه خدمات را تسه  سازی   مولفه از موارد مهم هوشمند  نیا  های   مجموعه  ریز  رسای
  عنوان   به   اند    خدمات پرداخته  ت یریدر مد  اءیاش  نترنتیا  یکاربردها  تیاهم  ه ب  ز ین  ی گرید  نی. محققسازند   یموجود را بر طرف م

  مجموعه  ریاز ز  یکی  نیو همچن  کند   یم  یمعرف  اءیاش  نترنتیا  های   یژگیاز و  یکیرا    یرپذی   انعطاف  Borgia (2014) مثال

در پژوهش خود   Vermesan & et al (2022) .باشد   یم  شتری ب  یریانعطاف پذ  زیبخش پژوهش ن  ن یشده در ا  یمعرف  های
از   یکیاقدام کرده است حمل و نقل هوشمند را  اءیاش نترنتیا یمعمار یارتباطات که به طراح المللی   ن یب هیاتحاد کنند  یم انیب

  .کرده است یمعرف اءیاش نترنتیمهم ا یکاربردها

است که رتبه ششم با    نیطبق نظر نخبگان و متخصص  دهیسرپوش  یدر استخرها  اءیاش  نترنتیا  یکاربردها  گریاز د  یابیبازار
سلسله    ل یکه افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه تحل  ییکسب نمود. احتمالا از آن جا  اءیاش  نترنتیا  ی کاربردها  ن ی( را در ب112/0وزن )
بازار  یجنبه اقتصاد  ه بودند ک  یگاهیاکثرا درجا  یمراتب آنها نبوده و به آن کمتر توجه داشتند. خدمات به  ییایو   یطور ذاتمدنظر 

.  شود   ی خدمات گفته م  یاب یبه آنها بازار  یابیمخصوص به خود را دارند که در عرف بازار  یابیبازار  یبه نوع  ازینامحسوس هستند و ن
و تلاش در جهت   ازین  کیکشف    یعنی  یابیامروز، بازار  دگاهیدر د  یول  ود ب  دیجد  انیمشتر  افتنی  شهیتنها در اند  یسنت  یابیبازار

  ی عنی  مشتری  دادن  رشد  و  است   کرده  دایپ  ای   ژهیو  گاهیجا  یبرآورده کردن آن و استمرار در تلاش. امروزه متعهدکردن مشتر
سازمان داخل همکار و    کی   انیرشود مشت  یکه باعث م   یو دگاهیاز د  تیفی و سنجش ک  یارتباط موثر با و  ،ی مند  تیتوجه به رضا

 قیاز طر  یابیبازار .(Sadeghi Boroujerdi & mansouri, 2018) و طرفدار سازمان باشند  یدر خارج سازمان حام
  ل ی شود و مردم تما  یسودآور محسوب م  ع یاز صنا  یکیباشد. امروزه ورزش    نه یموثر، کارآمد و کم هز  اریبس  تواند   یم  اءیاش  نترنتیا

از    یاب یبازار  قیاز مصاد  یکیکه    ینترنتیبه صورت ا  تی کنند. فروش بل  یو مسابقات ورزش   دادهایرو   یرا صرف تماشا  ددارند پول خو
 یباشد. سازمان بدون صرف وقت و انرژ دیمف اریتواند بس یبه خصوص استخرها م  یاماکن ورزش یاست، برا اءیاش نترنتیا قیطر
مربوط  یها-نهیارائه نموده و هز ینترنتیرا به صورت ا ها  تی تواند بل یم  ها  نو فروش زمان بر آ یکاغذ  های  تیبل هیته یبرا

. سازمان آورد   یبه وجود م  زیهوشمند ن  غاتیارائه تبل  یبرا  ییسازمان فضا  یبرا  تیبل  ینترنتیفروش ا  یکند. از طرف  رهیبه آن را ذخ
است   سته یشا  نی. بنابرادینما  یرگی   و هدف  بندی   بخش  ،ییرا شناسا  ان یخود مشتر  یابی   تیموقع   یبر اساس استراتژ  تواند   یم

توجه   اءیاش  نترنتیکاربرد ا  نیبه ا  یآب  های   طیبه خصوص مح  یدر حوزه مربوط به اماکن ورزش  یورزش  گذاران   هیو سرما  رانیمد
 Yavari :جمله  از  اند،   مختلف توجه داشته  طیدر شرا  اءیاش  نترنتیکاربرد ا  نیبه ا  زین  یگرید  نیداشته باشند. محقق  ای   ژهیو

  شان    مورد علاقه  های   را بر طبق حوزه  ها   یبگذارد و مشتر  ر یتاث  یبر مشتر  تواند   یم  ینترنتیا  غاتیتبل  کند   یم  انیب (2019)
ملت   ا یمنطقه    کیبه    انیمحصولات مورد نظرشان در جهت تعلق خاطر مشتر   یبرا  توانند   یآنها م   یحت  ا ی  دهد،  قرار   توجه  مورد

 جادیامکان ا  رایز  کند،   یرا فراهم م   ای   عمده  یایمزا  اءیاش  نترنت یا  کند   یم  انیب Joghee (2021) نیخاص کار کنند. همچن
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  ی نشان م  زین Ploder & et al (2021) جی. نتاکند   یفراهم م  عیو توز  یکیالکترون  یابیبازار  یبرا  شتریو رقابت ب  تی خلاق

 توان   یم  نکهیبرآورده کنند و ا  تر   ق یدق  یرا به روش   یمشتر  یازها ین  اءیاش  نترنتای  از  استفاده  با  هستند  قادر  ها   که شرکت   دهد
  .کرد ینبی  شیرا پ یرفتار مشتر

 یکاربردها  ن ی(  را در ب099/0است که رتبه هفتم با وزن )  اءیاش  نترنت یا  یاز کاربردها  گری د  یکی  یارتباط با مشتر  تیریمد
کاربرد نشان    نیا  یبرا  گاهی جا  نیبرخوردار است. ا  ینسبتا کم  تیمولفه از اهم  نیدارد ا  نیکسب نمود، که نشان از ا  اءیاش  نترنتیا

برخوردار بودند.   یشتریب  تی شده از نظر متخصصان از اهم  بندی   رتبه  های   مولفه  ریسا  یعیطور طب  بهاما    ستیآن ن  یت اهمی   یاز ب
انبوه و کارا، به    دیتوجه به تول  یدهند و به جا  یشتریب  تیاهم  ان مشتری  به   تا  است  داشته   آن   بر  را   ها   امروز سازمان  یرقابت  یایدن

  داده  آوری  جمع ،یمتشکل از نظارت بر مشتر یندیفرآ یارتباط با مشتر تیریاو از ارائه خدمات توجه کنند. مد تیو رضا یمشتر

مد  های ارزش   تیریمناسب،  است  یرقابت   تیمز  جادیا  تدرنهای  و  ها   داده  ی ابیو  آنان  تعامل  در  شده  استخراج  اطلاعات   از 

(Chengwu, 2020). ان یمشتر  های   هدف وگروه  انیبا مشتر  یتوسعه و حصول روابط فرد   جاد،یبا ا  یارتباط با مشتر  تی ریمد 
 ,Haj Ali Akbari & Ahmadzadeh) شود   یمنجر م  ان یارزش چرخه عمر کل مشتر  یمرتبط است و به حداکثرساز

 بندی    خدمات، دسته  یخدمت، معرف  یریگیو پ  یبانیپشت  ،یمشتر  یتوان خدمات ارتباط -یکاربرد م  نیموارد ا  نیاز مهمتر .(2020
ارتباط با    تیریمهم است. در بحث مد  اریبس  ای   خدمات مقوله  یبانیو پشت  یریگیبرد. پ  نام  دی جد  یهمکار  تیریو مد  انیمشتر
  ان یارتباط با مشتر  تیریمهم مد  اریبس  یاز اجزا  یکی  یبانیپشت  میکه ما قصد فروش خدمات را دار  یبه خصوص در زمان  یمشتر

 تر  ع سری  و تر   ساده  اریبس  نترنت یا  هیسازمان برپا  یخارج   ای  یداخل  انیارتباط با مشتر  یجهان امروز برقرار های   شرفت یاست. با پ
توانند  -یهوشمند م  های   ستمیشنا با استفاده از س  یبه خصوص استخرها  ی. اماکن ورزشردگی   یصورت م  یستن  های   از روش 

پا بر ا  ان یمشتر  شیبه  با مشتر  د،یارتباطات جد  جادیپرداخته، علاوه    های    ستمیس  قیرکند. از ط  میتحک  ز یرا ن  یقبل  ان یارتباط 
آنان   یو وفادار  تیرضا  جهی و در نت  ان یو خواست مشتر  ازیرا ارائه کرد که منجر به رفع ن  یخدمات  انیبه مشتر  توان   یهوشمند م

زم در  ا  نه یشود.  مد  اءیاش   نترنتیکاربرد  مشتر  ت یریدر  با  مثال  ی متنوع  قاتیتحق  ز ین  ان یارتباط  عنوان  به  است.  شده   :انجام 

Ramezani & et al (2019) ت یریو مد  یبا مشتر  یارتباط مجاز  ت یریمد  ،یمشتر  تیبر رضا  اءیاش  نترنتینشان دادند ا  
ارتباط   تیریبا مد اءیاش نترنتیا ن یدر ارتباط ب یمشتر تیرضا یانجیبه نقش م نهمچنی و است گذار   اثر یبا مشتر یقیارتباط حق

با استفاده از بستر    توانند   می  ها   نشان داده که سازمان  زین  Hashem (2021) .اشاره دارد  زین  یبا مشتر  یق یو حق  یمجاز
  .بهتر باشند یابیبازار یها ی خود و ارائه استراتژ ان یقادر به هدف قرار دادن مشتر اءیاش نترنتیا

  ن ی( را در ب078/0بود که رتبه هشتم با وزن )  دهیسرپوش  یدر استخرها   اءیاش  نترنتیا  یاز کاربردها  گرید  یکیاماکن    یچابک
  ی کمتر تیمطرح شده از اهم های  مولفه  ریمولفه نسبت به سا ن یدارد که ا ن یکسب نمود، که نشان از ا اءیاش نترنتیا یکاربردها

و   یحل مشکلات احتمال   ع،یتوان به سهولت در ارائه خدمات، کنترل سر  یاماکن م  یچابک  دموار  نیبرخوردار است و از مهم تر
  ی سالها  سهیو مقا  اءیاش  نترنتیا  های   لیپتانس  یبا معرف Naganandhini & et al (2024) .اشاره کرد  عیسر  یبانیپشت

خودکار و بلادرنگ، کنترل    تیریتواند مد-یم  اءیشا  نترنتیکه ا  کند   یم  ان ی( باءیاش  نترنت ی)با ا  ی( و سالهااءیاش  نترنتی)بدون ا
بازار   یابیفروش با استفاده از ارز  شیو مواد، افزا  یکاهش هدر رفت انرژ  نان،یاطم  تی خودکار و قابل  صی محصولات، تشخ  تیفیک

  جاد یدوطرفه را ا  ارباز  جادی بر مکان و ا  یمبتن  یفروش با استفاده از روش ها  شیو واکنش نشان دادن به آن، افزا  یدر زمان واقع
  .دینما

 تیر یبا تمرکز بر مد  دهیسرپوش  یدر استخرها  یکار   های   تیکه، اولو  شود   یم  شنهادیپژوهش پ  های   افتهیو بر اساس    تاینها
به    تواندیسه حوزه م  نیدر ا  اءیاش  نترنتیاز ا  نهیبه  برداری   و بهداشت استخر باشد. بهره  ،یانسان  یروین  تیریمد  ت،یو امن  یمنیا

مانند   گرید  یکاربردها   یج یتوسعه تدر  نیمنجر شود. همچن  ها   نهیکاربران و کاهش هز  متسلا   ت،یامن  شیافزا  ت،یفیارتقاء ک
 ی احتمال   بمعای  و  ها   توجه به چالش  گر، ید  ی. از سوردیمورد توجه قرار گ  یبعد  های   در گام  تواند   یو خدمات م  یانرژ  تیریمد
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  از فرصت   مندی  دارد تا ضمن بهره  تیاهم  ،یخصوص  میرو حفظ ح  یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد  ژه یبه و  اء،یاش  نترنتیا  یفناور 

  ی هوشمندساز   یقدرتمند برا  یبستر  اءیاش  نترنتیکه ا  کند   یم  دیپژوهش تأک  نیشود. ا  یریشگیپ  زین  احتمالی  مخاطرات  از  ها،
خواهد داشت    یشاماکن ورز  ت یریدر مد ای   ژهیو  گاهیجا  ،ییو بهبود کارا   تیامن  شیافزا  ط،یشرا قیاستخرها است که با کنترل دق

کارکردها اهتمام ورزند. علاوه    ن ینسبت به استفاده از ا  انیو مرب  انیمنج  ران یحوزه اعم از مد  نی است که دست اندرکاران ا  دیو ام
برنامه   کیبه  دهیسرپوش یدر استخرها  اءیاش نترنتیاستفاده از ا یبا توجه به نگرش نخبگان برا تواندیمطالعه م نیا جینتا ن،یبر ا
 . ردیقرار گ یدولت و بخش خصوص یزری  برنامه تیکشور و در اولو یدر استخرها یفناور نیدر جهت گسترش ا ونمد

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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