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Objective: The present study was conducted with the aim of compiling and ranking the factors 

affecting the professional ethics of online sports businesses.  

Method: The research method was descriptive-analytical, and the statistical population of the study 

was all experts and activists in the sports sector and sports businesses in Qom province, from whom 

360 people were selected as a sample based on available sampling. The measurement tool in this 

study was a researcher-made questionnaire on the factors affecting the professional ethics of online 

sports businesses. The face and content validity of the questionnaire was reviewed and approved by 

experts, and its reliability was reported as 0.97 using Cronbach's alpha. Descriptive statistics (mean 

and standard deviation) and inferential statistics (Friedman test for ranking components) were used 

to analyze the research data using SPSS version 24 software.  

Results: The results indicated that the components of customer privacy, honesty, non-deception, 

information technology solutions, security, customer satisfaction, social responsibility, 

effectiveness, marketing, fairness, and reliability are effective in the professional ethics of online 

sports businesses, and among them, the highest average was related to customer privacy and the 

lowest was the reliability component. In general, it can be stated that organizations adhering to 

ethical standards will empower customers, enhance their satisfaction, and achieve a competitive 

advantage. 

Conclusions: Therefore, it is recommended that the ten factors influencing professional ethics be 

considered and incorporated into the training of stakeholders in online sports business. 
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Introduction 

In the current era, sports organizations around the world are “going digital” by incorporating 

new technologies into traditional business models and are moving towards business strategies 

that leverage new technology capabilities and fan data to optimize product and profitability. 

This has led to innovation in existing business models (e.g., ticket sales) and entirely new 

business opportunities. In addition, technological resources create a set of potential ethical 

issues for sports organizations and managers to face when implementing innovative digital 

business models. Given the spread of information technology in sports-related businesses and 

the need to observe ethics in businesses as one of the most effective factors in this area, the 

present study seeks to formulate and rank the components that affect the professional ethics of 

online sports businesses.  

Method 

The method of the present study was descriptive-analytical and its statistical population 

consisted of all experts and activists in the sports sector and sports businesses in Qom province 

in 1401, of which 360 people were selected through available and voluntary sampling. Among 

the 360 people in the statistical population, 259 people were familiar with online sports 

businesses and 101 people were only active and experts in the sports sector. The data collection 

tool was a researcher-made questionnaire. After the studies conducted with the opinions of the 

professors, the initial questionnaire was distributed among 30 people and revised in order to 

have the necessary content and face validity for distribution in the research community, which 

ultimately led to the preparation of the final questionnaire. The reliability of this questionnaire 

was examined and approved through Cronbach's alpha, and its values for the components of 

customer privacy, honesty, fairness, customer satisfaction, information technology solutions, 

marketing, social responsibility, effectiveness, security, non-deception, reliability, and the 

entire questionnaire were obtained as 0.94, 0.90, 0.84, 0.81, 0.86, 0.91, 0.92, 0.91, 0.95, 0.94, 

0.96, and 0.97, respectively. To collect research data, questionnaires were sent virtually via an 

online link to sports businesses including coaches, corrective exercise instructors, referees, 

lifeguards, club managers, sports equipment sellers, and masseurs in Qom at random. After 

completion and collection, only questionnaires that were completely and correctly completed 

(360 questionnaires) were used for data analysis. In this study, descriptive statistics (mean and 

standard deviation) and inferential statistics (Friedman test for ranking components) were used 

on SPSS version 24 statistical software to analyze the data. 

Results 

In the present study, the minimum age of respondents was 19 years and the maximum age was 

64 years with a mean of 34.26 years and a standard deviation of 9.892. 182 (50.6%) of the 

respondents were female and 178 (49.4%) were male. 35 (9.7%) of the respondents had a 

diploma or lower education, 179 (49.7%) had an associate's or bachelor's degree, and 146 

(40.6%) of the respondents had a master's or doctoral degree. 162 (45%) of the respondents 

were single and 198 (55%) were married. 71.9 percent (259 people) of the respondents had a 

history of working in sports businesses and 28.1 percent (101 people) had no history of working 

in sports businesses. According to the results of Table 1, the significance level of all 
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components affecting professional ethics in online sports businesses is <0.0005, and since this 

value is less than 0.01, the observed difference between the hypothetical mean and the observed 

mean is statistically significant at the 99% confidence level. In other words, the respondents 

believe that all components affecting professional ethics in online sports businesses are more 

than average. According to the results of the present study, the "customer privacy" index has 

the highest rank and the "reliability" index has the lowest rank. According to the results of the 

present study, there is a significant difference between the ranks of the components affecting 

professional ethics in online sports businesses and the average ranks are not the same. 

Discussion 

The results of the present study showed that all the components present in the research are 

effective in the professional ethics of online sports businesses. According to Ivan (2014), ethical 

companies attract the attention of consumers, which in turn will lead to the purchase of 

products, while unethical sales may have short-term benefits for the company, but in the long 

run, customers lose their trust in the company and sales will decrease. Research shows that 

organizations that are moving towards observing ethical standards will empower customers, 

satisfy them, and gain a competitive advantage. 

Conclusions 

Finally, by examining the results of the present study and the existing research literature and 

precedents, it can be stated that there are significant differences in identifying and ranking the 

effective components in the professional ethics of online sports businesses in various studies 

around the world and in Iran. On the other hand, the professional ethics of various professions 

other than online sports businesses have been considered more, and some components, such as 

trust and social responsibility, have been most consistent with the present study. 
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 ها:  واژهکلید

 ای،اخلاق حرفه

 کسب و کار،

 .ورزش

 

رتبه :  هدف و  تدوین  با هدف  مؤلفهپژوهش حاضر  اخلاق حرفهبندی  بر  مؤثر  ورزشی  های  و کارهای  ای کسب 

هایی که در راستای رعایت موازین اخلاقی در حرکت  اینترنتی انجام شد. درجمع بندی کلی می توان گفت، سازمان 
باشند موجب توانمندسازی مشتریان، رضایت آنها و کسب مزیت رقابتی خواهند شد، بنابر این پیشنهاد می شود می

 عوامل دهگانه موثر بر اخلاق حرفه ای مورد توجه و آموزش ذینفعان کسب و کارهای ورزشی اینترنتی قرار گیرد.

تحلیلی بود و جامعه آماری پژوهش کلیه کارشناسان و فعالان بخش  -روش پژوهش توصیفی  :روش پژوهش

نفر به عنوان     360ورزش و کسب و کارهای ورزشی استان قم بودند که بر اساس نمونه گیری در دسترس تعداد  
از میان آن  اندازه نمونه  ابزار  انتخاب شدند.  این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته مؤلفه های مؤثر بر  ها  گیری در 

ای کسب و کارهای ورزشی اینترنتی بود. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه  توسط متخصصان بررسی  اخلاق حرفه 
های گزارش شد. جهت تجزیه و تحلیل داده   97/0و مورد تایید قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ 

انحر  و  )میانگین  آمار توصیفی  از  رتبه تحقیق  )آزمون فریدمن جهت  استنباطی  آمار  و  معیار(  مؤلفهاف  با بندی  ها( 
   استفاده شد.  24نسخه    SPSSاستفاده از نرم افزار 

نتایج حاکی از آن بود که مولفه های رعایت حریم شخصی مشتریان، صادقانه بودن، عدم فریبکاری، راه    : هایافته

هــای فنــاوری اطلاعات، امنیت، رضایت مشتری، مسئولیت اجتماعی، اثربخشی، بازاریابی، رعایت انصاف و  حل 
باشند و در این میان بیشترین میانگین   قابلیت اطمینان در اخلاق حرفه ای کسب و کارهای ورزشی اینترنتی موثر  می 

 مربوط به رعایت حریم شخصی مشتریان و کمترین آن مولفه قابلیت اطمینان بود.            

هایی که در راستای رعایت موازین اخلاقی در حرکت  درجمع بندی کلی می توان گفت، سازمان  : گیرینتیجه 

باشند موجب توانمندسازی مشتریان، رضایت آنها و کسب مزیت رقابتی خواهند شد، بنابر این پیشنهاد می شود می
 عوامل دهگانه موثر بر اخلاق حرفه ای مورد توجه و آموزش ذینفعان کسب و کارهای ورزشی اینترنتی قرار گیرد.

فناوری اطلاعات و  . ای کسب و کارهای ورزشی اینترنتیهای موثر بر اخلاق حرفه(. تدوین و رتبه بندی مولفه1404شامنصوری, نیلوفر. ) &هدایتی, لادن,  : استناد

 https://doi.org/10.22091/its.2025.13315.1016   .102-90(، 1) 2، ورزش
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 مقدمه  

در حال   یوکار سنتکسب یهادر مدل دیجد یها یفناور یریکارگدر سطح جهان با به  ی ورزش یهادر عصر حاضر سازمان
  یسازنه یبه یهواداران برا  یهاو داده دیجد یفناور  یهاتیکه از قابل  یتجار  یها یشدن« هستند و به سمت استراتژ یتالیجی»د

( و  طیوکار موجود )مثلاً فروش بلکسب یهادر مدل یامر منجر به نوآور نی. ااندردهآو یرو  کنند،یاستفاده م یمحصول و سودآور
ها و سازمان یبالقوه را برا  یاز مسائل اخلاق یامجموعه ،یمنابع فناور ن،یشده است.  علاوه بر ا دیکاملاً جد یتجار  یها فرصت

(2023،  تی و اسم دینوآورانه، با آنها مواجه شوند )ر تالیجی وکار دکسب یهامدل یتا هنگام اجرا کنندیم جادیا یورزش رانیمد . 

  ی ا(. اخلاق حرفه2023به اخلاق است )مهرپرور و همکاران،    یبندیپا  ،یهر سازمان  تیدر موفق  رهایمتغ  نیتراز مهم   یکی  نیبنابرا
مرتبط با حرفه است که عملکرد، رفتار و روابط افراد را    یارزش-یاستانداردها، اصول و الزامات اخلاق  ف،یاز وظا  یاشامل مجموعه 

ضوابط    ،یاخلاق   نیقوان  ص،ی خصا  ها،یژگیشامل و  یافوق، اخلاق حرفه  فی. بر اساس تعرکندیم   یاب یارز  یت نادرس  ای  ی از نظر درست
و از ارتکاب اشتباه باز    کندیم تیهدا فیو تکال فیوظا حیاست که افراد را در حرفه خود به سمت انجام صح یاخلاق یو منشورها

 ریکارکنان تاث  یدهد که ورزش بر اخلاق حرفه ا  یپژوهش ها  نشان م  زا   ی(. برخ2024  ،یم یو ابراه  ی)سادات موسو  داردیم
اخلاق   نیگذارد، همچن  یاثر مثبت و معنادار م   یو عملکرد شغل  یکار   یزندگ  تیفیبر ک  زین  یو معنادار دارد و اخلاق حرفه ا  میمستق

 ییپاشا قیتحق یها افتهی  نی(. همچن1400و همکاران، ییکند) صفا یم فایا یشغل یامدهایورزش و پ نیب یانجینقش م یحرفه ا
 ت ی و رضا  یکار  یزندگ  تی فیک  ،یبا عملکرد شغل  یمثبت و معنادار  یرابطه    ی(  نشان داد که اخلاق حرفه ا2025و همکاران)

(.  2022لنان و همکاران ،  )مک  شودیدر سازمان م  یاخلاق   ییفضا  جادیباعث ا  یادارد. محققان معتقدند که اخلاق حرفه  یشغل
 هاتیکردن از مسئول  یو شانه خال   یگرفتن مسائل اخلاق  دهیکه ناد  انددهیرس  یابه نقطه  یجهان صنعت  یاز کشورها  یاریبس  مروزه،ا

 یاستراتژ  کی  نیبه تدو  ازیموفق، ن  یها از شرکت  یاریبس  ل،یدل  نی. به همشودیشرکت م  یمنجر به نابود   یو تعهدات اجتماع
اند آنها تلاش کرده   ن،یدر سازمان نفوذ کند. بنابرا  دیبر اخلاق با  یکه فرهنگ مبتن  انددهیباور رس  ن ی اند و به ارا احساس کرده  یاخلاق 
(  2023و آربان  )  یبرمان  نهیزم   نی(. در ا2024و همکاران،    یفومن  یبدهند )محمد   قاتیدر تحق  یابه اخلاق حرفه  یاژه یو  گاهیتا جا

که عوامل مهم در نظم    دندیرس  جهینت  نیبه ا  یو اخلاق  یقانون  تالیجید  یابیبازار  باطاتدر پژوهش خود با عنوان عوامل مؤثر بر ارت
  م یتقس  تال،یجید  یاب یبازار  یها هیو دانش در رو  یستگیو کاهش خطرات عبارتند از: فقدان شا  تالیجید  یتجار  طیبه مح  دنیبخش

  ی اجتماع  تیو دانش در مورد مسئول  یفقدان آگاه  ،یورارتباطات، تضاد منافع، تمرکز بر فروش ف  نفعانیشرکت و ذ  نیب  تیمسئول
 ، یخصوص   میحفاظت از حر  یهانهیدر زم  ژهیبه و  ،یو فقدان چارچوب نظارت  ،یاب یارتباطات بازار  -  تالیجید  طیاخلاق در مح  ،یجمع 
با عنوان نقش رفتار   دخو  قیدر تحق  زی( ن1400)  یم ی. رحنفلوئنسرهایا  تیفعال  ،یها و اطلاعات شخص داده  تیامن  ،یمعنو  تیمالک

  یفروشندگان کالاها   یبرا  یمصرف کننده اشاره کرد که رفتار اخلاق   یآن  دیدر رفتار خر  یورزش  یها کارکنان فروشگاه  یاخلاق 
 یها ( انجام شد، مولفه2009)   نزیکه توسط کول  یقیخواهد بود. در تحق  یمهم و ضرور  انیمشتر  یآن  دیاعتماد و خر  یبرا  یورزش
 ،ی اخلاق  تیترب  ،یاخلاق   یساز   میتصم  ،یاصول اخلاق  ،ی: استخدام کارکنان اخلاق یها و کار شامل شاخصه  کسباخلاق    یاصل

عملکرد،   یابیاخلاق مدار، اهداف کار، ارز  یگزارش مسائل اخلاق کسب و کار، رهبر  ستمیکارکنان، س  یازهایتوجه به تنوع و ن
 ی شده است. با توجه به گسترش فناور  یسازمان معرف  یاجتماع  تیسئولو م  ستیز  طیمح  تیریمد  ،یکارکنان اخلاق   یتوانمندساز 

موثر در   اریاز عوامل بس یک یاخلاق در کسب و کارها به عنوان  تیمرتبط با حوزه ورزش و لزوم رعا یاطلاعات در کسب و کارها
است.    ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها   یموثر بر اخلاق حرفه ا  یهامولفه  یو رتبه بند   نیحوزه، پژوهش حاضر درصدد تدو  نیا

 روش شناسی

  ی کارشناسان و فعالان بخش ورزش و کسب و کارها   هیآن را کل  یبود و جامعه آمار  یلیتحل  -یفیروش پژوهش حاضر توص
دردسترس و داوطلبانه انتخاب شدند.   یریگنفر به روش نمونه   360 ان یم ن یدادند که از ا لیتشک 1401استان قم در سال  یورزش
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 ینفر فقط فعال و کارشناس بخش ورزش   101بودند و    ینترنتیا  ینفر آشنا به کسب و کار ورزش  259  ینفر جامعه آمار  360  انیاز م
 .اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود یآور بودند. ابزار جمع

سؤال(، صادقانه بودن    4) انیمشتر یشخص  میحر تیمولفه رعا 11سؤال و  42 یدارا یامحقق ساخته اخلاق حرفه  پرسشنامه
سؤال(،   6)  یابیسؤال(، بازار  4اطلاعات )  یفنــاور  یهــاسؤال(، راه حل  3)  یمشتر  تیسؤال(، رضا  3انصاف )  تیسؤال(، رعا  4)

سؤال( است.   3)    نانیاطم  تی سؤال( و قابل  3)    یبکاریسؤال(، عدم فر  4)  تیسؤال(، امن  3)  یسؤال(، اثربخش   5)  یاجتماع  تیمسئول
 ن ی( تنظیم شده است. در ا5)نمره    ادیز  یل ی( تا خ1کم )نمره    یلیلیکرت از خ  یارزش   5  اس یاساس مق پرسشنامه بر   ینمره گزار

برجسته و استاد   دیبا استفاده از نظر اسات تیکه در نها دش ییمربوط شناسا یهامطالعه مقالات و کتب، مدل قیپژوهش ابتدا از طر
 تیریمد  دیو اسات  نیاز نظر متخصص  یریگو با بهره   یشد. در مرحله بعد بر اساس روش دلف  مینامه تنظپرسش  هیراهنما نسخه اول

 یبه منظور برخوردار هینامه اولپرسش  د،یصورت گرفته با نظر اسات یهایشد. پس از بررس نینامه تدوپرسش یینسخه نها یورزش
منجر به    تیشد که در نها  یو بازنگر  دیگرد  عینفر توز  30  نیدر جامعه مورد پژوهش ب  عیتوز  یلازم برا یو صور  ییمحتوا  ییاز روا

مولفه    یقرار گرفت و مقدار آن برا  د ییو مورد تا  یکرونباخ بررس  یآلفا  قیپرسشنامه از طر  نیا  ییای. پادیگرد  یی نامه نهاپرسش   هیته
 ،ی ابیاطلاعات، بازار  یفنــاور  یراه حل هــا  ،یمشتر  تیانصاف، رضا  تیصادقانه بودن، رعا  ان،یمشتر  یشخص   میحر  ت یرعا  یها

،  81/0،  84/0،  90/0،  94/0  بیو کل پرسش نامه به ترت  نانیاطم  تیقابل  ،یبکاریعدم فر  ت،یامن  ،یاثربخش  ،یاجتماع  تیمسئول
  .به دست آمد 97/0و  0/ 96، 94/0 ،0/ 95، 91/0، 92/0، 0/ 91، 86/0

شامل   یورزش  یکسب و کارها  یبرا  نیآنلا  نکیل  قیاز طر  یها به صورت مجازپژوهش، پرسشنامه   یهاداده  یگردآور  یبرا
ارسال   یماساژور شهر قم به صورت تصادف  ،یباشگاه، فروشنده لوازم ورزش   ر ینجات، مد  قیداور، غر  ،یحرکات اصلاح  یمرب  ،یمرب

  ه یتجز  یپرسشنامه(، برا  360شده بودند )  لیتکم  حیکه به طور کامل و صح  ییهاه تنها پرسشنام  ،یآور و جمع  لیشد. پس از تکم
و انحراف   نیانگی)م  یفیها از آمار توصداده  لیو تحل  هیپژوهش به منظور تجز  نیها مورد استفاده قرار گرفتند. در اداده  لیو تحل

 .دیاستفاده گرد 24نسخه    SPSSآماری  افزارهاینرم یها( بررومؤلفه یبند جهت رتبه  دمنی)آزمون فر ی( و استنباط اریمع

 یافته ها 

 9/ 892سال با انحراف معیار    26/34سال با میانگین  64سال و بیشترین سن    19در پژوهش حاضر کمترین سن پاسخگویان  
درصد( از پاسخگویان تحصیلات   7/9نفر ) 35درصد( مرد بودند.  4/49نفر ) 178درصد( از پاسخگویان زن و  6/50نفر ) 182بود.  

درصد( از پاسخگویان مدرک کارشناسی ارشد و    6/40نفر )  146ردانی و کارشناسی و  درصد( کا  7/49نفر )  179دیپلم و پایینتر،  
نفر( از پاسخگویان   259درصد )  9/71درصد( متاهل بودند.    55نفر )  198درصد( از پاسخگویان مجرد و    45نفر )  162دکترا داشتند.  

 ( سابقه فعالیت در کسب و کارهای ورزشی نداشتند. نفر 101درصد )  1/28دارای سابقه فعالیت در کسب و کارهای ورزشی بودند و 

 3. نتایج آزمون تی تك نمونه ای، مقایسه میانگین با میانگین فرضی 1جدول 
 سطح معناداری  درجه آزادی   t انحراف معیار  میانگین  شاخص

 >0/ 0005 359 895/37 650/0 30/4  رعایت حریم شخصی مشتریان

 >0/ 0005 359 462/33 686/0 21/4  صادقانه بودن

 >0/ 0005 359 788/29 704/0 10/4  رعایت انصاف

 >0/ 0005 359 190/32 679/0 15/4  رضایت مشتری

 >0/ 0005 359 771/31 672/0 13/4  هــای فنــاوری اطلاعاتحلراه

 >0/ 0005 359 797/31 672/0 13/4  بازاریابی

 >0/ 0005 359 803/30 691/0 12/4  مسئولیت اجتماعی

 >0/ 0005 359 807/29 703/0 10/4  اثربخشی

 >0005/0 359 385/28 741/0 11/4  امنیت

 >0005/0 359 646/27 762/0 11/4  عدم فریبکاری
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 >0/ 0005 359 387/24 765/0 98/3  قابلیت اطمینان

 >0/ 0005 359 843/39 541/0 14/4  مجموع 

 

ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی برابر های موثر در اخلاق حرفه، مقدار سطح معناداری در تمام مولفه1طبق نتایج جدول  
است، لذا تفاوت مشاهده شده بین میانگین فرضی و میانگین مشاهده شده از نظر    0/ 01است و چون این مقدار کمتر از    >0005/0

های موثر در اخلاق حرفه ای در  درصد معنادار است. به عبارت دیگر، پاسخگویان معتقدند؛ تمام مولفه  99آماری در سطح اطمینان 
 باشد. کسب و کارهای ورزشی اینترنتی به میزان بیشتر از متوسط می

 . اولویت بندی مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی 2جدول 
  رتبه  میانگین رتبه مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی 

 1 92/6  رعایت حریم شخصی مشتریان
 2 41/6  صادقانه بودن

 3 04/6  عدم فریبکاری

 4 02/6  راه حل هــای فنــاوری اطلاعات

 5 00/6  امنیت

 6 99/5 رضایت مشتری 
 7 97/5  مسئولیت اجتماعی

 8 90/5  اثربخشی
 9 84/5  بازاریابی

 10 66/5  رعایت انصاف
 11 25/5  قابلیت اطمینان

 
 

. مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی، بیان شده است. این جدول میانگین رتبه  2در جدول  

  "های هر شاخص را نشان می دهد. هر چقدر میانگین رتبه ها بزرگتر باشد، آن مولفه بیشتر موثر است و لذا در اینجا شاخص  

 دارای کمترین رتبه می باشد. "قابلیت اطمینان  "لاترین رتبه و شاخص دارای با  "رعایت حریم شخصی مشتریان 

 
 . خلاصه اطلاعات آزمون فریدمن در مورد رتبه بندی مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی 3جدول 

 سطح معناداری   کای اسكوئر   درجه آزادی تعداد  سئوال

 >0/ 0005 607/92 10 360  اینترنتی  ورزشی  کارهای  و  کسب  در  ای  حرفه   اخلاق  در  موثر  های  مولفه

 

  01/0است و چون این مقدار خیلی کمتر از    >0005/0( برابر  p، مقدار سطح معناداری )ارزش یا مقدار  3مطابق نتایج جدول  
است، لذا تفاوت مشاهده شده بین میانگین وزنی مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در کسب و کارهای ورزشی اینترنتی از نظر 

کسب و درصد معنادار است. به عبارت بهتر بین رتبه های مولفه های موثر در اخلاق حرفه ای در    99آماری در سطح اطمینان  
 است.  2کارهای ورزشی اینترنتی تفاوت معناداری وجود دارد و میانگین رتبه ها یکسان نیست بلکه به ترتیب ذکر شده در جدول 

 گیرینتیجه بحث و 

انجام شد.    ینترنتیا  یورزش  یکسب و کارها  یموثر بر اخلاق حرفه ا  یها مولفه  یو رتبه بند  نیپژوهش حاضر با هدف تدو
موثر   ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یحاضر در پژوهش در اخلاق حرفه ا   یپژوهش حاضر نشان داد که همه مولفه ها  جینتا
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 دیخود منجر به خر  نیو ا  کنندیتوجه مصرف کنندگان را به خود جذب م  یاخلاق   یها (  شرکت2014)  وانیهستند. مطابق با نظر ا
درحال  خواهد شد  غ  یمحصولات  فروش  برا  یراخلاق یکه  مدت  کوتاه  منافع  است  بلندمدت   یممکن  در  اما  باشد  داشته  شرکت 

 یکه در راستا   ییهاسازمان  دهندینشان م  قاتیشود. تحق  یکمتر م   زیاعتماد خود را به شرکت از دست داده و فروش ن  انیمشتر
خواهند شد. کمتر   یرقابت  تیآنها و کسب مز  تیرضا  ان،یمشتر  یموجب توانمندساز   باشندیدر حرکت م  یاخلاق   نیمواز  تیرعا

 ایو   یبه ارتباط سنج شتریها پرداخته شده است و ب مولفه یرتبه بند ایو  ییبه شناسا ینترنتیا یورزش  یدر کسب وکارها  یپژوهش
( اشاره 1400)  یمی به پژوهش رح  توانیصورت گرفته م  رایاخ   یهاپرداخته شده است اما از جمله پژوهش  رهایمتغ  ریاثر آن بر سا

که    افتیمصرف کننده در  ی آن  دیدر رفتار خر  یورزش   یکارکنان فروشگاه ها  یخود با عنوان نقش رفتار اخلاق   قی کرد که در تحق
  .خواهد بود یمهم و ضرور ان یمشتر یآن د یاعتماد و خر یبرا یورزش یفروشندگان کالاها  یبرا یرفتار اخلاق 

 یورزش   یکسب و کارها  یموثر بر اخلاق حرفه ا  یاز مولفه ها  انیمشتر  یشخص  میحر  تیپژوهش حاضر رعا  جینتا  طبق
(  2023( و بوپانا  )2025(، گانام  )2025پژوهش حاضر با مطالعه اوگاوارا  )  جیمولفه شناخته شد. نتا  نیو مهمتر  نیبود و اول  ینترنتیا

کنند و با   زیخود را در بازار متما  توانندیم  دهند،یقرار م  تیها را در اولوکه اخلاق داده  ییهاکت( شر2023همسو بود. از نظر بوپانا )
ا  جادیا  یرقابت   تیمز  ت،ی و شفاف  یخصوص  مینشان دادن تعهد خود به حر بر   ی خصوص  میبه حر  دیبا  ابانیبازار  ن،یکنند. علاوه 

ها نه  و استفاده از داده  یآورجمع  یاخلاق  یهاوهیآنها برخورد کنند. ش  یخص دقت با اطلاعات ش  تیاحترام بگذارند و با نها  انیمشتر
 .(2023،  دی)نو کندیکمک م ز یآنها ن تیبلکه به رضا کند،یمحافظت م انیمشتر یخصوص میتنها از حقوق حر

پژوهش   جیبود. نتا  ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها   یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیپژوهش حاضر صادقانه بودن دوم  جینتا  طبق
( 1400و همکاران )   یزدی( همسو است. ا2020نژاد و همکاران )  ی( و سلطان 2023)  دی(، نو1400و همکاران )   یزدیحاضر با مطالعه ا

برخوردار    یشتریب  تیاز اهم  یخصوص  یباشگاه ها  رانیمد  دگاهیاز د  یاخلاق حرفه ا  یهامؤلفه  نینشان دادند که صداقت در ب
صحبت از حفاظت   ی. وقتشودیمحسوب م  یاخلاق  یابیبازار  یاجزا  نیتریاز اساس   یکی  ،یابیاست. مفهوم صداقت در ارتباطات بازار

بازاررهبران کسب  یبرا  شود،یکنندگان ماز سلامت، رفاه و حقوق مصرف است که در مورد محصولات و   یضرور   ابانیوکار و 
 .( 2023 د،ی)نو ندیرا بگو قتیشرکت، حق کیخدمات ارائه شده توسط 

بود که با مطالعه  ینترنتیا یورزش یکسب و کارها یمولفه در اخلاق حرفه ا نیسوم یبکاری پژوهش حاضر عدم فر جینتا طبق
 ران یمد  ی( که بررو 2025و همکاران )  ی( همسو بود. در پژوهش پاتر1397)  یزدیپور و ا  انیدی ( و حم2025و همکاران  )  یپاتر

متعارف آنها   دگاهیکه د یاز صداقت دارند. در حال  افتهی رییمتعارف و تغ یدگاهید ران ینشان داد که مد جیکسب و کار انجام شد، نتا
  ی هاکه سازش   کندیآنها را متقاعد م  افتهی  رییتغ  دگاهیدر محل کار را داشته باشند، د  یکه انتظار کمال و درستکار  کندیم  قیرا تشو

قابل قبول و عاقلانه    ت،یر یدر مد  تیدر پاسخ به عدم شفاف  صداقت از دخالت و عدم    یریجلوگ  یکوچک منجر به سود، دروغ برا
و   هازه یرا جدا از انگ  رانیکار کردن از خانه، صداقت مد  ایگرفتن    یمرخص  ت،یپنهان کردن واقع  یهستند. فشار هدفمند، اجبار برا

  م یبودن بجنگند، تسل  کیپلماتیکه با د  رندیگیم  می کسب و کار تصم  رانیپاسخ، مد  یقرار داد. برا  شیارتقاء، مورد آزما  یآرزوها 
 .ندیایکنار ب ایشوند 

راه حل  جینتا  طبق ا  نیاطلاعات چهارم  یفنــاور  یهــاپژوهش حاضر   یورزش   یکسب و کارها   یمولفه در اخلاق حرفه 
( 2020و همکاران )  نیهی(  همسو است. شول2020و همکاران  )  نیهی( و شول2020و همکاران  )  یفیبود که با مطالعه عف  ینترنتیا

کردند   انیب  یمجاز   تیبر واقع  یمبتن  یریادگی  یها رسانه  یابی : ارزیاخلاق تجار   ش آموز  یبرا  دیجد   یدر پژوهش خود با عنوان روش
  ی هاارزش   یساز یدر درون  ییهاچالش  ،یواقع   یایها در دنو کاربرد آن  یاخلاق  یهایتئور  نیشکاف ب  لیبه دل  یکه مدارس بازرگان

 اریو بس  رساختیبالا، کمبود ز  یهانه یمستلزم هز  یواقع   یهاتیبا استفاده از موقع  یریادگی  یها تی در تجارت دارند. فعال  یاخلاق 
  ی هاکه رسانه  دهدی نشان م  جیرا درک کنند. نتا  یواقع  نهیتا زم  کندیآموزان کمک مبه دانش   یمجاز  طیمح  ن، یپرخطر هستند. بنابرا
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  ن، ی. علاوه بر ادهندیم  شی افزا  رادرک شده    یریادگی  یجالب و اثربخش  زاننده، یرا برانگ  یریادگی  ندیفرآ  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن
 .دهند شیاشخاص را افزا یاخلاق  ییسطح کارا ،یخودکارآمد شیبا افزا توانندیم یمجاز تی بر واقع یمبتن یریادگی یهارسانه

 ینیبود که با مطالعه ام  ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیپنجم  تیپژوهش حاضر امن  جینتا  طبق
  ی هادر پلتفرم   انیمشتر  تیکاربران و حفظ امن  یخصوص  می( نشان داد که حفظ حر1401)  ینیپژوهش ام  جی( همسو است. نتا1401)

وجود دارد و لزوم وارد شدن   نیآنلا  یهایکه در خرده فروش  یاست. با توجه به رقابت  هگذاشت  ریمشارکتشان تاث  زان یبر م  نیآنلا
 ش یب  یخصوص   میاطلاعات کاربران و حفظ حر  تیموضوع امن  ن،یمحصولات و خدمات به صورت آنلا  دیخر  یاطلاعات کاربر برا

 .است افتهی تیاهم شیازپ

بود که با مطالعه    ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیششم  یمشتر  تیپژوهش حاضر رضا  جینتا  طبق
ندهد،  ش یعملکرد را افزا ماًیفروش ممکن است مستق ی( همسو است. اگرچه رفتار اخلاق 2023( و شهزاد و همکاران  )2023) دینو

 کند یرا جلب م  یو اعتماد مشتر  تیرضا  جه یاست و در نت  یرابطه مطلوب با مشتر   جادیافروشنده با اخلاق خوب قادر به    ک یاما  
استفاده از بازخورد   قیاز طر  تواندی م  یمشتر  تیدر رابطه با سطح رضا  تیاعتبار و حفظ شفاف  جادی(. ا2017و گئورگ ،    ی)سولف

خود درخواست   ان یها از مشتراز شرکت  یاریبس  ل،یلد  نیشواهد انجام شود. به هم  ر یسا  ایکننده در قالب نظرات  مصرف  یواقع 
 د،یخود ارائه دهند )نو  یاجتماع  یهارسانه  یهاحساب  ای  هاتی سادر وب  ای  یکیزیف  یهادر فروشگاه  ایکه بازخورد خود را    کنندیم

 .آن توجه کرد به دیبوده و با یو اطلاع از آن از اصول اخلاق حرفه ا یو جلب نظر مشتر تیکسب رضا نی(. بنابرا2023

بود که با    ینترنتیا  یورزش  یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیهفتم  یاجتماع  تیپژوهش حاضر مسئول  جینتا  طبق
( نشان دادند  1400و همکاران )  یزدی( همسو است. ا2023)  دی(، نو1396و همکاران )   یزدی(، ا1400و همکاران )  یزدیپژوهش ا
و اخلاق   دیهواداران عمل نما  یو اخلاق مدن  رانیمد  یاخلاق حرفه ا  نیب  یانجیر میبه عنوان متغ  تواندیم  یاجتماع  تیکه مسئول

 ط ی( در مح1396و همکاران )   یزدیا  یسازد. از طرف  انیهواداران نما  یشهروند  یاثرات خود را بر اخلاق مدن  قیطر  نیاز ا  یحرفه ا
اشاره   ی( بر رفتار مصرفیا رفتار عادلانه و رفتارحرفه  ،یریپذتیآن )مسئول  یها و مؤلفه  یرفتار اخلاق   ریمتغ  ریبه تأث  نیانلا  ریغ

نگران   یاندهیبه طور فزا  انی. مشترکندیم  فایا  یا در اخلاق حرفه  یاتیها نقش حشرکت  یاجتماع  تیمسئول  ن،یکردند. علاوه بر ا
  تیشامل گنجاندن ابتکارات مسئول  یاخلاق  یابیهستند که با آنها تعامل دارند. بازار  ییهاسازمان  یط یمحستیو ز  یاجتماع  ریتأث

 .(2023 د،یاست )نو یداری و نشان دادن تعهد به پا یاجتماع ی هایپرداختن به نگران ،یتجار  یها یها در استراتژ شرکت یاجتماع

بود که با مطالعه   ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیهشتم  یپژوهش حاضر اثربخش   جینتا  طبق
خدمات،   تی فیو ک  تی خواهند برد که حفظ کم  یپ   ینترنتیا  یکسب و کارها   جی ( همسو است. به تدر1399)   یلیچرختاب و اسماع

 .خواهد بود یاخلاق حرفه ا یاصل یو از مولفه ها  ده یو ...موجب بهبود کسب و کار آنها گرد یشغل راتییبا تغ یسازگار

 یاریبود که با مطالعه دان  ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نینهم  ی ابیپژوهش حاضر بازار  جینتا  طبق
محور،  اخلاق  یتیری( الزامات مد1403و همکاران )   یاری( همسو است. در پژوهش دان1404و همکاران )  ی(، براخاص 1403و همکاران )

 ی از مولفه ها  یسازمان  یدر درآمدها   یمداربازار، اخلاق  یرفتار   -یاخلاق   یبه رفتارها  یبندیپا  ،ی مال  -یاخلاق  یاتخاذ رفتارها 
براخاص  رانیا  یورزش   یها سازمان  رانیمد  یاخلاق  تجار پژوهش  )   یبود. در  از   یابیبازار  یها یاستراتژ  زی( ن1404و همکاران 

  .بود یاخلاق  یهاوه یبر ش یمبتن رخواهانهیخ یابیمدل بازار کی یهامؤلفه

بود که با پژوهش    ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها  یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیانصاف دهم  تیپژوهش حاضر رعا  جینتا  طبق
 ن یانصاف در ب  ز،ی( ن1400)  یزدیو ا   یسی( همسو است. در پژوهش و2020نژاد و همکاران )  ی(، سلطان 1400و همکاران )  یزدیا

برخوردار بود.  آنها اعتقاد دارند که کارکنان  یشتریب تی از اهم یخصوص  یهاباشگاه  رانیمد دگاهیاز د یاخلاق حرفه ا یمؤلفه ها
فرد   کی ینشانه درستکار قت،یبا کارکنان طرف هستند. در حق کهیخصوصاً وقت رندیمجبورند جانب انصاف را بگ شهیباصداقت هم
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اذعان کرد که  توانیاساس م نی. بر اردیعدالت را بگ انبج تواندیتا چه حد م گران،ید رمنصفانهیاست که در مقابل برخورد غ نیا
 .باشدیانصاف و صداقت کارکنان م یااصل در اخلاق حرفه نیترمهم

بود که با مطالعه   ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها   یمولفه در اخلاق حرفه ا  نیآخر  نانیاطم  تیپژوهش حاضر قابل  جینتا  طبق
همسو با پژوهش   زی( ن2012چن )  یوچی( همسو بود.   2009)    گلی( و هانسن و ر2012چن  )  یوچی(،  2024و همکاران  )   یاهل

بردار بهره  الکت  یحاضر جهت  از خدمات  بهبود فضا  یکیرونبهتر  با  یو  ابتدا  کار  و  اعتمادساز  دیکسب  از خدمات   یبه  استفاده 
چن  یوچیکسب و کارها دانسته اند؛ همسو با پژوهش  یااخلاق حرفه یرا شرط اصل یاعتمادساز  یپرداخت و به عبارت کیالکترون

  ان یفروشندگان بر اعتماد مشتر  یاخلاق  رکردند که رفتا  انی( در پژوهش خود ب 2009)  گلیو همسو با پژوهش حاضر هانسن و ر
. یاز اخلاق حرفه ا   یکرده است و نه مولفه ا  انیب  یرفتار اخلاق  جهیدر پژوهش خود اعتماد را نت  یو  یمثبت دارد؛ به عبارت  ریتاث

  .تمهم اس اریبس یبر اعتماد و وفادار یرگذاریتأث یبرا یرفتار فروش اخلاق  زی( ن2024و همکاران ) یدر پژوهش اهل

قابل ملاحظه   یکرد که تفاوت ها  انیب  توانی موجود م  یهانه یشیپژوهش و پ  اتیپژوهش حاضر و ادب  جینتا  یبا بررس  تینها  در
مختلف در سراسر   یهادر پژوهش  ینترنتیا  یورزش   یکسب و کارها   یاموثر در اخلاق حرفه  یها مولفه  یبند و رتبه  ییدر شناسا

مد نظر    شتریب  ینترنتیا  یورزش  یاز کسب و کارها  ریمختلف و غ  یهاشهیپ  یاخلاق حرفه ا   یوجود دارد و از طرف   رانیو و ا  ایدن
  یها تیاند. از محدودرا با پژوهش حاضر داشته  یهمخوان  نیشتریب  یاجتماع  تیمولفه ها همچون اعتماد و مسئول  یبوده اند و برخ

  ی بوده است لذا ممکن است نمونه آمار  یامسئله اشاره کرد که پژوهش حاضر بصورت پرسشنامه  نیبه ا  توانیپژوهش حاضر م
در پاسخ به سوالات نداشته اند؛ که ممکن است   یدقت و فرصت کاف  ایشده باشند    یریسوالات دچار سوگ  یینسبت به پاسخگو

 ی ا مصاحبه  وش از ر  یااستفاده از روش پرسشنامه  یبجا  یآت  یهادر پژوهش  گرددیم  شنهادیپژوهش را کاهش دهد. لذا پ  جیدقت نتا
ا  یآوردر جمع از  تا  استفاده گردد  پ  یترقیدرک عم  قیطر  نیاطلاعات  و صاحبان کسب    انیمتول  شودی م  شنهاد یحاصل گردد. 
 .دقت را داشته باشند تیخود نها  ینترنتیا یورزش  یدر کسب و کارها  یاخلاق حرفه ا تینسبت به رعا ینترنتیا یورزش  یوکارها

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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