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Objective: In recent years, technology has been growing faster. Organizations are moving to 

digitalization, so they are increasing their use of the Internet in their workplace. In this regard, There 

is a challenging phenomenon called cyber loafing or cyberbullying that It is on the rise in the 

workplace, and these features raise an interesting question about how different people use social 

media and how these different applications affect job performance. The aim of this study was to 

investigate the relationship between cyber loafing and job performance of employees of sports 

offices in Mazandaran province.  

Method: The research method was correlation and its statistical population consisted of all 

employees of sports departments in Mazandaran province in 2021, which was a total of 271 people. 

Among these individuals, a sample of 156 people was selected according to Krejci Morgan's formula 

by available sampling method and were evaluated using Cyber loafing Askew questionnaires and 

Patterson Job Performance Scale. Research data were analyzed using Pearson correlation coefficient 

and multiple regression analysis using SPSS-22 software. 

Results: The results showed that there is a negative and significant relationship between all 

dimensions of cyber loafing and all dimensions of job performance of employees of sports offices 

in Mazandaran province (sig<0.05). The results of multiple regression showed that cyber loafing and 

its components are significantly able to predict and explain 41.3% of the job performance of 

employees of sports offices in Mazandaran province. The results of the present study showed that 

cyber loafing is effective in the job performance of employees of sports offices in Mazandaran 

province. 

Conclusions: The results of the present study showed that cyberloafing has a negative and 

significant relationship with the job performance of sports department employees. Therefore, in 

order to reduce the negative effects of cyberloafing, managers should develop and implement clear 

policies regarding the use of the Internet at work. 
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Introduction 

In recent years, technology has been growing faster. Organizations are moving to digitalization, 

so they are increasing their use of the Internet in their workplace. In this regard, There is a 

challenging phenomenon called cyber loafing or cyberbullying that It is on the rise in the 

workplace, and these features raise an interesting question about how different people use social 

media and how these different applications affect job performance. The aim of this study was 

to investigate the relationship between cyber loafing and job performance of employees of 

sports offices in Mazandaran province. 

Method 

The present study was descriptive-correlational and the statistical population of the present 

study consisted of all employees of sports departments in Mazandaran province in 2020 which 

was a total of 271 people. For this study, 156 people were selected as a sample using Krejcie 

Morgan table. Two data cyber loafing questionnaires and Patterson Job Performance 

Questionnaire were used to collect data. The method of data collection was that after obtaining 

the necessary permits from the relevant organization and the telephone number of employees 

of sports departments in Mazandaran province, a questionnaire link was sent to them. Among 

the cities of Mazandaran province, 156 employees of sports offices in Ghaemshahr, Babol, Sari, 

Amol, Neka, Bahnmir, Chalous, Savadkuh, Gulogah and Simorgh answered the questions by 

available sampling method. Before completing the questionnaires by the staff, the purpose and 

method of answering the questions were explained to them. After providing preliminary 

explanations and reassuring the subjects that the information was confidential, the link of the 

questionnaires was completed by the subject. The subject was previously asked to answer the 

questions honestly. In order to analyze the data, descriptive statistics (mean and standard 

deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov test to examine the normality of data 

distribution and Pearson correlation coefficient to examine the relationship between variables 

and multiple regression analysis to predict between research variables) were used. Data analysis 

was performed using SPSS software version 22 and default alpha at the significance level of 

0.05. 

Results 

The 66 (42.3%) of the subjects were female and 90 (57.7%) were male. 37 people (23.7%) 

under 30 years old, 58 people (37.2%) between 30 and 40 years old, 41 people (26.3%) between 

40 and 50 years old and 20 people (12.8%) of them They were over 50 years old. 50 people 

(32.1%) between 1 to 10 years, 72 people (46.2%) between 10 to 20 years and 34 people 

(21.8%) had more than 20 years of service. 12 (7.7%) had diploma and lower education, 36 

(23.1%) had associate degree, 89 (57.1%) had bachelor's degree and 19 (12.2%) had 

postgraduate education. According to the results, there is a negative and significant relationship 

between all dimensions of cyber loafing and all dimensions of job performance of employees 

of sports offices in Mazandaran province (sig <0.05); Also, there is a negative and significant 

relationship between the total score of cyber loafing and the total score of job performance of 

employees of sports offices in Mazandaran province (sig <0.05); That is, with the increase of 

cyber loafing, the job performance of the employees of sports departments of Mazandaran 

province decreases significantly. The results of the final model show that the explanatory 
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variables are significantly able to predict and explain the job performance of employees of 

sports departments in Mazandaran province. According to the results and the amount of R2, 

41.3% of the job performance of employees of sports departments in Mazandaran province is 

explained through cyber loafing components. The results of multiple regression test in the final 

model show the factors of "attitude" (t-3.928 and p <0.01), "perceived barriers" (t = 4.007 and 

p <0.01) and "descriptive norms". (T = 2.084 and p <0.01), have a significant and linear 

relationship with the criterion variable and are eligible for job performance of employees of 

sports departments in Mazandaran province. Now using the value of B in Table 6 for the final 

step, the prediction equation is as follows: 

Job performance = 0.305- (Attitude) -0.279 (perceived barriers) - 0.225 (descriptive norms) + 

3.779 

According to the estimation of coefficients, the attitude variable with a coefficient of -0.305 has 

the greatest impact among cyber loafing variables on the job performance of employees of 

sports offices in Mazandaran province. After attitude, the variable of perceived barriers with a 

coefficient of -0.279 has the greatest impact on the job performance of employees of sports 

departments in Mazandaran province. Finally, the variable has descriptive norms with a 

coefficient of -0.225 on the job performance of employees of sports departments in Mazandaran 

province. 

Discussion 

Cyber loafing or cyberbullying is one of the factors that have a significant impact on the 

productivity of the organization and the job performance of employees in the present age. The 

results of the present study showed that cyber loafing has a negative and significant relationship 

with the job performance of sports employees, so in order to reduce the negative effects of 

cyberloofing, managers should develop and implement clear policies related to the use of the 

Internet at work. 

Conclusions 

The results of the present study showed that cyberloafing has a negative and significant 

relationship with the job performance of sports department employees. Therefore, in order to 

reduce the negative effects of cyberloafing, managers should develop and implement clear 

policies regarding the use of the Internet at work. 

Funding 

This research did not receive any specific grant from funding agencies in the public, 

commercial, or not-for-profit sectors. 

CRediT authorship contribution statement 

All authors contributed equally to the conceptualization of the article and writing of the original 

and subsequent drafts. 



 

 

 
 Information Technology and Sport, Volume 1, Issue 1, 2024 
 

 

132 

Conflict of interest 

The authors declared no conflict of interest. 

Ethical considerations  

The authors avoided data fabrication, falsification, and plagiarism, and any form of 

misconduct. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank all participants of the present study 

 
 



 ( 3140) 1، شماره 1، دوره فناوری اطلاعات و ورزش

 

 فناوری اطلاعات و ورزش 

 
  : ی ک ی ن و ر ت ک ل ا ا  پ ا 6ش 9 3 9 -3 0 9 2 

Journal Homepage: https://its.qom.ac.ir 

 

 
133 

 بررسی رابطه سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران 

  2فرشته کاظمی پاکدل   ،  1فاطمه زهرا تقی زاده جلودار 

 

 fatemeh.z.taqizadeh@gmail.com .کارشناس ارشد مدیریت اوقات فراغت و ورزشهای تفریحی، مدرس دانشگاه پیام نور، بابل، ایران .1

 رایانامه:  بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران.های ورزشی و حرکات اصلاحی، دانشکده تربیتکارشناس ارشد آسیبنویسنده مسئول،  .2

fereshteh.kazemi.pakdel@gmail.com  

 

  چکیده اطلاعات مقاله 
    نوع مقاله: 

   مقاله پژوهشی
 

 تاریخچه مقاله:  

 1403/ 27/11 تاریخ دریافت: 

 28/12/1403: بازنگری تاریخ 

 1403/ 12/ 28تاریخ پذیرش: 

 1403/ 12/ 28: انتشار تاریخ 
 
 

 ها:  واژهکلید

 سایبرلوفینگ،
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ها در حال حرکت به سمت دیجیتالی  های اخیر، فناوری با سرعت بیشتری در حال رشد است. سازمان در سال :  هدف

ای چالش برانگیز  دهند. در این رابطه، پدیدهشدن هستند؛ بنابراین، استفاده از اینترنت را در محل کار خود افزایش می
زنی اینترنتی به وجود آمده است که در محیط کار به شدت در حال افزایش است. این  به نام سایبرلوفینگ  یا پرسه 

های اجتماعی توسط افراد مختلف و چگونگی تأثیر ها سوال جالبی را در رابطه با چگونگی استفاده از رسانه ویژگی
کند. مطالعه حاضر با هدف بررسی رابطه سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی  این کاربردها بر عملکرد شغلی ایجاد می 

 نان ادارات ورزش استان مازندران انجام شد.  کارک

روش پژوهش همبستگی بود و جامعه آماری آن را کلیه کارکنان ادارات ورزش استان مازندارن    :روش پژوهش

نفر طبق فرمول   156ای به حجم  نفر بودند، تشکیل دادند. از بین این افراد، نمونه   271که در مجموع    1399در سال  
های سایبرلوفینگ اسکیو و گیری دردسترس انتخاب شد و با استفاده از پرسشنامه کرجسی مورگان با روش نمونه

های آماری ضریب  های پژوهش با استفاده از روش مقیاس عملکرد شغلی پاترسون مورد ارزیابی قرار گرفتند. داده
 تجزیه و تحلیل شدند. SPSS-22افزار همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه از طریق نرم

نتایج پژوهش نشان داد که بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و تمام ابعاد عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش    : هایافته 

معنی  و  منفی  ارتباط  مازندران  )استان  دارد  وجود  که  sig<05/0داری  داد  نشان  چندگانه  رگرسیون  نتایج   .)
درصد از عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش    3/41سایبرلوفینگ و مولفه های آن به طور معناداری قادر هستند  

بینی کنند. نتایج پژوهش حاضر نشان دادکه سایبرلوفینگ در عملکرد شغلی کارکنان ادارات  استان مازندران را پیش 
 ورزش استان مازندران موثر است. 

داری با عملکرد شغلی کارکنان  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سایبرلوفینگ رابطه منفی و معنی  : گیرینتیجه 

های روشن مربوط به استفاده  ادارات ورزشی دارد لذا به منظور کاهش اثرات منفی سایبرلوفینگ، مدیران باید سیاست
 سازی کنند. از اینترنت در کار را توسعه دهند و پیاده 

فناوری اطلاعات و  .  (. بررسی رابطه سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران1403کاظمی پاکدل, فرشته. )  &تقی زاده, زهرا,  :  استناد

 https://doi.org/10.22091/its.2025.12386.1012 .147- 129(، 1) 1، ورزش
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 مقدمه  

سازد تا اطلاعات به سرعت ارسال و دریافت شود و این امر، سرعت  رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرآیند ارتباط را قادر می
ها شده است، چه در امور تجاری و دهد. این موضوع منجر به افزایش استفاده از اینترنت در سازمان اجرای فرآیندها را افزایش می

(. این واقعیت تحت تأثیر افزایش تعداد کاربران و میزان انتقال اطلاعات در طول زمان  Heidari, 2018چه در ارائه خدمات )
های شوند. وجود سایتهای مهم در تسهیل اشتراک اطلاعات شناخته میاست. ارتباطات الکترونیکی نیز به عنوان یکی از کانال 

بوک، توییتر، اینستاگرام، یوتیوب، لینکدین و فلیکر امروزه بسیاری از کاربران را به خود جلب کرده است. جدا اجتماعی مانند فیس
کند. این به عنوان یک قاعده  های تجاری، خدماتی و اجتماعی نیز به استفاده گسترده از اینترنت کمک میاز ارتباطات، توسعه برنامه

(. Marzuki et al, 2021شود ) ن دیده میسازی امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات ارائه شده توسط سازمادر استفاده و بهینه 
ترین عوامل برای دستیابی استفاده از فناوری اینترنت روز به روز در دنیای تجارت درحال افزایش است و همچنین یکی از اصلی

آنها می تولید  فرآیند  باعث تقویت عملکرد و  رقابتی است زیرا  به مزیت  بهره سازمان  نظر افزایش  از  اینترنت  وری، کارایی  شود. 
(. Kularathne & Senevirathne, 2021ها تبدیل شده است )ناپذیر از سازمانکارمندان و بهبود ارتباطات، به بخشی جدایی

برای ارتقا بیشتر سطح ارائه خدمات در بخش دولتی، دولت همچنان در تلاش است تا در روند ارتباطات بین اعضای خود و همچنین 
های دولتی، بخش خصوصی و عمومی، راحتی و کارآیی ایجاد کند. استفاده کامل از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  بین ارگان 

تر با سایر نهادها را برای دولت فراهم کرده است. این روش علاوه بر ساده سازی و  تر و آسانبخش دولتی، فرصت ارتباط سریع
وری و کیفیت خدمات کمک  دهد و در نهایت به بهبود بهره سرعت بخشیدن به ارتباطات، میزان استفاده از کاغذ را کاهش می

 (.Marzuki et al, 2021کند )می

های جدید رفتارهای انحرافی در محیط کار های جدیدی را برای شکلهای اینترنتی فرصتبا وجود مزایای فراوان آن، فناوری
انحرافی در محل کار شناخته شود. استفاده  (. سایبرلوفینگ میShe et al 2025ایجاد کرده است) تواند به عنوان نوعی رفتار 

تواند به عنوان موضوعی بومی در هر نوع سازمانی به عنوان سایبرلوفینگ شخصی از اینترنت در محل کار با هزینه محل کار می
شود)   اکثر شرکتLiu, W et al 2025تلقی  که  نیست  تعجب  جای  بنابراین  هستند  (.  اینترنتی  مقررات  تنظیم  حال  در  ها 

(Kularathne & Senevirathne, 2021سایبرلوفینگ به عملی گفته می .)  شود که در حالی که کارمندان تظاهر به انجام
 ,Lim & Chenکنند )کنند، از دسترسی به اینترنت در ساعات کاری برای استفاده شخصی استفاده میکارهای قانونی خود می

های  ها، تلفنها، تبلتمانند رایانه  ITهای مختلف  (. مطالعات قبلی نشان داد که عواملی همچون سهولت دسترسی به دستگاه2012
(. همچنین تحقیقات  Aladwan et al, 2021هوشمند و همچنین خدمات اینترنتی گسترده در فرار از وظایف کارگران نقش دارند )

( Koay, 2018گذارد )ها تأثیر منفی میوری و عملکرد کارمندان و سازمانقبلی نشان داده است که سایبرلوفینگ بر میزان بهره 
 (. Khansa et al, 2017های اخلاقی و قانونی قرار دهد )ها را در معرض مسئولیتتواند سازمانو می

ای برخوردار است، زیرا بسیاری از وظایف مدیریت  عملکرد شغلی، به عنوان یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت، از اهمیت ویژه
آن شکل می اساس  موفقیت سازمانبر  دیگر،  عبارت  به  را میگیرد.  )ها  مشاهده کرد  آینه عملکردشان  در   ,.Jalali, Aتوان 

Rohollahi, 2016, Rahmawati, L et al, 2024ها از رویدادهاى رفتارى (. عملکرد شغلى به عنوان ارزش مدنظر سازمان
شود. روانشناسان عملکرد شغلی را محصول رفتارهای انسانی دهند، تعریف میمجزا که افراد در یک دوره زمانى مشخص انجام می

 Sagheb Esmaeelpourها و نیازها، در عملکرد افراد و درنهایت رشد و توسعه اقتصادی تأثیر دارند )دانند و معتقدند انگیزه می

et al, 2019  در حقیقت، عملکرد شغلی با توجه به مبانی نظری موجود، به میزان حصول و بازدهی ناشی از اشتغال فرد در .)
گردد. بیشتر محققان معتقدند که عملکرد شغلی یک سازه چندبعُدی است و دو  شغلش )اعم از خدماتی، آموزشی و تولیدی( برمی

های مربوط شود که در فعالیتای شامل رفتارهایی میای. عملکرد وظیفهای و وظیفهمورد مهم از این ابعاد عبارتند از: عملکرد زمینه
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ای به  به نگهداری در سازمان مانند تولید محصول، مدیریت زیردستان، ارائه خدمات و فروش کالا دخالت دارند، اما عملکرد زمینه 
گذارد. درحقیقت، شود، تأثیر میشود که روی زمینه روانشناسی، اجتماعی و سازمانی که کار انجام میعنوان رفتاری تعریف می

شود، این است که چرا برخی کارکنان در سازمان عملکرد بهتری نسبت  هایی که در قالب یک مسئله مطرح میها و دغدغهنگرانی
 (.Sajjadi, Omidi, 2009به بقیه دارند و کدام عوامل و متغیرها ارتباط بیشتری با عملکرد شغلی دارند )

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سایبرلوفینگ تأثیر معکوس بر عملکرد  2019)  Roodsaz et alدر این رابطه،   
 Hajiای دارد و همچنین تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد مخرب دارد. همچنین  کارکنان، عملکرد شهروندی و عملکرد وظیفه

eghrari  (2019 بهره بر  سایبرلوفینگ  که  رسید  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  دارد.  (  معکوس  اثر   & Kularathneوری 

Senevirathne   (2021  در پژوهشی با عنوان آیا سایبرلوفینگ تأثیر منفی بر عملکرد کارکنان دارد؟ به این نتیجه رسیدند که )65  
های این مطالعه نشان داد که  شود. علاوه بر این، یافته درصد واریانس عملکرد کارکنان با استفاده از سایبرلوفینگ پیش بینی می

 یک رابطه معکوس بین سایبرلوفینگ و عملکرد کارکنان وجود دارد.

تا به امروز، تحقیقات بسیاری در مورد سایبرلوفینگ توسط محققان در سراسر جهان انجام شده است. بیشتر مطالعات بر روی 
های اینترنتی متمرکز است. از جمله مطالعات رفتار کارکنان که انجام شده است،  نگرش و گرایش کارکنان سازمانی نسبت به فعالیت
 ,El Din & Baddar(، پرستاران بیمارستان ) Derin& Gökçe, 2016سازماندهی و پاسخ دهندگان از کارمندان دانشگاه )

(، کارمندان Sze et al, 2019(، کارمندان دولتی )Dursun et al, 2018(، معلمان فناوری اطلاعات پیش دانشگاهی )2019
(. این مطالعات، نگرش و  Wiastuti et al, 2019(، کارمند هتل )Norziaton et al. 2019عمومی و کارکنان خصوصی )

های ورزشی شوند. سازمانکنند که در فضای کار تحت عنوان سایبرلوفینگ بررسی میهایی مرتبط میرفتار کارگران را به فعالیت
ها با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی،  در عصر حاضر با تغییرات مداومی مواجه هستند. ارتباط و تعامل این سازمان

تر از همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی، موجب  المللی و مهمهای ورزشی ملی و بینحامیان مالی و دیگر سازمان
ها برای  رو ضروری است تا این سازمانهای متفاوت و گوناگونی قرار گیرند. از اینها در معرض خواستهشود که این سازمانمی

های علمی  انی خود از طریق به کارگیری مدیریت دانش و فناوری اطلاعات و دیگر روش حفظ جایگاه و موفق بودن در رسالت سازم
های ورزشی نیز از استفاده  (. در این بین کارکنان سازمان Mosivand, M., Faraziani, 2016عملکرد خود را بهبود ببخشند )

کنند. لذا های اجتماعی میاز رفتار سایبرلوفینگ مستثنی نبوده و اوقات کاری خود را صرف گشت و گذار در فضای مجازی و شبکه
خواهد بسنجد  تحقیق پیش رو درصدد بررسی رابطه سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران است و می

 بین مناسبی برای سنجش عملکرد کارکنان است؟که آیا سایبرلوفینگ با عملکرد شغلی کارکنان رابطه دارد و آیا سایبر لوفینگ پیش

 روش شناسی

همبستگی بود و جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان ادارات ورزش استان مازندارن در سال  -پژوهش حاضر توصیفی
نفر به   156نفر بودند. برای انجام این پژوهش، با استفاده از جدول کرجسی مورگان تعداد  271تشکیل دادند که در مجموع  1399

ها از دو پرسشنامه سایبرلوفینگ اسکیو و پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون استفاده آوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جمع
 شد: 

  3سوال و  14ساخته شده است که شامل  2014پرسشنامه سایبرلوفینگ اسکیو: پرسشنامه سایبرلوفینگ توسط اسکیو در سال 
)سوالات   کارکنان  نگرش  )سوالات  5-1گویه،  شده  ادراک  موانع  )سوالات  6-10(،  توصیفی  هنجارهای  و  می14- 11(  باشد. ( 

های»خیلی کم«، »کم«، »متوسط«، »زیاد« و »خیلی زیاد«  باشد که برای گزینه گذاری پرسشنامه به صورت طیف لیکرت می نمره
های  ( برای مولفه2017)  Mazaheri pourشود. پایایی پرسشنامه در تحقیق  در نظر گرفته می   5،  4،  3،  2،  1به ترتیب امتیازات  

  89/0و    87/0،  79/0نگرش کارکنان، موانع ادراک شده و هنجارهای توصیفی با میزان پایایی ابعاد یاد شده از طریق آلفای کرونباخ  
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بدست آمد. همچنین پرسشنامه براساس نظر متخصصان از روایی صوری و محتوایی قابل قبولی   84/0درصد و برای کل پرسشنامه  
 بدست آمد.   89/0( با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 2016) Ajodaniبرخوردار بود. پایایی پرسشنامه در پژوهش 

  4سوال و    15توسط پاترسون ساخته شد و دارای    1970پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون: پرسشنامه عملکرد شغلی در سال  
( و  12- 9(، همکاری در کار )سوالات  8-5(، احساس مسئولیت در کار )سوالات  4-1بعد رعایت نظم و انضباط در کار )سوالات  

باشد که یکی از آنها جهت سنجش عملکرد شغلی کارکنان غیر رای دو فرم می( است. این مقیاس دا15-13بهبود کار )سوالات  
مدیر و دیگری برای ارزیابی عمکلرد شغلی مدیران ساخته شده است. فرم حاضر برای سنجش عملکرد شغلی کارکنان غیر مدیر 

ترین ( بوده و پایین 4؛ همیشه=3هی=؛ گا2؛ اغلب=1ای لیکرت )به ندرت=درجه  4باشد. امتیازدهی این پرسشنامه براساس طیف  می
Saatchi et al (2010  )(. پایایی پرسشنامه توسط  Saatchi et al, 2010باشد )حد نمره پانزده و بالاترین حد نمره شصت می

 گزارش شده است.  7/0مورد تایید قرار گرفته است و بیشتر از 

ها به این صورت بود که پس از اخذ مجوزهای لازم از سازمان مربوطه و دریافت شماره تلفن کارکنان  آوری دادهروش جمع
نفر از کارکنان    156های استان مازندران،  ادارات ورزشی استان مازندران، لینک پرسشنامه برای آنان ارسال گردید. از بین شهرستان

گیری دردسترس ادارات ورزشی شهرهای قائمشهر، بابل، ساری، آمل، نکا، بهنمیر، چالوس، سوادکوه، گلوگاه و سیمرغ به شیوه نمونه 
دهی به سؤالات برای آنها توضیح داده  ی پاسخها توسط کارمندان، هدف و نحوهبه سوالات پاسخ دادند. قبل از تکمیل پرسشنامه 

دهی به سؤالات برای آنها توضیح داده شد. پس از ارائه  ی پاسخوهها توسط کارمندان، هدف و نحشد. قبل از تکمیل پرسشنامه
ها تکمیل ها توسط آزمودنیها مبنی بر محرمانه ماندن اطلاعات، لینک پرسشنامهبخشی به آزمودنی توضیحات مقدماتی و اطمینان

های آمار توصیفی ها خواسته شد با صداقت به سوالات پاسخ دهند. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات، از روش گردید. از آزمودنی
ها و ضریب همبستگی اسمیرنوف جهت بررسی طبیعی بودن توزیع داده  -)میانگین و انحراف معیار( و استنباطی )آزمون کولموگروف

 پیرسون جهت بررسی رابطه متغیرها و تحلیل رگرسیون چندگانه جهت پیش بینی بین متغیرهای تحقیق( استفاده شد. تجزیه و 
 انجام گرفت.  05/0داری و آلفای پیش فرض در سطح معنی 22نسخه  SPSSها با استفاده از نرم افزار آماری تحلیل داده 

 یافته ها 

 . توزیع فراوانی مطلق و نسبی  متغیرهای دموگرافیک پاسخگویان1جدول 

 متغیرهای دموگرافیک 

 

  درصد  فراوانی  مولفه

 7/57 90  مرد  جنسیت

 3/42 66  زن

 7/23 37 سال  30کمتر از   سن

 2/37 58 سال  40-30بین 

 3/26 41 سال -50-40بین 

 8/12 20 سال 50بیشتر از 

 1/32 50 1سال 10تا  1 سابقه کار 

 2/46 72 سال 10-20
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 8/21 34  سال 20بیشتر از 

 7/7 12  تر دیپلم و پایین تحصیلات 

 1/23 36  کاردانی

 1/57 89  کارشناسی

 2/12 19  تحصیلات تکمیلی

 دهد. . توزیع فراوانی مطلق و نسبی متغیرهای دموگرافیک پاسخگویان را نشان می1جدول

 . توزیع میانگین، انحراف معیار و آزمون کلموگروف اسمیرنوف مربوط به متغیرهای تحقیق 2جدول 

انحراف   یانگین م تعداد  عوامل  متغیر 

 معیار 

 سطح معنی داری  آماره

 143/0 148/1 78/0 247/3 156 نگرش کارکنان سایبرلوفینگ 

 084/0 259/1 84/0 247/3 156  موانع ادراک شده

 058/0 408/1 83/0 253/3 156  هنجارهای توصیفی

 375/0 913/0 64/0 249/3 156  نمره کل سایبرلوفینگ

 065/0 380/1 63/0 280/2 156  رعایت نظم و انضباط در کار عملکرد شغلی 

 051/0 466/1 65/0 426/2 156  احساس مسئولیت در کار

 054/0 423/1 57/0 285/2 156  همکاری در کار

 079/0 299/1 72/0 393/2 156  بهبود کار

 193/0 084/1 44/0 343/2 156  نمره کل عملکرد شغلی

. میانگین، انحراف معیار و آزمون کلموگروف اسمیرنوف مربوط به ابعاد سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی ارائه شده 2در جدول  
باشد. نتایج آزمون نشان داد   05/0بیشتر از عدد بحرانی در سطح  Pاست. براساس این آزمون، توزیع وقتی طبیعی است، که مقدار 

 باشند. که تمام متغیرهای تحقیق دارای توزیع طبیعی می

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین ابعاد سایبرلوفینگ با عملکرد شغلی 3جدول 

 متغیر 
نظم و  

 انضباط

احساس  

 مسئولیت 
 عملکرد  بهبود کار  همکاری در کار 

 - 547/0** - 355/0** - 429/0** - 363/0** - 372/0** نگرش کارکنان

 - 488/0** - 363/0** - 330/0** - 319/0** - 345/0** موانع ادراک شده 

 - 490/0** - 244/0** - 414/0** - 348/0** - 348/0** هنجارهای توصیفی 

 - 642/0** - 411/0** - 490/0** - 432/0** - 449/0** سایبرلوفینگ کل



 

 

 
 1403، 1، شماره 1 دوره  ،فناوری اطلاعات و ورزش

 

138 

. بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و تمام ابعاد عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منفی و  3طبق جدول  

(؛ همچنین بین نمره کل سایبرلوفینگ و نمره کل عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان sig<05/0داری وجود دارد )معنی

یعنی با افزایش سایبرلوفینگ عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش    (؛sig<05/0داری وجود دارد )مازندران ارتباط منفی و معنی
 یابد. داری میاستان مازندران کاهش معنی

 . نتایج تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیری به روش گام به گام 4جدول 

 منبع تغییرات 
مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fمقدار 

 معناداری 

 251/4 3 752/12 اثر رگرسیونی 

 119/0 152 126/18 اثر باقیمانده 01/0 645/35

  155 878/30 کل

دهد که متغیرهای تبیین کننده به طور معناداری قادر هستند عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش نتایج مدل نهایی نشان می
درصد از عملکرد شغلی کارکنان ادارات   R2 ،  3/41و مقدار    5بینی و تبیین کنند. با توجه به نتایج جدول  استان مازندران را پیش

 گردد.های سایبرلوفینگ تبیین میورزش استان مازندران از طریق مولفه

 . ضرایب متغیرهای پیش بین در مدل نهایی 5جدول 

 مدل

 ضرایب استاندارد نشده 
ضرایب استاندارد 

 شده
 

 

 بتا  خطای استاندارد  بتا 
سطح 

 معناداری 

 >p 01/0 665/26 = 142/0 779/3  ثابت

 >p 01/0 - 928/3 - 305/0 044/0 - 174/0  نگرش

 >p 01/0 - 007/4 - 279/0 037/0 - 148/0  موانع ادراک شده

 >p 01/0 - 084/2 - 225/0 040/0 - 120/0  هنجارهای توصیفی

(،   >01/0pو  =t-928/3)  "نگرش "دهد عوامل  ، نتایج آزمون رگرسیون چندگانه در مدل نهایی نشان می5براساس جدول  

دار و با متغیر ملاک رابطه  (،  معنی>01/0pو  =t-084/2)  "هنجارهای توصیفی "( و  >01/0pو  =t-007/4)  "موانع ادراک شده"
  5در جدول    Bخطی دارند و واجد شرایط عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران هستند. حال با استفاده از مقدار  

 برای مرحله نهایی، معادله پیش بینی به شرح زیر است: 

   779/3 +(توصیفیهنجارهای)0/ 225-(موانع ادراک شده)279/0-(نگرش ) -305/0=عملکردشغلی 

بیشترین تاثیر را از بین متعیرهای سایبرلوفینگ بر عملکرد شغلی    -305/0با توجه به برآورد ضرایب، متغیر نگرش با ضریب  
بیشترین تاثیر را بر عملکرد   -279/0کارکنان ادارات ورزش استان مازندران دارد. پس از نگرش، متغیر موانع ادراک شده با ضریب 

است ادارات ورزش  با ضریب  شغلی کارکنان  متغیر هنجارهای توصیفی  نهایت  دارد. و در  مازندران  بر عملکرد شغلی   -0/ 225ان 
 کارکنان ادارات ورزش استان مازندران دارد.
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 گیرینتیجه بحث و 

مطالعه حاضر با هدف بررسی رابطه بین سایبرلوفینگ و عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران انجام شد. نتایج  
پژوهش حاضر نشان داد که بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و تمام ابعاد عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزش استان مازندران ارتباط 

افزایش سایبرلوفینگ، عملکرد شغلی کاهش معنیمنفی و معنی با  دارد، یعنی  با داری میداری وجود  پژوهش حاضر  نتایج  یابد. 
 Kamali zarch, Shekari (2020)  ،Gholami et al (2019)  ،Roodsaz et al(2019)  ،Haji eghrariمطالعه  

(2019)  ،Metvaei (2018)  ،Li (2021)  ،Hartanto & Franksiska (2021)  ،Kularathne & Senevirathne 

(2021)  ،Santos et al (2019)   ،Saleh et al(2018)  ،Asmara, R et al(2024   .همخوان است )Roodsaz et 

al(2019 پرسه که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  مستقیم  (  عملکرد  و همچنین  عملکرد  بر  معکوس  تأثیر  سایبری  زنی 
وظیفه و  دارد.  شهروندی  پژوهش حاضر همخوانی  نتایج  با  که  دارد  مخرب  عملکرد  بر  معناداری  و  تأثیر  و همچنین  دارد،  های 
Gholami et al(2019 نیز در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که سایبرلوفینگ سبب کاهش میزان بهره ) وری افراد در شرکت

( تحقیقی با هدف بررسی تأثیر سایبرلوفینگ بر 2018)Saleh et alمیشود که با نتایج پژوهش حاضر همخوان است. همچنین   
وری کارکنان انجام دادند که نتایج تحقیق نشان داد استفاده از اینترنت به مدت یک ساعت و اهداف آموزشی سطح بهره وری بهره 

های های شبکهدهد. نتایج این تحقیق همچنین نشان داد که مسدود کردن دسترسی به سایتکارمندان را سه برابر افزایش می 
بهره  افزایش  به  افزایش فعالیتاجتماعی و وبگردی منجر  اینترنت میوری کارمندان و  از طریق  یادگیری  نتایج  های  با  شود که 

یابد،  توان گفت: هرچه سایبرلوفینگ به طور نامطلوب افزایش میپژوهش حاضر همخوان است. در تبیین نتایج پژوهش حاضر می
( انجام گرفت: آنها بر  2003)  Barlow et alکند. در این زمینه پژوهشی توسط جهت عکس کاهش پیدا می عملکرد کارکنان در

دهد در واقع زمانی که صرف پرسه  این دیدگاه بودند که سایبرلوفینگ بخاطر از بین رفتن زمان کاری، عملکرد کاری را کاهش می
رود که هرگونه از دست رفتن زمان کاری باعث شود، همان زمانی است که باید صرف امور کاری شود و انتظار می زنی اینترنتی می
رسد استفاده نامناسب از اینترنت وری شود بنابراین نتایج این پژوهش با پژوهش ذکرشده همراستا است. به نظر میاز بین رفتن بهره 

هایی که کارکنان ادارات وری خواهد شد. زمانهای ورزشی منجر به مشکلاتی از جمله کاهش بهرهدر طی ساعات کاری در سازمان
تواند به سمت کنند، میها، خریدن چیزهایی با اینترنت سپری میا دوستان و خانواده، خریدن بازیورزشی برای صحبت کردن ب

 فقدان و کاهش عملکرد و کاهش زمان بهره وری منجر شود.

حاضر نشان داد که بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و نمره کل سایبرلوفینگ با رعایت نظم و انضباط در کار کارکنان  نتایج پژوهش
داری وجود دارد؛ یعنی با افزایش سایبرلوفینگ، رعایت نظم و انضباط در کار ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منفی و معنی

( و  2011)  İnce & Gül( همخوان و با مطالعه 2018)Ghani et alیابد. نتایج پژوهش حاضر با مطالعه   داری میکاهش معنی
Banerjee, R et al (2025ناهمخوان است. نتایج مطالعه )  ای که توسطGhani et al(2018  انجام شد نشان داد که از نظر )

آماری همبستگی مثبتی بین سطح فشار کار و رفتار پوشش اینترنتی در فضای مجازی وجود دارد و فشار کار بر کارمندان تأثیر 
 İnceگذارد به طوری که آنها تمایل به رفتار پوشش اینترنتی دارند که با نتایج پژوهش حاضر همخوان است. اما در تحقیق  می

& Gül  (2011مشخص شد که رفتار سایبرلوفینگ توسط کارکنان قصد آنها برای ترک کار را کاهش می )  دهد که با نتایج پژوهش
( فناوری،  1996)   Druckerحاضر ناهمخوان است و ممکن است این ناهمخوانی به دلیل نوع جامعه مورد بررسی باشد. به قول  

های دولتی، فرایندمحور  کند؛ بنابراین، از آنجا که اغلب، سازمانفرایندهای کارآمد را کارآمدتر و فرایندهای ناکارآمد را ناکارآمدتر می
رفتارهای کاری، همچون سایبرلوفینگ منتهی شده  های ارتباطی، برخی به سوءهای کارآمدی ندارند، پیدایش فناوریهستند و رویه

هایشان شانه خالی شود کارکنان از انجام دادن وظایف خود در سازمانای است که سبب میاست. سایبرلوفینگ کارکنان، پدیده
های ارتباطی سازمان، کارهای شخصی و غیرمرتبط با  (. درواقع، کارکنان با استفاده از شبکهBlanchard, Henle, 2008کنند )

(. از این رو  Hakkak et al, 2020کنند )های غیرکاری میدهند و زمان کاری خویش را صرف سرگرمیشغل خود را انجام می 
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شوند. کارکنان ادارات ورزشی با قانونی در کار میکارکنان وظایف خود را در زمان مقرر انجام نداده و به نوعی دچار بی نظمی و بی
مانند و این امر در تشدید بی نظمی های اجتماعی از انجام کارهای محوله و پاسخگویی به ارباب رجوع باز میصرف وقت در شبکه

 باشد. آنها در انجام کارهای اداری موثر می

حاضر نشان داد که بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و نمره کل سایبرلوفینگ با احساس مسئولیت در کار کارکنان  نتایج پژوهش
داری وجود دارد؛ یعنی با افزایش سایبرلوفینگ، احساس مسئولیت در کار کاهش  ادارات ورزش استان مازندران ارتباط منفی و معنی

 Roodsaz et al(2019)   ،Aladwan et al(2021)  ،Kaptangil etیابد. نتایج پژوهش حاضر با مطالعه  داری میمعنی

al (2021)  ،Santos et al (2019)  ،Ghani et al(2018 همخوان است. دانشمندان به طور کلی سایبرلوفینگ را نوعی )
تواند به عنوان یک سوءاستفاده رفتاری و بد باشد، به ویژه هنگامی که اند که می( دانسته Lim, 2002انحراف در تولید محل کار )

(، زمانی که برای اهداف  Vardi, Wiener, 1996کنند ) کارمندان از سازمان برای منابع شخصی خود در طول کار استفاده می
می اینترنت  در  میغیرشغلی  دور  وظایفشان  از  مستقیماً  را  کارگران  )گذرد  گفتهCorgnet et al, 2015کند  طبق  و  های  ( 

D’Abate, Eddy  (2007وقتی افراد به دلیل منافع و خواسته )آنها تحت تأثیر قرار های شخصی منحرف می شوند، عملکرد 
تواند بهره وری کار کنند می(، مشکل کارگرانی که در محل کار هستند اما به طور کامل کار نمی2004) Hempگیرد. به گفته می

را یک سوم یا بیشتر کاهش دهد )به عنوان مثال، تولید کم، کندی در کار، کارهای مکرر، کیفیت پایین کار و اشتباهات در کار(.  
 ,Santos et al, 2019شود )کنند که سایبرلوفینگ منجر به پایین آمدن وظیفه میعلاوه بر این، بیشتر این محققان ادعا می 

pp 1-15شود و کارمندان از زیر بار مسئولیتی رسد پدیده سایبرلوفینگ در محل کار به کاهش زمان کار مفید منجر می(. به نظر می
که در انجام وظایف خود دارند، شانه خالی نموده و به نوعی از احساس مسئولیت آنها نسبت به وظایفشان در محل کار کاسته 

 گردد.شود. تمام این موارد منجر به عملکرد پایین و کاهش بهره وری میمی

حاضر نشان داد که بین تمام ابعاد سایبرلوفینگ و نمره کل سایبرلوفینگ با همکاری در کار کارکنان ادارات ورزش  نتایج پژوهش
داری وجود دارد؛ یعنی با افزایش سایبرلوفینگ، همکاری در کار کارکنان ادارات ورزش استان  استان مازندران ارتباط منفی و معنی

 Usman( همخوان است. در مطالعه   2021) Usman et alیابد. نتایج پژوهش حاضر با مطالعه  داری میمازندران کاهش معنی

et al(2021به نقش کار معنادار بر کاهش سایبرلوفینگ پرداختند و نقش )  مهم تعهد عاطفی و تبادل رهبر و عضو را مورد بررسی
قرار دادند که به این نتیجه رسیدند: کار معنادار به طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق تعهد سازمانی تأثیرگذار( با سایبرلوفینگ 

( نشان دادند ساختار متمرکز و  2004)  Kaufmann, Schneiderارتباط منفی دارد که با نتایج پژوهش حاضر همخوان است.  
دهد و به مرور زمان، باعث احساس بی توجهی و گرایش آنها  رسمی بودن زیاد، روحیۀ مشارکت و همکاری کارکنان را کاهش می

رسد بوروکراسی اداری در ادارات ورزشی مانع بزرگی در جهت همکاری بین کارکنان بوده و آنها  شود. به نظر میروی میبه طفره 
زنی در فضای مجازی داشته و رفتار سایبرلوفینگ را به سمت کار انفرادی سوق داده است. از این رو کارکنان زمان بیشتری برای پرسه

دهد. لذا کارکنان ادارات ورزشی هرچه بیشتر به سمت رفتار سایبرلوفینگ بروند، همکاری و مشارکت آنها با  را در آنها افزایش می 
 فته و تاثیر منفی بر عملکرد شغلی آنها خواهد داشت.یکدیگر کاهش یا

ادارات ورزش  نتایج پژوهش با بهبود کار کارکنان  ابعاد سایبرلوفینگ و نمره کل سایبرلوفینگ  حاضر نشان داد که بین تمام 
یابد. داری میداری وجود دارد؛ یعنی با افزایش سایبرلوفینگ، بهبود کار کارکنان کاهش معنیاستان مازندران ارتباط منفی و معنی

مطالعه   با  حاضر  پژوهش  ، Samadi miarkolaei, Samadi miarkolaei (2020)   ،Gholami et al(2019)نتایج 
Roodsaz et al(2019)  ،Hartanto & Franksiska (2021)   ،Sheikh et al(2019  و )Koay  (2018 .همخوان است )

داری بین کارآفرینی سازمانی و سایبرلوفینگ ( ارتباط معکوس و معنی2020)  miarkolaei, Samadi miarkolaeiدر پژوهش  
وری و عملکرد کند سایبرلوفینگ بر میزان بهره ( عنوان می2018)  Koayیافتند که با مطالعه حاضر همخوان است. همانطور که  

های اخلاقی و قانونی قرار دهد. سایبرلوفینگ ها را در معرض مسئولیتتواند سازمانگذارد و میها تأثیر منفی میکارمندان و سازمان
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ها در محل کار، از جمله تماس تلفنی شخصی و استراحت طولانی در ناهار، برای تولید و عملکرد سازمان به دلیل سوءاستفاده 
 Sheikhزنی اینترنتی بپردازند )کنند به پرسه کوشی میکنند سختتوانند در حالی که تظاهر میتر است، زیرا کارمندان میمخرب

et al, 2019ها، ادارات ورزشی نیز های پیشرفته در سازمان(، از این رو در کاهش بهبود کار کارکنان موثر است. با ظهور فناوری
نمایند، لذا وجود فناوری جدید و  ها خود را با پیشرفت فناوری وفق داده و از تکنولوژی پیشرفته استفاده می همچون دیگر سازمان 

روی از کار و بروز سایبرلوفینگ فراهم نموده و باعث کندی روند استفاده از آن توسط کارکنان ادارات ورزشی شرایط را برای طفره 
 شود.   شان میکار آنان و کاهش عملکرد شغلی

درصد از عملکرد شغلی کارکنان    3/41نتایج مدل نهایی نشان داد که متغیرهای تبیین کننده به طور معناداری قادر هستند  
را پیش مازندران  استان  با مطالعه  ادارات ورزش  پژوهش حاضر  نتایج  تبیین کنند.   Kularathne & Senevirathneبینی و 

( در پژوهش خود با عنوان آیا سایبرلوفینگ تأثیر منفی بر  2021)  Kularathne & Senevirathne( همخوان است.  2021)
شود بینی میدرصد واریانس عملکرد کارکنان با استفاده از سایبرلوفینگ پیش  65عملکرد کارکنان دارد؟ به این نتیجه رسیدند که  

که با نتایج پژوهش حاضر همخوان است. سایبرلوفینگ به عنوان یک شکل از رفتار کار غیرقانونی دارای تبعات منفی برای سازمان 
رسانند. همچنین این فعالیتها،  وری سازمان آسیب می رو اگر کارکنان زمان زیاد را صرف سایبرلوفینگ کنند به بهره است. از این 

شامل ممکن است امنیت شبکه را تهدید کند و کارکنان به طور تصادفی وب سایتهای ناشناخته و یا لینکهایی که ممکن است  
های حساس قرار دهد که توسط تواند سازمان را در معرض خطر داده افزارهای جاسوسی باشند را باز کنند و این میها و نرمویروس 

تواند باعث تخریب پهنای باند و تراکم شبکه شود و در نتیجه منجر به  اند. علاوه بر این سایبرلوفینگ میاشخاص ثالث هک شده
توان به کاهش مشارکت در کار توسط کارکنان اشاره کرد که کارکنان استفاده ناکارآمد از منابع شبکه شود. از دیگر تبعات آن می

های آنلاین، گشت وگذار  توانند با همکاران در طول وقت آزاد خود ارتباط برقرار کنند و در عوض آنها وقت خود را صرف بازینمی
(. درنتیجه وجود رفتار سایبرلوفینگ موجب کاهش عملکرد شغلی کارکنان Rahmati et al, 2020کنند )در فیسبوک و... می

 رساند. شده و بهره وری سازمان را به حداقل می

وری سازمان و عملکرد شغلی  زنی اینترنتی از جمله عواملی است که در عصر حاضر تاثیر بسزایی در بهرهسایبرلوفینگ یا پرسه
داری با عملکرد شغلی کارکنان ادارات ورزشی  کارکنان دارد. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سایبرلوفینگ رابطه منفی و معنی

های روشن مربوط به استفاده از اینترنت در کار را توسعه  دارد لذا به منظور کاهش اثرات منفی سایبرلوفینگ، مدیران باید سیاست
سازی کنند. به عنوان مثال، مدیران ممکن است مقدار مناسب زمان مجاز برای استفاده شخصی از اینترنت را تعیین و  دهند و پیاده

ای دلایل شخصی در طول استراحت یا ناهار داشته باشند را فراهم کنند. از فضایی که در آن کارکنان امکان استفاده از اینترنت بر
باید بداند کسب و کارهای شخصی آنجا که کارکنان برای انجام تعهدات کاری خود بیش از حد مشغول هستند، سازمان ها نیز 

خاصی نیز نیازمند این هستند که در طول ساعات کاری انجام شوند. با این حال کارکنان نباید بیش از حد زمان خود را صرف  
ای به دست آورند و سپس این مطالعات را به توانند دیدگاههای جدید و تفکرات تازهسایبرلوفینگ کنند. علاوه بر آن کارکنان می

استف نظارت و کنترل در  آنچه ضروری است مدیریت صحیح،  بنابراین  استفاده کنند.  آنها  از  بازگردانند و  از  وظایف کار خود  اده 
ردهتکنولوژی در  برای کارکنان  مدرن  فوق، سازمانهای  موارد  به  توجه  با  است.  برای  های مختلف سازمانی  موثری  راه  باید  ها 

مدیریت مناسب پیدا کنند تا خود کارکنان از بهترین ابزارهای موجود استفاده کنند. با این حال، مدیریت موثر سایبرلوفینگ نیاز به  
ریزی ها باید دقیق فکر کنند. برنامه ها و استفاده از آن دارد و تنها یک روش، مؤثر نیست. بنابراین، سازمان ای از تکنیکمجموعه

های هنگفت سازمان مهم است. به همین ترتیب، وری و هزینهای برای جلوگیری از سقوط بهرهبرای مدیریت موثر چنین پدیده
ریزی کنند، فرهنگی مبتنی بر اعتماد متقابل و  مثبت و سازنده در سازمان خود برنامه ها باید در راستای ایجاد یک فرهنگ  سازمان

شود. وری و تولید منجر می طور کامل نهادینه شده باشد، در نهایت به افزایش بهره احترام. سازمانی که فرهنگ استفاده از اینترنت به 
 توانند از بروز بسیاری از مشکلات جلوگیری کنند.شوند، میعنوان خودمدیریتی در میان کارکنان شناخته میچنین فرایندهایی که به
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ای اشاره کرد. از آنجا که تحقیقات محدود به استان مازندران و  توان به محدودیت زمینههای پژوهش حاضر میاز محدودیت
تواند تأثیر قابل توجهی بر نتایج داشته باشد. اگر محققان آینده بتوانند  همچنین محدود به ادارات ورزشی است،  این محدودیت می

های دیگر یا در صنایع متفاوت انجام دهند، کمک شایانی به گسترش ادبیات تحقیقاتی در حوزه سایبرلوفینگ  این پژوهش را در زمینه 
شناختی نیز در این تحقیق وجود دارد. در این تحقیق محققان فقط از رابطه بین دو  های روش خواهد شد. علاوه بر این، محدودیت

شود از متغیرهای میانجی مانند پشتیبانی  ده اند. مطالعات آینده توصیه میمتغیر اصلی سایبرلوفینگ و عملکرد کارکنان استفاده کر
همکار و حمایت سازمانی یا تعدیل متغیرها از جمله اختلاف جنسیت، تفاوت نسلی، احساسات کارکنان و بهزیستی روانشناختی  

گیری غیراحتمالی )دردسترس و هدفمند( تعمیم نتایج باید با احتیاط صورت  کارکنان استفاده شود. در آخر با توجه به روشهای نمونه
ها با یکدیگر مقایسه شود. همچنین، انجام این های آتی در شهرهای مختلف انجام شده و نتایج آنشود پژوهشگیرد. پیشنهاد می

ط، متغیرهایی مانند تر نتایج به جامعه کمک کند. در صورت فراهم بودن شرایتواند به تعمیم دقیقپژوهش در سایر اقشار جامعه می
 های آینده کنترل و لحاظ شوند.ها نیز باید در پژوهشاحساسات کارکنان و بهزیستی روانشناختی آن

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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