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Objective: Athletes are often exposed to physical injuries, which highlights the need to use sports 

insurance services. Given the importance of sports insurance in the satisfaction of injured athletes, 

the present study aimed to investigate the level of satisfaction of athletes in team and individual 

sports with sports insurance services using data mining techniques.  

Method: The statistical population of this study was 25,000 athletes in various sports disciplines 

in Isfahan in 2018, of which 384 were selected as a sample using the Morgan table and sampling 

was done randomly. The data collection tool was a researcher-made questionnaire, the validity of 

which was confirmed by 12 sports management experts, experts from the Sports Medicine 

Federation, and insurance managers, and its reliability was α = 0.86. Data analysis was performed 

using SPSS software version 23.  

Results: The results regarding the satisfaction (48% satisfaction) of athletes using sports insurance 

services and the ease (34% satisfaction) of reimbursement of damages to insured athletes showed 

that athletes had moderate satisfaction with sports insurance services. According to the results of the 

study, assurance (cluster 4), empathy (cluster 5), equipment and physical condition (cluster 1), 

confidence (cluster 2), and responsiveness (cluster 3) ranked first to fifth in this study, respectively. 

The results of the present study show that athletes have moderate satisfaction with sports insurance 

services and sports insurers should strive to increase athletes' satisfaction. 

Conclusions: Based on the results it is suggested that they take athletes' satisfaction into greater 

consideration by developing measures and programs. Also, by developing measures and programs 

in the Sports Medicine Federation, they should increase the reimbursement of treatment costs and 

the provision of services to athletes as well as athletes covered by sports insurance. 
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Introduction 

The progress and development of sports has led to the expansion of the athlete community and, 

as a result, the creation of a competitive environment between athletes in various sports. 

Accidents and injuries are an inseparable part of sports fields, which cause injured athletes to 

incur huge medical and care costs. One of the appropriate tools to protect athletes against 

accidents and their costs is insurance. Given the importance of insurance in today's world, the 

fundamental and effective factor for the insured is the method of service provision and the 

quality of services. Therefore, analyzing the insurance status and the level of satisfaction of 

athletes using insurance seems essential. In all advanced industrial countries that also own 

sports, there are insurance coverages on a wide scale. In Iran, some activities have been carried 

out in this field, which do not seem sufficient. This research aims to analyze data through data 

mining software and using the association rules technique and a priori algorithm to investigate 

whether the insurance services provided by the Sports Medicine Federation have been 

satisfactory for injured athletes;  

Research Question(s) 

Have the insurance services provided by the Sports Medicine Federation been satisfactory for 

injured athletes ? 

Method 

The present research method is descriptive and survey type, which is applied in terms of purpose 

and field data collection method. The statistical population of the present study was athletes 

who regularly practiced sports in different sports disciplines in the city of Isfahan in 2018. 384 

people were selected as a statistical sample using Morgan's table. The data collection tool was 

a researcher-made questionnaire and consisted of two parts. In the first part, the personal 

characteristics of the respondents were examined, and in the second part, the questionnaire 

questions included five dimensions of equipment and physical condition (questions 1 to 5), 

confidence (questions 6 to 12), responsiveness (questions 13 to 17), assurance (questions 18 to 

24), and empathy (questions 25 to 28). The research questions were coded based on the study 

of the research foundations and through semi-guided interviews with sports management 

experts, sports medicine experts and insurance managers, and the information received from 

the questionnaire was considered as raw inputs for applying data mining techniques. The 

validity of the questionnaire of the present study was confirmed by 12 sports management and 

insurance experts, and its reliability was obtained as α = 0.86. The Kolmogorov-Smirnov test 

was used for the distribution of data, and association rules and the a priori algorithm were used 

for the classification and clustering of the algorithm. The analysis of the research data was 

carried out using SPSS version 23 and Weka version 3.9.2 software.  

Results 

The study of the satisfaction level of athletes using sports insurance services showed that most 

athletes have moderate satisfaction with insurance services. Also, the study of the ease of paying 

compensation to insured athletes showed that most athletes have moderate satisfaction with 

paying compensation to insured athletes. According to the results, assurance (cluster 4), 

empathy (cluster 5), equipment and physical condition (cluster 1), confidence (cluster 2), and 

responsiveness (cluster 3) rank first to fifth in this study, respectively. The results of the a priori 
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algorithm indicate that assurance is one of the most important components in improving 

athletes' satisfaction with insurance services, while responsiveness is the least important 

component in improving athletes' satisfaction with insurance services. On the other hand, the 

present study revealed that the number of athletes' referrals to use insurance services also plays 

an important role in athletes' satisfaction with insurance services. 

Discussion 

The results of this study show that athletes are moderately satisfied with sports insurance 

services and sports insurers should strive to increase athletes' satisfaction. Therefore, it is 

suggested that they develop measures and programs to take athletes' satisfaction more into 

account. Also, they develop measures and programs in the Sports Medicine Federation to 

increase reimbursement of treatment costs and provision of services to athletes and athletes 

covered by sports insurance. 

Conclusions 

The results of the present study showed that athletes using sports insurance services had 

moderate satisfaction with sports insurance services. Therefore, it is suggested that athletes' 

satisfaction should be considered more by developing measures and programs. The results of 

the present study also showed that athletes using sports insurance services evaluated the ease 

of paying compensation to insured athletes as moderate. Therefore, it is suggested that the 

Sports Medicine Federation should develop measures and programs to increase reimbursement 

of treatment costs and provision of services to athletes and athletes covered by sports insurance. 
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 ها:  واژهکلید

 بیمه،

 بیمه ورزشی،

 مندی،رضایت

  .ورزشکاران

گیرند که این امر لزوم استفاده از خدمات بیمه  های جسمی قرار میورزشکاران اکثر اوقات در معرض آسیب: هدف

سازد. با توجه به اهمیت بیمه ورزشی در رضایت ورزشکاران آسیب دیده، تحقیق حاضر با هدف  ورزشی را آشکار می 
مندی ورزشکاران رشته های تیمی و انفرادی از خدمات بیمه ورزشی با استفاده از تکنیک داده  بررسی میزان رضایت

 کاوی انجام شد. 

های مختلف ورزشی شهر اصفهان نفر از ورزشکاران در رشته   25000جامعه آماری این تحقیق،  :روش پژوهش

گیری به صورت  نفر به عنوان نمونه انتخاب شد و نمونه   384بودند، که با استفاده از جدول مورگان    1397در سال  
نفر از متخصصان   12آوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن توسط  تصادفی انجام گرفت. ابزار جمع 

  α  86/0مدیریت ورزشی، کارشناسان فدراسیون پزشکی ورزشی و مدیران بیمه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن  
 انجام گرفت.  23نسخه  Spssافزارها، با استفاده از نرم = به دست آمد. تجزیه و تحلیل داده 

درصد رضایت( ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بیمه ورزشی و میزان  48مندی ) نتایج مربوط به رضایت  : هایافته

درصد رضایت( از بازپرداخت خسارات به ورزشکاران بیمه شده نشان داد که ورزشکاران رضایت متوسط    34سهولت )
پژوهش تضمین )خوشه   نتایج  بیمه ورزشی داشتند. طبق  )خوشه  4از خدمات  و  5(، همدلی  وضعیت (، تجهیزات 

( به ترتیب رتبه اول تا پنجم را در این پژوهش دارا  3گویی )خوشه  (، پاسخ 2(، اطمینان )خوشه  1فیزیکی )خوشه  
دهد که ورزشکاران از خدمات بیمه ورزشی رضایت متوسطی دارند و بیمه  نتایج پژوهش حاضر نشان میهستند.  

 یت ورزشکاران تلاش نمایند.گزاران ورزشی باید برای افزایش رضا

تر مندی ورزشکاران را بیش هایی رضایتشود، با تدوین اقدامات و برنامه پیشنهاد می  بر اساس نتایج   : گیرینتیجه 

های درمان  هایی در فدراسیون پزشکی ورزشی بازپرداخت هزینهمدنظر قرار دهند. همچنین با تدوین اقدامات و برنامه 
 تر کنند.و ارائه خدمات به ورزشکاران و همچنین ورزشکاران تحت پوشش در بیمه ورزشی را بیش 

مندی ورزشکاران رشته های تیمی و انفرادی از خدمات (. بررسی میزان رضایت1403یزدانی, زهرا. )  &نظری, شهرام, ندایی, طاهره, گلپر رابوکی, عفت,  :  استناد

کاوی داده  تکنیک  از  استفاده  با  ورزشی  ورزش.  بیمه  و  اطلاعات                   . 115-96(،  1)  1،  فناوری 

https://doi.org/10.22091/its.2025.12111.1010 
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 مقدمه  

مرتبط است. در واقع امروزه به طور    یورزش   یها تی با فعال  ماًیگزارش شده است که مستق  یحوادث متعدد  ر،یاخ  یهادر سال 
ورزش در سطوح مختلف هستند. ورزش   ریناپذ  ییو جدا  یشده است که خطرات و انواع تصادفات جزء ذات   رفتهیپذ  یگسترده ا

 مهیو ن یاحرفه یهاگیرو به رشد، ل یورزش یهاباشد. رواج ورزش و وجود تشکل  مهیمهم در صنعت ب یهااز حوزه  یکی تواندیم
از    یداوران و تماشاگران باعث شده است که حوزه ورزش به حوزه قابل توجه  ان،یورزشکاران، مرب  ،یورزش   یهاباشگاه  ،یاحرفه

از حوادث مرتبط با   یجبران خسارات ناش یبرا هاراه نیتریاز کاربرد یکیدر ورزش  یا مهیشود. پوشش ب لیتبد مهینظر صنعت ب
  مه، یمهم ب  یاز اجزا  یکیبه عنوان    یورزش   مهی ب .(Gohari et al, 2023) آن بر جامعه است  ر یورزش و به حداقل رساندن تاث

و نقش    دهش  لیتبد  یاز نظام ورزش   ریناپذ  ییجدا  یبه بخش  ی ورزش  مهیب  ،یغرب  شرفتهیپ  یدارد. در کشورها  یادیز  اریسابقه بس
  ی را ط  یرشد  ر یو نوظهور مس  افتهیتوسعه    یدر کشورها  مهیب  عی. توسعه صناکندیم  فایدر معادلات و روند توسعه ورزش ا  ییبسزا

نبوده و نقش    نیدر حال توسعه چن  یکشورها داشته است. اما در کشورها  نیا  یاقتصاد  داریدر رشد مستمر و پا  ییکرده و نقش بسزا
  ی امهیب  یپوشش تخصص   ی نوع  یورزش مهیب .(Shahabadi et al, 2020) است  زیناچ  اری خانوار بس  یندگ در اقتصاد و ز  مهیب

  یی هابیو آس  یشغل   یهاضمانت  ،یقانون  یمسئول کارها  ،یورزش   مهی. بشودیشدگان ارائه م  مهیگزاران به ب  مهیاست که توسط ب
و سازمان دهندگان    انیورزشکاران، مرب  نیرخ دهد. همچن  یشمکان ورز   کیدر    ای  یورزش   دادیرو  کیاست که ممکن است در طول  

 تیمسئول  مهیب  ،یحوادث ورزش   مهیاز جمله ب  شود،یها را شامل ماز پوشش   یانواع مختلف  یورزش  مهی. بدهدیورزش را پوشش م
ورزشکاران   یبرا  یستگو بازنش  یاز کارافتادگ  مهی ب  ،یورزش  یدادهایرو  مهیب  ،یعموم  تیمسئول  مهیب  ،یو کارکنان ورزش   رانیمد

 .(Gohari et al, 2023) رهیو غ یحرفه ا

 ی تجار   یها تیاز فعال  یع یوس  فیط  مهیاست. امروزه ب  مهی در صنعت ب  مهیب  یها از تنوع رشته  ی در ورزش ناش  مهیتوسعه ب  تیاهم
وجود ندارد، باز هم پوشش    یخاص   تی فعال  یبرا  یمشخص  ی ا مهیکه رشته ب  یدر موارد  یو حت  دهدیرا پوشش م  یرتجار یو غ

در برابر خطرات،   یبه عنوان سپر حفاظت  تواندیم  مهیصنعت ب  گریر است. به عبارت دیامکان پذ  یتخصص   یها طرح  قیاز طر  یامهیب
با توجه  .(Gohari et al, 2023) عمل کند یو روان یمال ت یامن ن یو تام سکیکاهش ر ،یاقتصاد دیاز حوادث شد یریجلوگ

در تداوم مشارکت افراد در    یدیکل  لعوام  یبررس  ،یروزمره و سلامت فرد  یو ورزش در زندگ  یبدن  تیو نقش فعال  تیبه اهم
م  ،یبدن  یها تی فعال قادر  را  بر رضا  سازدیما  کن  تیتا  تمرکز  هر   یاصل  فهیوظ .(Gaganis et al, 2020) میورزشکاران 

  ی هاتیها و مسئولاز رسالت  یکیآنهاست.    یارضا  یسازمان برا  می بازار هدف و تنظ  یها ها و ارزش خواسته  ازها،ین  ییشناسا  یسازمان
  ی ناش  یورزش مهیارائه خدمات خاص است. وجود ب ایارائه کالا  قیخود از طر انیمشتر یازهایشناخت و رفع ن ،یهر سازمان یدیکل

که ممکن است در    یبا جبران خسارات احتمال   ازین  نیهاست. ا  تیافراد به آرامش خاطر در مورد خطرات و عدم قطع  ازیاز رفع ن
 ی هادر عرصه   مهیتوسعه ب .(Naderian et al, 2016) شود  یم  نیرخ دهد، تام  یرزش و   یها  تیفعال  نیخطرات ح  جهینت

دارد و  یدر جبران خسارات احتمال یینقش بسزا  مهیمنجر به استفاده از آن در همه ابعاد تا به امروز شده است. ب یالملل ن یمختلف ب
 ا ی  یبه خود، منابع انسان  یاحتمال   یهابیآس  تیریبه نفس در مد  داعتما  شیافزا  یتا برا  سازدیها را قادر مها و شرکتافراد، سازمان

  ی زمی مکان  جاد یمنجر به ا  مهی ظهور ب  گر،یبه عبارت د .(Nedaee et al, 2020) تلاش کنند  ی افزارو نرم  یافزار سخت  زاتیتجه
منجر به سهولت   هانه یزم هدر هم مهیشده است. امروزه، وجود ب یصدمات و خسارات احتمال تیر یمد یبرا کیستماتیمشخص و س

 Åman et al (2018) .( Fabricant et al, 2019; Asongu, Odhiambo, 2020) به آن شده است  یدسترس

و جراحت را به همراه دارد. آنها    بیخطر آس  ،یحرفه ا  ایخود نشان دادند که شرکت در ورزش، چه در سطح آماتور    قاتیدر تحق
 مهیاستفاده از ب  ن،یاست؛ بنابرا  شتریو فوتبال ب  یمانند راگب  ییهادر ورزش   یاندام تحتان  یهابینشان دادند که احتمال آس  نیهمچن
امر باعث شده است    نیورزش رخنه کرده است و هم  یعرصه ها  یدر تمام  مهیمربوط به ب  یهااست. امروزه بحث  یضرور  یورزش
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از   یکیخدمات    تیفیک .(Nedaee et al, 2020) دموضوع مهم شناخته شو  ک یدر ورزش به عنوان    مهیکه توسعه صنعت ب
 Yusof et    ) بگذارد ریسازمان تأث یدر بلندمدت بر سودآور تواندیو م گذاردیم  ریتأث انیاست که بر مشتر یعوامل نیتریاصل

al  ،2018). آنکه رضا تأث  یکل  تیحال  پا  تیفیک  ریتحت  بودن،  اعتماد  قابل  بودن،   ،ییسخگوخدمات است که شامل ملموس 
 Shakibi جیانجام شده است و نتا  یورزش  مهیب  نهیدر زم  یقات یتحق .(Nugroho et al, 2023) است  یو همدل   نانیاطم

rad et al (2021) ن، یبرخوردارند. علاوه بر ا یورزش   مهیاز خدمات ب یمتوسط تی نشان داد که اکثر ورزشکاران از سطح رضا 
  مه یورزشکاران از خدمات ب  تیرا بر رضا ریتأث نیگر کمترکه عوامل مداخله یدر حال کنند،یم فاینقش را ا  نیشتریب یا نهیعوامل زم

 تیدر رضا  ینقش مهم  یورزش   مهیاستفاده از ب  یکه تعداد مراجعات ورزشکاران برا  دهدینشان م  قی تحق  یها افتهیدارند.    یورزش
  یمتوسط تیرضا یورزش  مه یکه ورزشکاران از خدمات ب افتندیدر مطالعه خود در Javadi et al (2022) .آنان از خدمات دارد

ورزشکاران از    تیرضا  شیعامل در افزا  نیتر  تیکم اهم  زاتیعامل و تجه   نیضمانت به عنوان مهمتر  ق،یعوامل تحق  نیدارند. از ب
به شدت  تور، مشخص شد که ورزشکاران آماGrech (2019) توسط یادر مطالعه گر،ید یشناخته شد. از سو  یا مهیخدمات ب

از آنها به    یاگرچه تعداد قابل توجه  کنند،یم  تیحما  یاحتمال   یهابیمحافظت از خود در برابر آس  یبرا  مهیاز استفاده از خدمات ب
  .داشتند یورزش مهیدر مورد ب یکم اطلاعات محدود  غاتیتبل لیدل

  ی هایریگمیها در تصمکه به آن   یاتیاستخراج اطلاعات مهم و ح  یبرا  یداده کاو  یاز ابزارها  یاقتصاد   یهامؤسسه   امروزه
قابل اعمال بر    یهااز روش   یابه مجموعه    یکاو. دادهکنندیاستفاده م  کند،یکمک م  رندهیگ  میتصم  رانیتوسط مد  کیاستراتژ

پ  یهاداده   گاهیپا و  الگوها  منظوربه    دهیچیبزرگ  نهفته در م  یکشف  توجه  مداده   انیپنهان و جالب    ی ها . روش شودیها گفته 
لحاظ محاسبات  شهیهم  بایتقر  یکاو داده  م  نهیپر هز  یبه  علم  کاو  یارشته  انیهستند.  برا  ییابزارها  رامون یپ  یداده   یاست که 

  ی . وقتشودیکشف دانش محسوب م یدر راستا  یاساس یگامو  رندیگی ها مورد استفاده قرار مموجود در داده یالگوها  یآشکارساز 
به   ازین  یداده کاو   یهاتمی الگور  شتریب  قتی. درحقابدییم  یتر مفهوم ملموس   یکاواز داده وجود داشته باشد، داده  یم یحجم عظ
 اریبا توجه به حجم بس  مهی در صنعت ب  یخاطر استفاده از داده کاو  نیاز داده جهت ساخت و آموزش مدل دارند. به هم  ییحجم بالا 

 یها به مدل یکاو (. دادهParastesh, 2020باشد ) دیمف اریبس تواندیها که استخراج اطلاعات از آنها دشوار است، م داده ادیز
  ستفاده مورد ا  ندهیآ  یهادر پروژه   توانندی که م  ییکردن الگوها  دایپ  یبرا  ،ینیبش یمدل پ  شود،یم  م یتقس   یفیکننده و توص  ینیبشیپ

ها کشف قواعد  از آن   یکیاست که    یمتعدد  فیشامل وظا  یف ی(. و مدل توصNasiri et al, 2012)  رودیبکار م  رند،یقرار گ
  گاه یپا  ک یدر    یاقلام نرم افزار داده کاو  نیها بارتباطات و استخراج داده   ها،یعمل کشف همبستگ   یاست. قواعد انجمن   یانجمن

پرتکرار  و قواعد    یاست که الگوها  یدر حوزه استخراج قواعد انجمن  تمیالگور  نیتر، محبوب  یور یاپر  تمیداده بزرگ است، الگور
 کندیکمک م یکاو(. داده Jafarzadeh et al, 2015) کندیاستخراج م  یتراکنش داده  گاهیپا ک یرا در دو مرحله از  یانجمن

  رند یبگ  میکرده و بهتر تصم  ینیبش یرا کشف و پ  ندهیآ  یالگوها و رفتارها  ستم،یس  کی  یهاداده  یها با کاوش بر روتا سازمان
(Boroufar et al, 2017  داده .)و به    دینمایارائه م  نانهیبشی و پ  کیاتومات  ل یتحل  کیگذشته    عیوقا  لیبا استفاده از تحل  یکاو

م  یسؤالات  آن  دهدیجواب  پاسخ  و  که  نبوده  ممکن  گذشته  در  ز  ا یها  زمان  )  از ین  یادیبه  است   Mishki, 1995  &داشته 

Edwardدهدیرا نشان م یداده کاو ندیکاربرد فرا 1. شکل رندیگ یمختلف مورد استفاده قرار م یهادر حوزه یکاو (. داده : 
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 مدل فرآیند داده کاوی  -1شکل

 
افزار آزاد است افزار وکا  است، نرم افزار وکا، نام یک نرمکاوی نرمهای دادهافزارها جهت اعمال تکنیکترین نرمیکی از محبوب
باشد. این نرم افزار در دانشگاه وایکاتو در کشور نیوزلند کاوی میهای یادگیری ماشینی و داده ای از الگوریتمکه شامل مجموعه 

ها را با استفاده از الگوریتم اپریوری از توان داده های عظیم کاربرد دارد؛ که بخوبی میتوسعه داده شده است؛ وکا در تحلیل داده 
 (. Jafarzadeh et al, 2015افزار وکا مورد کاوش قرار داد )طریق نرم

پیشرفت و توسعه ورزش سبب گسترش جامعه ورزشکاران و به دنبال آن به وجود آمدن بستر رقابت بین ورزشکاران و در  
باشد؛ که ورزشکاران آسیب دیده را متحمل  ناپذیر میادین ورزشی میهای مختلف ورزشی شده است. حادثه و آسیب جزء جداییرشته
های  نماید. یکی از ابزارهای مناسب برای حمایت ورزشکاران در مقابل حوادث و هزینه های درمانی و مراقبتی هنگفتی میهزینه

دهی و کیفیت خدمات آن، بیمه است. با توجه به اهمیت بیمه در دنیای امروز، عامل اساسی و مؤثر برای بیمه شونده، نحوه خدمات
رسد.  ان استفاده کننده از بیمه امری ضروری به نظر میرو تجزیه و تحلیل وضعیت بیمه و میزان رضایتمندی ورزشکاراست. از این

ای وجود دارد. در ایران  ای در ابعاد گسترده های بیمهباشند، پوششدر همه کشورهای پیشرفته صنعتی که صاحب ورزش نیز می
ها از رسد. این پژوهش بر آن است تا با تجزیه و تحلیل دادههایی در این زمینه صورت گرفته است؛ که کافی به نظر نمیفعالیت

ای ارائه شده توسط  کاوی و استفاده از تکنیک قواعد انجمنی و الگوریتم اپریوری بررسی کند که خدمات بیمه طریق نرم افزار داده 
 بخش بوده است یا خیر.فدراسیون پزشکی ورزشی در ورزشکاران آسیب دیده رضایت

 روش شناسی

های  مندی ورزشکاران رشتهروش تحقیق حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی است که به لحاظ هدف که بررسی میزان رضایت 
آوری اطلاعات میدانی  تیمی و انفرادی از خدمات بیمه ورزشی با استفاده از تکنیک داده کاوی است، کاربردی و از جهت روش جمع

در شهر   1397های مختلف ورزشی، در سال  باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر، ورزشکارانی بودند که به شکل منظم در رشتهمی
نفر به شیوه دردسترس به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. ابزار   384پرداختند که با استفاده از جدول مورگان  اصفهان به ورزش می

دهندگان و در های فردی پاسخش اول ویژگیآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته بود و شامل دو بخش بود که در بخجمع
بعد تجهیزات و وضعیت فیزیکی )سؤالات   پنج  بر  (،  12تا    6(، اطمینان )سؤالات  5تا    1بخش دوم سؤالات پرسشنامه مشتمل 

( بررسی شد. سؤالات تحقیق بر اساس 28تا    25( و همدلی )سؤالات  24تا    18(، تضمین )سؤالات  17تا    13گویی )سؤالات  پاسخ
مطالعه مبانی تحقیق و از طریق مصاحبه نیمه هدایت شده با متخصصان مدیریت ورزشی، کارشناسان پزشکی ورزشی و مدیران  

کاوی در نظر گرفته های دادههای خام برای اعمال تکنیکامه به عنوان ورودیبیمه کدگذاری شدند و اطلاعات دریافتی از پرسشن
 86/0نفر از متخصصان مدیریت ورزشی و بیمه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن    12  شد. روایی پرسشنامه تحقیق حاضر توسط

=α   بندی ها و از قواعد انجمنی و الگوریتم اپریوری برای طبقهبه دست آمد. از آزمون کلموگروف اسمیرنف برای چگونگی توزیع داده



 

 

 
   نظری و همکاران |...های تیمی و انفرادی از خدمات بیمه مندی ورزشکاران رشته میزان رضایت 

 

103 

و وکا   23افزار اس پی اس اس نسخه های تحقیق با استفاده از نرمو تحلیل دادهبندی الگوریتم استفاده شده است. تجزیه و خوشه
 انجام گرفت.  3.9.2نسخه 

استفاده شاخص بیمه ورزشی های سنجش رضایت ورزشکاران در مورد  از  بررسی در مقالات مختلف و همچنین   کنندگان  با 
های سنجش رضایت حاصل شد. خبرگان عبارتند از متخصصان مدیریت ورزشی،  مصاحبه با خبرگان اطلاعاتی در مورد شاخص

 3باشند و دارای  کارشناسان پزشکی ورزشی و مدیران بیمه و کارشناسان که دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد می
های سنجش رضایت در بیمه ترین عوامل شاخصسال سابقه تخصص در زمینه بیمه هستند و با مفاهیم کیفیت آشنایی دارند. مهم

 ورزشی عبارتند از: همدلی، پاسخگویی، تجهیزات، اعتماد، تضمین 

 نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه    -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

دهد. مطابق با  ها و آزمون کلموگروف اسمیرنف را نشان می پایایی سؤالات مربوط به هر یک از خرده مقیاس  -1جدول شماره 
، دارای 05/0های تحقیق حاضر به علت بالاتر بودن سطح معناداری از  نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف مشخص گردید که داده 

های تحقیق حاضر در تمامی متغیرها شامل تجهیزات و  باشند و این مساله نشان دهنده طبیعی بودن توزیع داده توزیع نرمال می
 . باشدوضعیت فیزیکی، اطمینان، پاسخ گویی، تضمین و همدلی می

 

 

 

 

 

 

 

  سطح معناداری Z  آلفای کرونباخ  های پرسشنامهخرده مقیاس

 532/0 763/0 80/0  همدلی

 412/0 958/0 82/0  گوییپاسخ 

 512/0 785/0 78/0  تجهیزات و وضعیت فیزیکی

 458/0 896/0 84/0    اطمینان

 559/0 652/0 87/0  تضمین

 - - 86/0  پایایی کل پرسشنامه
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 یافته ها

 پاسخگویان شناختیجمعیت اطلاعات نتایج  -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی  مولفه متغیر 

 جنسیت 
 %77 مذکر 

 %23 مؤنث 

 

 سن

 18% سال  20زیر 

 %36 سال 25 -21

 19% سال 30 -26

 11% سال 35- 31

 %06  سال 35بالای 

  مدرک تحصیلی

 16% دیپلم

 %29  کاردانی

 %42  کارشناسی

 %13  کارشناسی ارشد و بالاتر

سابقه عضویت در بیمه  
  ورزشی

 %11  سال 3تر از کم

 %19  سال 6 -3بین 

 35%  سال 10 -7بین 

 21%  سال 10بیش از 

 %14 عضویت ندارم

سابقه استفاده از بیمه  
  ورزشی

 77%  بله

 %23  خیر

میزان آسیب در  
  های ورزشیرشته

 54%  تیمی

 %46  انفرادی
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 دهد. های جمعیت شناختی تحقیق حاضر را نشان میویژگی -2جدول شماره 

مندی ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بیمه ورزشی و میزان سهولت در پرداخت خسارت به  میزان رضایت -3جدول شماره 
 ورزشکاران بیمه شده

 

 

 

 

 

 

 

مندی ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بیمه ورزشی و میزان سهولت در پرداخت خسارت به  میزان رضایت  -3جدول شماره  
مندی ورزشکاران استفاده کننده از خدمات بیمه ورزشی نشان داد، اکثر  دهد. بررسی میزان رضایتورزشکاران بیمه شده را نشان می

ورزشکاران رضایت متوسطی از خدامت بیمه دارند. همچنین بررسی میزان سهولت در پرداخت خسارت به ورزشکاران بیمه شده 
 نشان داد، اکثر ورزشکاران رضایت متوسطی در پرداخت خسارت به ورزشکاران بیمه شده دارند.  

 ورزشی  بررسی تعداد افراد استفاده کننده و تعداد دفعات استفاده از خدمات بیمه 

متدولوژی کشف قواعد  دارد،  هاروش  سایر در بین را استفاده ترینبیش که  کاوی داده هایپروژه انجام هایمتدولوژی از  یکی
الگوریتم   سازی، مدل داده، سازیآماده ها، داده شناخت سیستم، شناخت از فازهای متدولوژی  این  .باشداپریوری می انجمنی از 

 .است شده تشکیل توسعه سیستم و ارزیابی

اند، ها به منظور کشف الگوها و روابط معتبری که تاکنون ناشناخته بوده گیری از ابزارهای تجزیه و تحلیل داده کاوی به بهره داده 
های یاد گیرنده باشند که کار این خود را به های ریاضی و روش های آماری، الگوریتمشود. این ابزارها ممکن است مدلاطلاق می

بخشد. آورند، بهبود می گیری به دست میهای تصمیمهای عصبی یا درختای که از طریق شبکهصورت خودکار و بر اساس تجربه
های شود برنامه بینی را نیز شامل میها نبوده و تجزیه و تحلیل اطلاعات و پیشداده کاوی منحصر به گردآوری و مدیریت داده 

فایل بررسی  با  یا چند رسانهکاربردی که  متن  داده  ایهای  الگوریتم طبقهها میبه کاوش  از دو  این تحقیق  بندی و  پردازند. در 
وری شده به صورت کیفی بوده و از طیف یکنواختی آهای جمعها استفاده شد. با توجه به اینکه داده بندی برای تحلیل دادهخوشه

آوری شده های مختلف و علمی جمعهای مورد نیاز اولیه با استفاده از روش ها ابتدا داده آوری داده کردند، پس از جمعپیروی نمی
های داده کاوی گردند؛ در  ها، آماده اعمال تکنیکشود تا داده های غیر ضروری اقدام میسازی و حذف داده سپس نسبت به پاک 

مشخص شوند؛ که برای ها پیدا و  های نهان بین داده شود، رابطهاین مرحله با استفاده از تکنیک کشف قواعد انجمنی تلاش می
های زیر مجموعه تکنیک کشف قواعد انجمنی، از الگوریتم اپریوری برای دسترسی به این مهم این منظور از مجموع الگوریتم

 های مناسب به کاربران بهره گرفته شد.استفاده شد و در مرحله پایانی، از خروجی این الگوریتم جهت ارائه توصیه

  سهولت پرداخت  رضایت از خدمات

  درصد  میزان رضایت  درصد  میزان رضایت

 16%  بسیار مناسب 10%  خیلی زیاد

 25%  مناسب 17%  زیاد

 34%  متوسط 48%  متوسط

 15%  نامناسب 14%  کم

 10%  بسیار نامناسب 11%  خیلی کم
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ورزشی از تکنیک کشف قواعد انجمنی استفاده   جهت بررسی تعداد افراد استفاده کننده و تعداد دفعات استفاده از خدمات بیمه
 گردد:می

 قبل از معرفی الگوریتم مربوط به کاوش قوانین انجمنی، نیاز به معرفی یک سری مفاهیم پایه است. . 1

های پایگاه تعداد کل آیتم   n،که    Itemset= {X1, X2, …,Xn}باهای موجود در یک پایگاه اطلاعاتی  مجموعه آیتم  . 2
 شوند.است، نمایش داده می

 شود.برای هر قانون که به شکل   است، دو معیار ارزیابی کیفی یعنی  اطمینان   و  پشتیبانی  مشخص می . 3

 شود:به صورت توأم در تراکنش است که به صورت زیر محاسبه می Yو  Xپشتیبانی: احتمال وجود همزمان 

 

 نیز باشد و به صورت زیر محاسبه می شود:  Y، دارای Xاطمینان: احتمال شرطی است برای آن که تراکنش دارای 

 

ها وجود دارند درصد از کل تراکنش  50به صورت توأم در    Yو    X( بدین معنی است که  C  ،%50=S=7/66بنابراین قانون با )%
 نیز حضور داشته است. Yدر تراکنش حضور داشته،  Xها، هر جا درصد از تراکنش 7/66و در 

های بین مجموعه   های مکرر است و هدف آن یافتن وابستگیهای پرکاربرد برای کاوش مجموعه آیتم الگوریتم اپریوری از روش 
 است. مختلف داده  

آیتم مجموعه  خواص  مورد  در  قبلی  دانش  از  الگوریتم  میاین  استفاده  )پرتکرار(  مهم  آیتمهای  مجموعه  از  و  های  کند 
k بدست آوردن مجموعه آیتم های  برای تایی (K+1) کندتایی استفاده می .      

 های کاندید و هرس کردن فضای جستجو می باشد. الگوریتم اپریوری شامل دو گام اساسی، پیداکردن آیتم

 فرآیند شد. این اجرا و طراحی واقعی  هایاز داده دانش کشف فرآیند یک قبول،  قابل نتیجه یک به  برای رسیدن این مقاله در

 وقت صرف مستلزم مراحل این از یک بود. هر دست آمده به قوانین تفسیر و مکرر الگوهای کشف  ها،داده  پیش پردازش  شامل

 قوانین کشف حوزه در کاوی  داده های الگوریتم تریناز مهم  یکی الگوریتم اپریوری بیان شد، که طوراست. همان دقت بسیار و

 دهد. قوانین به دست آمده از الگوریتم اپریوری را نشان می -4انجمنی است. جدول شماره 
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 قوانین به دست آمده از الگوریتم اپریوری  -4جدول 

نمعیار قوانی  ن
ن  پشتیبان 

نمعیارنناطمینان
 (اعتماد)

نتعداد ابعاد 
 دفعاتنبیمهن

ننوع
 آسیب

  

ن یکنبارن تضمی  ن ۱
 

 ۹۰ ن۵۴۷ ۲۸ ن۲۵۸ پارگ

ن یکنبارن تضمی  ن ۲
 

 ۹۰ ن۵۴۱ ۲۴ ن۳۶۵ دررفتگ

 تضمی  ن ۳
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۲ ن۵۶۲ ۲۴ ن۱۲۸ پارگ

 تضمی  ن ۴
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۸۲ ن۷۴۲ ۲۴ ن۰۱۷ کشیدگ

 تضمی  ن ۵
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۰ ن۰۱۲ ۲۳ ن۸۹۶ کوفتگ

 تضمی  ن ۶
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۷۴ ن۶۹۸ ۲۳ ن۸۵۲ دررفتگ

نبیشناز تضمی  ن ۷
ن بارنن۵

 
 ۸۸ ن۷۱۲ ۲۳ ن۴۵۷ پارگ

ن یکنبارن همدلین ۸
 

 ۸۹ ن۴۱۸ ۲۳ ن۱۴۷ کشیدگ

 همدلین ۹
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۰ ن۲۹۳ ۲۲ ن۵۹۸ کوفتگ

ن یکنبارن همدلین ۱۰
 

 ۹۲ ن۷۴۱ ۲۲ ن۲۰۸ کوفتگ

ن یکنبارن همدلین ۱۱
 

 ۹۱ ن۰۲۸ ۲۲ ن۰۱۷ دررفتگ

 همدلین ۱۲
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۳ ن۲۳۹ ۲۱ ن۰۰۱ پارگ

ندوننالین۵ همدلین ۱۳
ن بارن

 
 ۷۹ ن۶۳۸ ۲۰ ن۸۵۷ کشیدگ

 همدلین ۱۴
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۰ ن۷۱۲ ۲۱ ن۷۴۱ کشیدگ

ن ۱۵ ن یکنبارن پاسخگوی 
 

 ۸۳ ن۲۰۵ ۲۱ ن۷۰۲ دررفتگ

ن ۱۶ ن یکنبارن پاسخگوی 
 

 ۷۹ ن۱۲۰ ۲۱ ن۶۲۸ کشیدگ

ندوننالین۵ همدلین ۱۷
ن بارن

 
 ۸۲ ن۳۲۵ ۲۱ ن۵۲۸ دررفتگ

ن یکنبارن تضمی  ن ۱۸
 

 ۸۹ ن۴۱۷ ۲۱ ن۴۸۷ کوفتگ
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نمعیار قوانی  ن
ن  پشتیبان 

نمعیارنناطمینان
 (اعتماد)

نتعداد ابعاد 
 دفعاتنبیمهن

ننوع
 آسیب

  

 همدلین ۱۹
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۳ ن۲۲۰ ۲۱ ن۱۲۵ پارگ

ن یکنبارن تضمی  ن ۲۰
 

 ۹۲ ن۳۶۹ ۲۱ ن۱۰۴ کشیدگ

نبیشناز همدلین ۲۱
ن بارنن۵

 
 ۹۱ ن۷۱۴ ۲۱ ن۰۸۷ کوفتگ

 همدلین ۲۲
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۲ ن۸۹۲ ۲۱ ن۰۴۸ دررفتگ

ن ۲۳  پاسخگوی 
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۷ ن۹۹۸ ۲۱ ن۰۱۴ کوفتگ

ن ۲۴ نبیشناز پاسخگوی 
ن بارنن۵

 
 ۸۶ ن۴۱۷ ۲۱ ن۰۱۱ دررفتگ

ن ۲۵  پاسخگوی 
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۹ ن۴۱۰ ۲۱ ن۰۰۴ کشیدگ

ات ۲۶ ن یکنبارن تجهی  
 

 ۹۲ ن۷۸۲ ۲۰ ن۸۴۵ پارگ

ات ۲۷ ن یکنبارن تجهی  
 

 ۸۱ ن۲۱۰ ۲۰ ن۷۴۵ کوفتگ

ات ۲۸  تجهی  
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۳ ن۶۳۹ ۲۰ ن۶۵۲ کشیدگ

 تضمی  ن ۲۹
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۰ ن۵۲۰ ۲۰ ن۴۲۵ کشیدگ

ن یکنبارن همدلین ۳۰
 

 ۹۰ ن۴۱۰ ۲۰ ن۴۰۱ پارگ

ات ۳۱  تجهی  
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۲ ن۶۲۲ ۲۰ ن۳۲۸ پارگ

ات ۳۲  تجهی  
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۰ ن۲۸۱ ۲۰ ن۲۵۱ کوفتگ

 اطمینانن ۳۳
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۰ ن۴۸۹ ۲۰ ن۱۲۸ پارگ

ندوننالین۵ تضمی  ن ۳۴
ن بارن

 
 ۹۰ ن۳۹۹ ۲۰ ن۱۱۷ کوفتگ

 تضمی  ن ۳۵
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۸۹ ن۲۰۵ ۲۰ ن۱۰۸ دررفتگ

ن یکنبارن اطمینانن ۳۶
 

 ۹۲ ن۴۱۷ ۲۰ ن۰۴۵ کوفتگ
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نمعیار قوانی  ن
ن  پشتیبان 

نمعیارنناطمینان
 (اعتماد)

نتعداد ابعاد 
 دفعاتنبیمهن

ننوع
 آسیب

  

ن یکنبارن اطمینانن ۳۷
 

 ۹۰ ن۴۱۰ ۱۹ ن۷۴۸ دررفتگ

ن یکنبارن اطمینانن ۳۸
 

 ۹۳ ن۳۹۰ ۱۹ ن۴۵۲ کشیدگ

 اطمینانن ۳۹
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۸۹ ن۴۱۰ ۱۹ ن۱۰۸ کوفتگ

ن ۴۰ ندوننالین۵ پاسخگوی 
ن بارن

 
 ۹۰ ن۴۱۷ ۱۹ ن۰۷۱ پارگ

ن ۴۱  پاسخگوی 
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۷۰ ن۹۲۸ ۱۸ ن۹۷۸ کوفتگ

ن یکنبارن اطمینانن ۴۲
 

 ۷۵ ن۷۴۱ ۱۸ ن۸۴۵ پارگ

ات ۴۳ ن یکنبارن تجهی  
 

 ۸۸ ن۵۲۸ ۱۸ ن۶۲۵ دررفتگ

ات ۴۴ ن یکنبارن تجهی  
 

 ۹۰ ن۸۲۰ ۱۸ ن۵۴۱ کشیدگ

ات ۴۵  تجهی  
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۸ ن۱۰۵ ۱۸ ن۵۲۸ پارگ

ات ۴۶  تجهی  
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۰ ن۶۳۵ ۱۸ ن۴۱۰ کوفتگ

ات ۴۷ ندوننالین۵ تجهی  
ن بارن

 
 ۸۲ ن۲۰۵ ۱۸ ن۲۰۵ دررفتگ

ات ۴۸  تجهی  
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۲ ن۱۷۷ ۱۸ ن۱۱۱ کشیدگ

 اطمینانن ۴۹
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۰ ن۴۱۸ ۱۷ ن۹۳۶ کشیدگ

 اطمینانن ۵۰
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۰ ن۴۲۰ ۱۷ ن۷۴۱ پارگ

 اطمینانن ۵۱
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۳ ن۲۶۰ ۱۷ ن۵۲۸ کوفتگ

 اطمینانن ۵۲
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۹۲ ن۹۸۵ ۱۶ ن۸۵۰ دررفتگ

 اطمینانن ۵۳
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۵ ن۶۳۲ ۱۶ ن۷۴۹ کشیدگ

ن ۵۴ ن یکنبارن پاسخگوی 
 

 ۸۸ ن۱۰۸ ۱۶ ن۳۰۲ پارگ

ن ۵۵ ن یکنبارن پاسخگوی 
 

 ۹۰ ن۵۰۸ ۱۵ ن۵۴۱ کوفتگ
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نمعیار قوانی  ن
ن  پشتیبان 

نمعیارنناطمینان
 (اعتماد)

نتعداد ابعاد 
 دفعاتنبیمهن

ننوع
 آسیب

  

 اطمینانن ۵۶
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۱ ن۵۳۹ ۱۵ ن۴۱۰ دررفتگ

ن ۵۷ ندوننالین۵ پاسخگوی 
ن بارن

 
 ۹۲ ن۷۷۱ ۱۴ ن۵۲۸ دررفتگ

ات ۵۸ نبیشناز تجهی  
ن بارنن۵

 
 ۷۸ ن۱۰۸ ۱۴ ن۴۰۷ دررفتگ

ن ۵۹  پاسخگوی 
ندوننالین۵

ن بارن
 

 ۹۲ ن۹۳۶ ۱۳ ن۶۳۹ کشیدگ

ن ۶۰  پاسخگوی 
نبیشناز

ن بارنن۵
 

 ۸۹ ن۵۱۰ ۱۳ ن۱۴۷ پارگ

 

در الگوریتم اپریوری دو معیار مهم است؛ این دو معیار، معیار پشتیبانی و معیار اطمینان )اعتماد( است. معیار پشتیبانی به تعداد  
شوند و معیار اطمینان به درست بودن قاعده اشاره  کند که در یک مجموعه اقدام چند بار ظاهر میتکرارها اشاره دارد و مشخص می

کند؛ اطمینان شاخصی است از این که یک قاعده چند بار درست بوده است؛ به صورت کلی، در الگوریتم اپریوری، دارد و مشخص می 
 مهم معیار پشتیبانی است و بالاتر بودن این معیار نشان دهنده اهمیت آن ویژگی است. 

های سنجش  میزان رضایتمندی ورزشکاران را بر اساس نتایج مربوط به تکنیک کشف قواعد انجمنی و طبق شاخص 4جدول 
دهد. این جدول بر اساس معیار پشتیبانی به  رضایت در بیمه ورزشی )همدلی، پاسخگویی، تجهیزات، اعتمادو تضمین( نشان می

دهد نسبت به نوع آسیب و دفعات مراجعه کدامیک از عوامل در جذب رضایتمندی موفق  ترتیب نزولی مرتب شده است و نشان می
 بوده و کدامیک رضایت ورزشکار را جلب نکرده اند.

ترین  اند، تضمین توانسته است بیشنتایج نشان داد که در شرایطی که ورزشکاران جهت پارگی و در اولین مرتبه حضور یافته 
نشان رضایت مسئله  این  نماید.  ایجاد  بیمه  خدمات  از  ورزشکاران  میان  در  را  بهبود مندی  جهت  تضمین  مؤلفه  اهمیت  دهنده 
میرضایت بیمه  خدمات  از  ورزشکاران  از  مندی  بیش  برای  و  پارگی  جهت  ورزشکاران  که  شرایطی  در  همچنین  بار   5باشد. 

مندی مناسبی را در میان ورزشکاران از خدمات بیمه ایجاد نماید. این مسئله لزوم توجه  اند، پاسخگویی نتوانسته رضایتحضوریافته
توان رضایت کامل مشتری را جلب کرد  صورتی میدهد. در  به موضوع پاسخگویی در برخورد با ورزشکاران آسیب دیده را نشان می

 که در برخورد با او صبر و تحمل داشته باشیم و با صبوری کامل به او پاسخ دهیم.

های مناسب و کاربردی متناسب با خروجی اطلاعات مستخرج از الگوریتم اپریوری به ورزشکاران بیمه  چگونگی ارائه توصیه
 های بیمه شونده و شرکت

مندی ورزشکاران از خدمات بیمه از الگوریتم اپریوری استفاده گردید. جدول شماره  به منظور بررسی ابعاد مختلف مؤثر بر رضایت
(،  1دسته عامل شامل تجهیزات و وضعیت فیزیکی )خوشه    5دهد. در کل در تحقیق حاضر  نتایج این الگوریتم را نشان می  -5

مندی ورزشکاران از ( سبب تأثیرگذاری بر رضایت5( و همدلی )خوشه 4(، تضمین )خوشه 3گویی )خوشه (، پاسخ2اطمینان )خوشه 
 باشد. خدمات بیمه می
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 هابندی خوشهها و رتبهمشخصات مراکز خوشه -5جدول 

 

خود از    Qاستفاده می نماید.    Qها و عوامل شناسایی شده، از شاخص  الگوریتم اپریوری جهت تعیین تاثیرات هر یک از مولفه
اشاره به برخی مسائل در خصوص   WM.Mآید. شاخص  بدست می  WR.Rو شاخص    WM.M  ،WF. Fترکیب سه شاخص  

نیز اشاره به تعداد و تکرارها در فرایندها دارد که نشان دهنده   WF. Fباشد. های مالی و اقتصادی و مزایایی در این حوزه میجنبه
نیز اشاره به بازه زمانی مدنظر مشتری    WR.Rبرخی جنبه های مربوط تعداد دفعات مدنظر متقاضیان و مشتریان می باشد. همچنین  

و   WM.M  ،WF.Fدارد. به عبارتی این شاخص اشاره به رفع نیازها در خصوص مسائل زمانی دارد. به طور کلی سه شاخص  
این سه شاخص سبب شکل  WR.Rشاخص   دارد که خروجی  مشتریان  مدنظر  مالی  و  تکراری  زمانی،  مزایایی  به  گیری  اشاره 

تر باشد، نشان  بزرگ   Qباشد. بدین صورت که هر میزان  ه مدنظر میگردد. این شاخص نشان دهنده اهمیت خوشمی   Qشاخص
(، تجهیزات و وضعیت فیزیکی )خوشه 5(، همدلی )خوشه 4. تضمین )خوشه 5باشد. طبق نتایج جدول دهنده اهمیت آن خوشه می

 ( به ترتیب رتبه اول تا پنجم را در این پژوهش دارا هستند.3گویی )خوشه (، پاسخ2(، اطمینان )خوشه 1

به منظور تسهیل در چگونگی اجرای الگوریتم فوق مثالی ورزشی ارائه شده است. فرض نمایید که یک باشگاه ورزشی جهت  
انتخاب زمین تمرین خود چندین گزینه را داشته باشد. این مساله سبب گردیده است تا مدیر باشگاه دچار سردرگمی در انتخاب  

ها را مورد بررسی قرار دهد. وی ب گردیده است تا مدیر باشگاه شرایط هر یک از زمین زمین مدنظر خود داشته باشد. این مساله سب
استفاده نماید. در شاخص زمانی،  (WR.R( و مسائل تکراری )WF.F(، مسائل زمانی )WM.Mاز سه شاخص کلی مسائل مالی )

همچنین زمان صرف شده جهت عقد قرارداد.  دهد و  وی زمان ارائه شده از سوی مدیر زمین جهت تمرین را مورد بررسی قرار می
دهد. در شاخص تکراری، مدیر برخی رفت و آمدها های اجرایی را مورد مقایسه قرار میهمچنین در شاخص مالی، مدیر برخی هزینه

دهد. از ترکیب این سه به زمین جهت عقد قراردادها و سختی و دشواری فرایندهای مربوط به دسترسی به زمین را مدنظر قرار می
 گیرد.  گردد که هر زمینی که وضعیت بهتری را داشته باشد به عنوان زمین مورد انتخاب قرار میایجاد می Qشاخص، شاخص 

( مشخص گردید که ورزشکاران در اولین مرتبه انتظارات مهمی در خصوص تضمین  4و    5با توجه به نتایج جدول شماره ) 
تری را دیدگی پارگی وضعیت مهمهای مربوط به بیمه دارند. این مسئله در میان ورزشکاران با نوع آسیبمراحل درمانی و پرداخت

مندی ورزشکاران از خدمات بیمه دارد. این مسئله در میان ورزشکاران  رو تضمین نقش مهمی در بهبود رضایتباشد. از ایندارا می
تری برخوردار است. همچنین نتایج تحقیق حاضر مشخص نمود که در میان ورزشکارانی که تر و بیشدارای پارگی از اهمیت مهم

مندی وجود دارد. این  ترین میزان رضایتباشند، کمارگی میاند و دارای مشکل پمرتبه جهت استفاده از بیمه مراجعه کرده  5بیش از  
ها در پرداخت خدمات بیمه در تکرارهای مختلف به ورزشکاران باشد که سبب گردیده  تواند ناشی از برخی محدودیتمسئله می

ای ناامید شوند و به عبارتی انتظاری از پاسخگویی  تری دارند، از خدمات بیمههای بیشاست تا ورزشکارانی که تعداد مصدومیت
 های بیمه و خدمات بیمه نداشته باشند.شرکت

 رتبه خوشه  WR. R WF. F WM.M Q ها خوشه

 سوم 299/0 124/0 425/0 875/0 1

 چهارم 251/0 114/0 327/0 653/0 2

 پنجم 174/0 101/0 652/0 951/0 3

 اول 625/0 320/0 852/0 921/0 4

 دوم 520/0 214/0 128/0 851/0 5
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نشان دهنده اهمیت این   Qاستفاده گردید. افزایش میزان    Qها از بررسی میزان  جهت مشخص نمودن اهمیت هر یک از مولفه
باشد. نتایج مربوط به الگوریتم اپریوری گویای این مهم  تر آن شاخص میباشد و کاهش آن نشان دهنده اهمیت پایین شاخص می

باشد و در آن طرف مندی ورزشکاران از خدمات بیمه میها در بهبود رضایتترین مؤلفهباشد که تضمین به عنوان یکی از مهم می
باشد. از طرفی تحقیق حاضر مشخص نمود  مندی ورزشکاران از خدمات بیمه میترین مؤلفه در بهبود رضایتگویی کم اهمیتپاسخ

 مندی ورزشکاران از خدمات بیمه دارد. که تعداد مراجعه ورزشکاران جهت استفاده از خدمات بیمه نیز نقش مهمی در میزان رضایت

 گیرینتیجه بحث و 

و ابعاد متعدد آن نیز توجه    یامهیامروزه علاوه بر تلاش در راستای گسترش کمی و کیفی پوشش کامل بیمه، به تنوع پوشش ب
تر به ورزشکاران  تر از ورزشکاران را فراهم سازند، موجب جلوگیری از صدمات بیشگران امکان حمایت بیش. چنانچه بیمهشودیم

مبین توانایی و کارایی فدراسیون پزشکی ورزشی است. به این ترتیب در صورت وقوع حادثه   ر،آسیب دیده خواهد شد، از سوی دیگ
به تعهدات خود زم با عمل  فدراسیون پزشکی ورزشی  ب  نهیبرای ورزشکاران،  مثبت و رضایت  را فراهم   گذارانمهیایجاد نگرش 

نتاسازدیم از خد  یمندتیمربوط به رضا  جی.  استفاده کننده  داد، ب   یورزش   مهیب  ماتورزشکاران    ت ی ورزشکاران رضا  ترشینشان 
 Shakibi rad et al (2021)   ،Javadi et al قیتحق  جیبا نتا  قیتحق  نیا  جیداشتند. نتا  یورزش   مهیاز خدمات ب  یمتوسط

(2022)  ،Gohari et al (2023)  ،Galini et al (2020)   ،Kheirabadi et al(2019) و Grech (2019) 

و خدمات داشته باشد    عیتوسعه صنا  ریدر مس  یمختلف نقش مهم  یها توانسته است در حوزه  یتی با اهداف حما  مهی دارد. ب  یهمخوان
در رفع    یاند و سع را دنبال نکرده   یاهداف   نیچن  هامهیب  یگردد. اگرچه برخ  یو سازمان  یاز بروز مشکلات فرد  یریو باعث جلوگ

سبب    مهیمختلف داشته باشند. ب  یها از حوزه  تیدر حما  یتوانستند نقش مهم  هامهیب  از  یاریاند اما بسخود داشته  یاقتصاد   یازهاین
 Shakibi) گرددیها و خدمات ممسئله سبب توسعه مشاغل، سازمان  نیگردد که ا  جادیافراد ا  انیدر م  یذهن  تیتا امن  دیگرد

rad et al, 2021). انجام   ندیساختار مشخص جهت انجام فرا  ک ی  جادیها از جمله ورزش سبب احوزه  یدر تمام  مهیبروز ب
از   یمناسب  تیاز مشکلات موجود کاهش و حما  یاریاست تا بس  دهیسبب گرد  مهیب  یریگشده است. در حوزه ورزش شکل  مهیب

 .گردد جادیا یع یرطبیو غ یعیدر خصوص مسائل طب یورزش  یهاباشگاه یداوران، تماشاگران و حت ان،یورزشکاران، مرب

  مه یشده نشان داد که اکثر ورزشکاران عملکرد خدمات ب مه یسهولت در پرداخت خسارت به ورزشکاران ب زان یمربوط به م جینتا
 Naderian et al (2016) قیتحق  جیبا نتا  قیتحق  نیا  جی کردند. نتا  یابیدر پرداخت خسارت به ورزشکاران متوسط ارز  یورزش

 Naderian .دارد  یهمخوان Kheirabadi et al(2019) و  Qaed Amini (1999) ق یتحق  جیندارند و با نتا  یهمخوان

et al (2016) را   دهید  بی درمان و ارائه خدمات به ورزشکاران آس  یهانهیدر بازپرداخت هز  یورزش   یپزشک  ونیعملکرد فدراس
ناکاف و  رضا  لیدل  کنند؛یم  فیتوص  ینامناسب  عدم  مقررات وضع شده    یمندتیعمده  را  عدم   ،یورزش   یهاانجمنورزشکاران 

ضعف در    نیشدگان و همچن  مهی اندک جهت ب  یهانهیاختصاص هز  ای  کسانیهمه افراد به طور    یبرا  یامه یپوشش ب  یگستردگ
  جه ینت  نیدر پژوهش خود به ا   زین Kheirabadi et al(2019)حاضر،    قیتحق  جی. مطابق نتادانندیم  مهیو مقررات ب  نیقوان
پوشش مناسب   مهیمانند غرامت، ارتباط کارکنان، سرعت ارائه خدمت، ب  ییرهایبا متغ  یبدن  تیترب  رانیمد  تیرضا  نیکه ب  دندیرس
  ب یپرداخت خسارت به آس"  نهیدر زم Qaed Amini (1999) نیوجود داشت. همچن  یپوشش کامل رابطه معنادار   مهیو ب
  عیسر  ییو پاسخگو  هادهید  انیخسارت به ز  عیسر  پرداخت  کند،یم  دییرا تأ"مه یب  یهاکارکنان در شرکت  عیسر  ییو پاسخگو  هادهید

گذاران و بروز   مهیب  یتینارضا  یاصل  لیاز دلا   یکی. از آنجا که  شودیم  یشونده ورزش  مهیب  تیباعث رضا  یکارکنان، به طور معنادار 
  ند یای فرآبصورت دوره  دیبا  گرانمهیرو ب  نیخسارات است، از ا  هیو تسو  یدگیدر رس  ریتاخ  مهیهای بشرکت  هیگسترده بر عل  اتیشکا
. رندیجهت رفع آنها در نظر بگ  ینموده و اقدامات اصلاح   ییقرار دهند، نقاط ضعف آن را شناسا  شیخسارات خود را مورد پا  تیریمد

شده بهبود دهند تا هرچه   یی شناسا  هاییت یها و نارضاو پرداخت خسارت شرکت را با توجه به چالش  یدگیرس  ندیمکرراً فرآ  دیآنها با
در    ان یماندگاری مشتر  شی با توجه به افزا  تیامر در نها  نیخود قدم برداشته باشند. ا  ان یمشتر  تمندی یکاراتر در جهت ارتقای رضا

خواهد   گرمهیبرای ب  ادییفداکار و کسب وجهه ممتاز در صنعت، منجر به ارزش افزوده ز  انیشدن به مشتر  لیو تبد ایمهیشرکت ب
 .شد
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 ی ورزش   مهیاز خدمات ب  دهید  بیورزشکاران آس  یمندتیرضا  قیتحق  نیاست که در ا  نیپژوهش حاضر ا  یها تی جمله محدود  از
نشده    یابیبه طور مجزا ارز  یو گروه  یانفراد  یهادر رشته  دهید  بیورزشکاران آس  یمندتیشده است و رضا  یابیارز  یبه طور کل

  ان یب بیآس زانیم یشده است و در هر رشته ورزش یبررس یورزشکاران به صورت کل  یدگید بیآس قیتحق نیدر ا نیاست. همچن
حاضر نشان داد، ورزشکاران استفاده کننده از    قیتحق  جیامر لحاظ شود. نتا  نیا  یآت  یدر پژوهشها  شود یم  شنهادینشده است که پ

  ییهااقدامات و برنامه   نیبا تدو  شود،ی م  شنهاد یپ  نیداشتند. بنابر ا   یورزش  مهیاز خدمات ب  یمتوسط  تیرضا  یورزش   مهیخدمات ب
حاضر نشان داد، ورزشکاران استفاده کننده از خدمات    قیتحق  جینتا  نیمدنظر قرار داد. همچن  ترشیورزشکاران را ب  یمندتیرضا

با    شود،یم  شنهادیپ  ن یکردند. بنابر ا  یابیشده را متوسط ارز  مهیسهولت در پرداخت خسارت به ورزشکاران ب  زانیم  ،یورزش   مهیب
 ن یدرمان و ارائه خدمات به ورزشکاران و همچن  یهانه یبازپرداخت هز  یورزش  یپزشک  ونیدر فدراس  ییهااقدامات و برنامه   نیتدو

 کرد. ترشیرا ب یورزش  مهیورزشکاران تحت پوشش در ب

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره

 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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