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Abstract  

This study addresses the increasing importance of technology in the field of sports and the challenges 

faced in implementing and adapting digital platforms to the performance of sports organizations. It aims 

to clarify how sports organizations can leverage digital platforms. Therefore, the impact of digital 

platform capabilities on the performance of sports organizations and the mediating role of exploratory, 

exploitative, measurement, adaptability, and flexibility capabilities have been examined. This 

developmental and quantitative study was conducted in the Tehran Municipality Sports Organization. 

The measurement tool was a questionnaire with 38 questions, derived from the (Soldatenko, 2021) 

questionnaire, which was redesigned and localized for this research. A total of 213 questionnaires were 

distributed and collected online, which were analyzed using SPSS 26 and SmartPLS 4 software. The 

research findings indicate that the capabilities of digital platforms have a significant impact on the 

performance of sports organizations, and this relationship is also enhanced through exploitative and 

measurement capabilities. Additionally, the findings showed that other capabilities, namely exploratory, 

adaptability, and flexibility capabilities, although benefiting from digital platforms, do not play a 

significant mediating role and do not impact the organization's performance in the short term. Overall, 

this research demonstrates that investing in enhancing digital platform capabilities, particularly in the 

areas of exploitative and measurement capabilities, can be considered a key strategy for improving the 

performance of sports organizations. The findings of this study are useful for managers of sports 

organizations, policymakers, and researchers in making informed decisions regarding the use of digital 

platforms. 
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Extended Abstract 

Introduction  

Integration and optimization of digital 

platform capabilities in sports organizations 

has become a strategic and important 

necessity in today's competitive landscape. 

These platforms have many advantages that 

can increase productivity, improve 

decision-making and provide greater 

interaction with customers and partners. 

However, the implementation and effective 

use of digital platforms has been 

challenging for some organizations. The 

purpose of this research is to investigate 

direct and indirect relationships between 

digital platforms and organizational 

performance in the field of sports 

organizations. Specifically, we examine the 

mediating roles of exploitation, exploration, 

sensing, seizing, and transforming 

capabilities in this relationship. We seek to 

provide valuable insights by helping to 

understand how these capabilities interact 

for sports organizations to use digital 

platforms more effectively and improve 

their performance. This research addresses 

the gap in the literature by focusing on the 

sports sector and examining the subtle 

interaction between the digital platforms 

and organizational performance.  

Research methods 

This applied research was conducted with 

the aim of developing a model to evaluate 

the direct and indirect relationships between 

digital platform capabilities and the 

performance of the Tehran Municipal 

Sports Organization with the mediators of 

exploitation, exploration, sensing, seizing, 

and transforming capabilities. The target 

population consisted of 450 employees of 

administrative departments (staff) and 

managers of sports facilities (line), and the 

samples were collected using stratified 

random sampling method. Data were 

collected through a structured questionnaire 

adapted from (Soldatenko, 2021). The 

reliability and validity of the questionnaire 

was examined using Cronbach's alpha, 

Composite reliability, and Average 

variance extracted and confirmed its 

suitability for the study. Data were collected 

online using Google forms and then 

analyzed using SPSS software for 

descriptive statistics and SmartPLS for 

structural equation modeling. To ensure the 

quality of the data, several measures were 

taken, including pilot testing of the 

questionnaire, providing clear instructions 

to the respondents, setting limits for 

samples that had less than 3 years of 

experience in the organization, and setting a 

time frame for data collection. Also, the 

collected data were cleaned and coded 

before analysis. PLS-SEM was used to test 

hypothetical relationships between 

variables. This approach, in addition to 

providing the possibility of simultaneous 

examination of multiple relationships, also 

enables the evaluation of the overall fit of 

the model. Therefore, the research model 

was evaluated using different fit indices, 

including root mean square error of 

approximation (RMSEA) and comparative 

fit index (CFI).This applied research was 

conducted with the aim of developing a 

model to evaluate the direct and indirect 

relationships between digital platform 

capabilities and the performance of the 

Tehran Municipal Sports Organization with 

the mediators of exploitation, exploration, 

sensing, seizing, and transforming 
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capabilities. The target population consisted 

of 450 employees of administrative 

departments (staff) and managers of sports 

facilities (line), and the samples were 

collected using stratified random sampling 

method. Data were collected through a 

structured questionnaire adapted from 

(Soldatenko, 2021). The reliability and 

validity of the questionnaire was examined 

using Cronbach's alpha, Composite 

reliability, and Average variance extracted 

and confirmed its suitability for the study. 

Data were collected online using Google 

forms and then analyzed using SPSS 

software for descriptive statistics and 

SmartPLS for structural equation modeling. 

To ensure the quality of the data, several 

measures were taken, including pilot testing 

of the questionnaire, providing clear 

instructions to the respondents, setting 

limits for samples that had less than 3 years 

of experience in the organization, and 

setting a time frame for data collection. 

Also, the collected data were cleaned and 

coded before analysis. PLS-SEM was used 

to test hypothetical relationships between 

variables. This approach, in addition to 

providing the possibility of simultaneous 

examination of multiple relationships, also 

enables the evaluation of the overall fit of 

the model. Therefore, the research model 

was evaluated using different fit indices, 

including root mean square error of 

approximation (RMSEA) and comparative 

fit index (CFI). 

Results  

From 450 people in the statistical 

population, 213 responses were collected 

for data analysis. The analysis of 

demographic findings showed that about 70 

percent (149 people) of the respondents 

were men. Respondents had bachelor's 

degree, master's degree, associate degree, 

doctorate and diploma respectively. Most of 

the respondents were in the age range of 40 

to 47 years, then 32 to 39 years, 48 to 55 

years, and the rest were in the range of 24 to 

31 years. 111 of the respondents were 

administrative staff and the rest were 

managers of sports facilities, and most of 

them had between 10 and 15 years of work 

experience. All external loadings, except 

for SEI6, OP1, and OP2, were above the 

threshold of 0.7, and therefore these three 

indicators were removed from the model. 

Reliability was confirmed using Cronbach's 

alpha and composite reliability, both of 

which were above 0.7. The average 

variance extracted (AVE) for all 

components was above 0.5, and model fit 

indices showed that SRMR was less than 

0.08, NFI was greater than 0.25, and chi-

square value was greater than 1.96, which 

confirmed the suitability of the model for 

PLS-SEM. . Also, discriminant validity was 

confirmed with HTMT ratio less than 0.9. 

The results of the R-square, Aston-Geisser 

and F-square indices showed that the 

examined variables have different effects 

on the organization's performance and 

digital capabilities. In the hypothesis testing 

section, the results of direct correlations 

between all variables showed that, except 

three variables of exploration, seizing and 

transforming, the rest of them are 

significant and positive with organization's 

performance. The results of the mediation 

test of the variables showed that the two 

mediators of exploitation and sensing have 

a significant role in the direct and 

meaningful relationship between the 

capabilities of digital platforms and the 

organization's performance. On the other 
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hand, the three mediators of exploration, 

sizing, and transforming do not play a 

significant role in this relationship based on 

a P-value greater than 0.05 and a T-test than 

1.96. 

Discussion and conclusion 

The findings show that, in addition to the 

direct effectiveness of digital platforms on 

the performance of sports organizations, the 

capabilities of sensing and exploitation are 

also enhanced by digital platforms, thereby 

improving the organization's performance 

and achieving greater success. On the other 

hand, exploratory, adaptability, and 

transforming capabilities, despite being 

positively influenced by digital platforms, 

do not have a direct and significant impact 

on performance. These results indicate that 

organizations should focus on their long-

term development to demonstrate more 

resilience and flexibility against 

environmental changes and crises. In 

general, investing in improving the 

capabilities of digital platforms, especially 

in the areas of exploitation and sensing, can 

be a key strategy for enhancing the 

performance of sports organizations. 

Additionally, the comprehensive 

development of exploratory, seizing, and 

transforming capabilities with digital-

oriented approaches is necessary to achieve 

sustainable competitive advantage in the 

long term. 
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 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1403 ، 1شماره  ، 1دوره 

  یها تی قابل  یسازنهی به قیتهران از طر   یورزش شهردار  یهابهبود عملکرد سازمان

 تال ی ج ید یهاپلتفرم 

     1مهدی جدی

 ، تهران، ایران  تهران   یسازمان ورزش شهردار کارشناس ارشد مدیریت ورزشی،    -1

  چکیده 

با    تالیجید  یهاو تطابق پلتفرم  یریموجود در بکارگ  یهادر حوزه ورزش و چالش  یروزافزون فناور  تیمطالعه به اهم  نیدرا
را  تالیجید یهااز پلتفرم یورزش یهاسازمان یریگبهره یشده تا چگونگ یاست و سعپرداخته شده یورزش  یهاعملکرد سازمان
ا از  تأث  نیروشن کند.  عملکرد سازمان  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  ریرو،  م  یورزش  یهابر  نقش    ی ها تیقابل  یگریانجیو 

در    یو کم  یامطالعه توسعه   نیاست . اقرار گرفته   یمورد بررس  یریپذ و انعطاف  یریپذ،انطباق یر یپذسنجش  ،یبردابهره  ،یاکتشاف
 Soldatenkoسوال و برگرفته از پرسشنامه    38با     یاامهپرسشن  ، یریگتهران انجام شد. ابزار اندازه  یسازمان ورزش شهردار

 یو جمع آور   عیتوز  نیپرسشنامه از بصورت آنلا  213شد. در مجموع    یسازیو بوم  یبازطراح  قیتحق   نیا  ی( بود که برا2021)
  دهدیپژوهش نشان م   ی هاافتهی قرار گرفتند.    لیو تحل  هیمورد تجز  SmartPLS 4و    SPSS 26   یافزارهاشد که با استفاده از نرم

  ی هاتیقابل  قیاز طر  زیرابطه ن  نیدارد که ا  یورزش  یهابر عملکرد سازمان  یمعنادار  ریتاث  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیکه قابل
  یریپذانطباق   ،ی اکتشاف  یهاتیکه قابل  ها تیقابل  گر ینشان داد که د  هاافتهی  نی. همچنشودیم  تی تقو  یریپذو سنجش  یبرداربهره
و بر عملکرد   کنندینم  فایا  یمعنادار  یگریانجیاما نقش م  شوندیمند م بهره  تالیجید   یهابودند اگرچه از پلتفرم   یریپذانعطافو  

کوتاه در  تاثسازمان  استندین  رگذاریمدت  مجموع،  در  م  نی.  نشان  رو  یگذارهیسرما  دهد،یپژوهش    ی هاتیقابل  یارتقا  یبر 
بهبود عملکرد    یبرا  یدیکل  یاستراتژ  کیبه عنوان    تواند یم  یریپذو سنجش  یوربهره  یهاحوزه بخصوص در    تال، یجید  یهاپلتفرم
و پژوهشگران در    گذاراناستیس  ، یورزش  یهاسازمان  رانیپژوهش به مد  نیا  ی هاافتهیدر نظر گرفته شود.    یورزش  ی هاسازمان

 . باشد یم  د یمف تالیجید یهاپلتفرم یریبکارگ یآگاهانه برا ماتیاتخاذ تصم

 یوربهره  ،یی ایعملکرد سازمان، پو  ،یورزش یهاسازمان تال،یجید  یهاپلتفرم  :واژه های کلیدی

 
 1403آبان  15: افتیدر خیتار
 1403 ید 01: یبازنگر خیتار
 1403 ید 17: رشیپذ خیتار

   1403 ید 17 خیاز تار نینتشار آنلاا

  :mehdijedi01@gmail.com                       E-mail                                                                            مهدی جدی:  نویسنده مسئول * 

 ی. فناورتالیجید یهاپلتفرم  یهاتیقابل یسازنه یبه قیتهران از طر یورزش شهردار یها(. بهبود عملکرد سازمان 1403. )ی, مهد یجد  استناد  : 

 doi: 10.22091/its.2025.11593.1003. 75-50(, 1) 1اطلاعات و ورزش, 

   10.22091/its.2025.11593.1003Doi:                                                 : دانشگاه قمناشر        
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 مقدمه 

  ، یزندگ  یهاوهیدر ش  نی نو  یهایفناور  نیادیبن   یریموجب استفاده و بکارگ  یدر عصر کنون  یکی تکنولوژ  یها شرفتیپ
  تال، یجی د  یها متاثر بوده و با ورود پلتفرم  هاشرفتی پ  نی از ا  زیاست. صنعت ورزش نجوامع شده  حات یتفر  یکار و حت 
است  بوده  ی خدمات رسان  ، یابیو بازار  غات یتبل  ، یانسانمنابع  ی و توانمند ساز  تیریدر نحوه مد  ی ریچشمگ  راتییشاهد تغ

(Bahrami et al., 2023; Mohammadkazemi et al., 2019; Nori et al., 2021ا .)ها علاوه  پلتفرم  نی
  ، اندرا فراهم کرده  دیکار جدوکسب  یهابهبود تعامل با مخاطبان، ارائه خدمات متنوع و توسعه مدل  ی نهیزم  نکهیبرا

(. ظهور  Nambisan et al., 2017اند )کرده  تیتقو  ی به شکل معنادار  زیرا ن  ی ورزش  ی هاسازمان  یی عملکرد و کارا
  ی ها سازمان  یبرا  ی رقابت  یهاتیارزش و مزبر فراهم کردن امکان بهبود خلق  در صنعت ورزش علاوه  نینو  یهایفناور 
برابر تغآن  ، یورزش بااKraus et al., 2020است )کرده  ز یها تجهو بحران  ع یسر  راتییها را در  تحولات    حال، نی(. 
 Heroldاست ) به همرا خود داشته  زین  ییهافعال در حوزه ورزش چالش  یها و نهادهادر سازمان  تالیجی د  یهایفناور 

et al., 2023ی آورعجم   ی هاداده  یری ها، بکارگ از داده  ی می حجم عظ  تیریارزشمند، مد  یهاداده  یآور (. نحوه جمع  
از    یط یمح   راتییو هماهنگ شدن با تغ  ییاجرا  یندهایدر فرآ تالی جید یهااز پلتفرم  نهیبه  یریشده  و بطور کل بکارگ 

 Nambisan et)  کنند یامروزه با آن دست و پنجه نرم م   ی ورزش   ی هااست که سازمان  ییهاچالش  نیترجمله مهم

al., 2017 و موثر عملکرد خود به کمک    نهی شناخت و برطرف کردن موانع در ارتقا به  قیها از طرسازمان ،ی(. بطور کل
بلندمدت    تیرا بهبود بخشند و به موفق   ی و داخل   ی خارج  نفعان یارتباطات و تعاملات را با ذ  توانند یم  تال ی جید  یها پلتفرم
 . ابندیدست

به  یقدرتمند  ی ابزارها  تالیجی د  یها پلتفرم امکان  که  بهره  ،یداخل  یندهایفرآ  یساز نهیهستند    ، یوربهبود 
  تیریدر مد  تالیجید  یها مثال، استفاده از پلتفرم  ی. براکندیرا فراهم م  داتیها و تهدفرصت  ییشناسا  ،یرسانخدمات

  تیکرده و دقت و شفاف  لی عملکرد را تسه   یاب یها و ارزها، آموزشبر استخدام  ی نظارت  یندها یفرآ  تواندیم  ی منابع انسان
و    ع یسر  رات ییدر حوزه تغ  ن، ی(. همچن Kuzior et al., 2021سازمان ارائه کند )  یوررا در جهت ارتقا بهره  یشتریب

  طلاعات ا  یگذارو به اشتراک  یامکان ارتباط، همکار  تالی جید  یهاها، پلتفرمو فرصت  داتیتهد  ییبه موجب آن شناسا
(.  Nori et al., 2021است )فراهم کرده  ی ورزش  یسازمان ها  ینوآورانه را برا  ی کارهاو ارائه راه  ی آورتاب  شیافزا  یبرا

  ز ین  ی ورزش   یها چراکه سازمان  ابد، ییبهبود م   تال یجید  ی هاو پلتفرم  نینو  یهایبا استفاده از فناور   زین  ی رسانخدمات
ارائه    ان یبه مشتر  عتریو سر  ترتیفیبا ک   یبان یو پشت   نیخدمات خود را بصورت آنلا   یامکانات  ن یبه کمک چن  توانندیم

( اHayes, 2022دهند  به  م   یورزش   ی هابه سازمان  تالی جید  یهاپلتفرم  ب،یترتب  نی (.  مح  کنند یکمک    ط ی تا در 
خود بزنند و اهداف    یبترقا  یهاتیبهتر دست به خلق ارزش و ارتقا مز  یعملکرد  یامروز، ط  رییو در درحال تغ   یرقابت 

 دنبال کنند.  ی شتریب یی خود را با کارا

ها  سازمان  نیاست، اروشن شده  یورزش   ی هادر سازمان  تال ی جید  یهااستفاده از پلتفرم  یایو مزا  تیاهم  نکه یوجود ا  با
از    یریها در بکارگو سازمان  رانیمد  یکه برخ  یروبرو هستند بطور  ییهاها با چالشاز آن  یریگو بهره  یساز  ادهی در پ

م   تال ی جید  یها پلتفرم عمل  مهم  ی کی .  کنندیمحتاطانه  نحوه جمعچالش  ن یا  نیتراز  بکارگ  یآورها،    ی اداده  ی ریو 
کارآمد و به روز در سازمان دارد    یبه ساختارها  ازین  تالیجی د  یها پلتفرم  قیها از طرداده  ی آور. جمعباشدیارزشمند م
 Choi)  رندیبهره گ  ندهایو فرآ  اتی ها در عملکرده و از آن  یآورکه بتوانند اطلاعات را جمع  یافراد متخصص  نیو همچن

et al., 2018; Haupt & Azevedo, 2021بزرگ    ی هابخصوص سازمان  یورزش   ی هاکه سازمان  ی(. چالش بعد
که به سرعت    باشدیم  ییها یفناور  یریدر بکارگ  یتیریو مد  ییاجرا  یندهایبالا در فرآ  یریپذبه انعطاف  ازیبا آن دارند ن
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  م یکه تصم   ی مثال، سازمانعنوان(. بهTeece, 2018bهماهنگ هستند )   ی ط یمح  ازمندی و ن  باشند یم  ر ییدر حال تغ
  نیارائه دهد، در چن  تالیج ید  ی هاها را بر بستر پلتفرمو خدمات خود را اصلاح کرده و آن  ندهایفرآ  یتا برخ  رد یگیم

برخوردار باشد، اما ممکن    تال یجی د  ی هالازم در پلتفرم  یها تیخود از قابل  ی اگرچه ممکن است سازمان به خود  ی طیشرا
  ران یها و مدسازمان  لیمنجر به عدم تما  انیو مشتر  یاست فرهنگ سازمان، عدم وجود دانش و مهارت لازم منابع انسان

  ، ی(. به طور کل Chadee et al., 2021; Rodríguez et al., 2020منجر شود )  نینو  یهایفناور  یریدر بکارگ 
  یی هااما چالش  کند، یفراهم م  ی ورزش   ی هابهبود عملکرد سازمان  ی را برا  ی ادی ز  یهافرصت  تالیج ید  ی ها اگرچه پلتفرم

تنها    دهد ینشان م  گرید  ع یدر صنا  یکه آمارها   ی ممکن است تجربه کنند بطور  نینو  یها یفناور  یریرا در بکارگ   ی ادیز
 (.de la Boutetière et al., 2018)  کنند یموفق عمل م  تال یج ید  ی هاپلتفرم  یریها در بکارگ درصد از سازمان  30

  کند یکه تلاش م   باشدیم  تالیج ید  ی هااز پلتفرم  یریگ مهم در بهره  یهااز نمونه  یکیتهران    ی ورزش شهردار  سازمان
تهران و    ینظر شهردار   ر یسازمان که ز  ن یخود استفاده کند. ا  ی و خدمات رسان  یوربهره  ش یدر افزا نینو  یهایاز فناور
  یدر دسترس و ارزان در حوزه ورزش را به شهروندان تهران  یخدمات رسان   ت یمسئول  کند،یم  ت یشهر تهران فعال  یشورا

و    ی اجتماع   ی هاتیمسئول  ی و دارا  رد یگ یبهره م   ی و منابع دولت  ها رساختیرا که از ز  ی سازمان   نیرو، چن   ن یدارد. از ا
در    استادهد  یرا در خود جا  یو دولت   یمدن  ،یخصوص  یاز ساختارها  یب یباشد و ترک  یم   یسازمانبرون  یهاتیمامور
سازمان از منابع    نی(. اگرچه اLucassen & Bakker, 2016( قرار دارد )Hybrid)   ی بی ترک  یهاسازمان  یدسته
دولت  یشهر م  ی و  قابل  کندیاستفاده  سازمان  ی مناسب   ی هاتیو  به  شرکتنسبت  و  از    ی خصوص  ی هاها  استفاده  در 
 Noriروبرواست )  ییهابا چالش تالیج ید ی هایاز فناور خود  یوربهره شیدارد، همچنان در افزا تال یجید  یها پلتفرم

et al., 2021از جمله چالش م  ن یا  یها(.  رسانه  ی به خدمات رسان  توانیسازمان  اشاره کرد    تال ی جیها دبه کمک 
(Abdi et al., 2025به عنوان مثال، در دوارن کو .) و   نیآنلا یهااز رسانه یر یگسازمان توانست با بهره نی، ا19-دیی

  ت یظرف  ن یاشاره کرد که ا  نه ی همچون ورزش در دوران قرنط  یی ها نیبه کمک کمپ  ی خدمات ورزش  ، یونیزیتلو  یهابرنامه 
بلندمدت و دوران    یبازه زمان  ک ی ها در  برنامه  نیحال ا  ن ی. با ادهدیسازمان را نشان م   نیا  تالیجید   یهاپلتفرم  یبالا

  ی سازمان ورزش شهردار  جه،ینکرد. در نت   دای را داشته باشد ادامه پ  خودمخاطبان خاص    توانستیاگرچه م  دیپساکوو
بلکه   پردازد،یخود م یتنها به بهبود عملکرد سازمانخود، نه تالیج ید یهاپلتفرم یهاتی ظرف یریبکارگ قیتهران از طر

 .  کندیمخود کمک   یهاتیمامور ینهیبه  یاجرا قیسلامت و رفاه شهروندان را از طر ،یبه توسعه شهر

  نیا  زیآمتیموفق   یسازادهیتر شدن است، پبصورت روز افزون در حال پررنگ   تالیجید  ی هانقش پلتفرم  نکهیوجود ا  با
در کمبود مطالعات    شهیها عمدتا ر چالش  ن یا  باشد؛یمتعدد همراه م  یهابا چالش  یورزش   یهادر سازمان  هایفناور 
عمدتا نقش   نیش یپ یهاها دارند. در واقع، پژوهشسازمان عملکردو  تالیج ید یهاتیقابل  نیارتباط ب ینهی در زم یکاف

  ی هادر سازمان  هایفناور  نیاثرات ا  ی اند و کمتر به بررسکرده  یبررس  گرید  عیبر عملکرد را در صنا  تالیجی د  یها پلتفرم
(.  Nambisan & Baron, 2021; Papadopoulos et al., 2020; Teece, 2018bاست ) شده  پرداخته  یورزش
  ی هامختلف پلتفرم  یهاتی که قابل  یمختلف  ی رهایمتغ  یگر یانج ینقش م  ی به بررس  یمطالعات محدود   ن،یبر ا  علاوه
به    ی محدود  قاتی اند. به عنوان مثال، تحق پرداخته  گذارندیم   ریها تاثو بر عملکرد سازمان  رندیگیم  را در بر  تالیجید

  ی ها پلتفرم  ن یدر ارتباط ب  یریپذ و انعطاف  ی ریپذانطباق  ، یریپذسنجش  ی عنی   ا یپو  یها تیقابل  ی گریانجی ارتباط و م
را   یقیو دق  جامع قاتی تحق  ،ی مطالعات یخلاها نی(. اHerold et al., 2023اند )با عملکرد سازمان پرداخته تالیجید

  مات یدر اتخاذ تصم   انحوزه ورزش و پژوهشگر  استگذارانی و س  رانیگمیتصم  ،یورزش   یهاسازمان  رانیتا مد  کند یطلب م
پژوهش حاضر   ل، یدل نیباشند. به هم داشته  تال یجید   یها از پلتفرم  ی ریگبه بهره  ی شتری آگاهانه توجه ب  ی هاتیو مامور
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تهران   یورزش شهردار  و عملکرد سازمان تالیج ید یهاپلتفرم یها تیقابل  نیارتباط ب ی بررس قیاست از طرکرده یسع
انعطاف  ی ریپذانطباق  ،یریپذسنجش  ، یاکتشاف  ،یبرداربهره  یهاتیقابل  ی گریانجی نقش م بررس   یریپذو  کند و    یرا 

 توسعه دهد.  تالیجی د یهاو پلتفرم ی ورزش ی هاسازمان ینهیرا در زم ی و عمل یدانش نظر

قرار   ی ها مورد بررسبر عملکرد سازمان  تال یجی د  یهاپلتفرم  ی هاتیقابل ریاز تاث   یمختلف یها جنبه  ن، یشی مطالعات پ  در
ها  سازمان  یورو بهره  ییبه بهبود و ارتقا قابل توجه کارا  تالیجید   یهانشان داده اند که پلتفرم  قاتیاست. تحقگرفته

  ی هااز پلتفرم ی ریگمثال، بهره  ی(. براKohtamäki et al., 2019; Nambisan et al., 2017است )کمک کرده
و    ی ارتباطات داخل  گرید  ی کند، از سو  نه یو به  ده یرا انسجام بخش  یداخل   یندها یفرآ  تواندیها م در سازمان  تالیجید

  تالیج ید  ی هاپلتفرم  ن،ی (. همچن Lerch & Gotsch, 2015; Parviainen et al., 2017کند )  لیرا تسه   یخارج
  ی ( در مطالعه2021. )Nori et alراستا،    ن یاست. درهم را فراهم کرده  ی انسان   ه یرا سرما  یسازمان   ی داریامکان بهبود پا

بهره که  نشان دادند  پلتفرم  ی ریگخود  ورزش شهردار   ندها یفرآ  ی سازیو مجاز  تال یجید   ی هااز  تهران    یدر سازمان 
پا ارتقا  از طر  یدار یموجب  سرما  یدسازمانبهبود خر  قیسازمان  اشده  یانسان  هیو  بر  نشان    ن،یاست. علاوه  مطالعات 

  کنند، یرا فراهم م   دهایها و تهد فرصت ییها و شناساداده  قیدق   یو بررس  لیامکان تحل   تال یجید یهاکه پلتفرم دهدیم
ا تصم  نیکه  بهبود عملکردها،  به  افزا  کیاستراتژ  یهایریگ می عمر  م   ها سازمان  یرقابت   یهاتیمز  ش یو    کند یکمک 
(Wamba-Taguimdje et al., 2020با ا .)ها و موانع موجود را  نقش قابل توجه چالش  قاتیتحق  یحال، برخ  نی

 de la Boutetière etمثال،   ی. برادهندیقرار م  یها را مورد بررستوسط سازمان  تالی جید یهاپلتفرم یریدر بکارگ 

al( .2018در تحق  )با شکست روبرو    تال ی جید  ی هاها در پلتفرمها و سازماندرصد شرکت  70خود نشان دادند که    قی
به    ازین  تال ی جید  یهااز پلتفرم  یریدر بکارگ  تیموفق  نیی نرخ پا  نی. اشوندیم   نیسنگ  یهانهیو متحمل هز  شوندیم

  ی مهم  یعلم  یهیق پایتحق   نیرو، ا  نیباشد. از ا  یم  هایفناور   نیاز ا  یریگو بهره  یسازادهی جهت پ  های توسعه استراتژ
 . کندیفراهم م  یارتباطات و تعاملات سازمان ،یندهایدر فرآ  تالیجی د یهابهتر از پلتفرم یریگبهره یرا برا

  ی برداربهره  یهاتیها را علاوه بر به حداکثر رساندن قابلتوجه سازمان  ک ی تکنولوژ  یهاشرفتی و پ  رات ییسرعت تغ  امروزه
 ,O'Reilly III & Tushmanاست ) عملکردها جلب کرده  یسازنهیجهت توسعه و به  زین  ی اکتشاف  ی هاتیبه قابل

2013; Soldatenko, 2021ها امکان حفظ و ارتقا  به سازمان  گریکدیدر کنار    تیبلدو قا  ن ی(. توسعه و توجه به ا
(. توجه به  Shakeri et al., 2021)  دهد یم  ی و آت  یها جار و فرصت  دها ی تهد  یی شناسا  ق یاز طر  یرقابت   یهاتیمز

  بلروبرو هستند بطور قا  کیو منابع استراتژ  ان یمشتر  یازهای ن  عیسر  رات ییکه با تغ  ییهاطی در مح  تیدو قابل  نیتوسعه ا
  ی هاتیکه به قابل  یی هاکه سازمان  دهند یحوزه نشان م  نیدر ا  قاتی (. تحق Teece, 2018a)  ابد ی یم  ش یافزا  یتوجه
اکتشاف  یبرداربهره  توجه م  یو  ا  کنند یخود  قابل  ن یو  بطور مواز  ت یدو  تاب  دهندیتوسعه م  یمقطع   ای   یرا    ی آوراز 
  ی در طولان  ق یطر  ن یمستمر سازمان را از ا  ی ریادگیو    ینوآرو  و ها روبرو هستند  و بحران  رات ییدر مقابل تغ   یشتریب

(. به عنوان مثال، در  O'Reilly III & Tushman, 2013; Tushman & Smith, 2017)   کنند یم   سریمدت م 
تغ  19-ییبحران کوو ب  یطی مح  راتییکه روند  بود، سازمان  یشتر یبا سرعت  آن  از  قبل  به دوران  از    ییهانسبت  که 

  ی هاخود را حفظ کرده و فرصت  ی ندهایمند شدند توانستند فرآبهره  یبرداربهره  یهاتیدر کنار قابل   ی اکتشاف   ی هاتیقابل
)  یی را شناسا  ی دیجد مثال Kraus et al., 2020; Papadopoulos et al., 2020کنند  در  سازمان    گر،ید  ی (. 

و کارمندان خود   ان یارائه خدمات و تعامل با مشتر قیدر تلاش است تا از طر ر یاخ یهاتهران در سال یورزش شهردار 
خود را بهبود    یکند تا خدمات رسان  ییخود را شناسا  یوآت  ی جار  یدهایها و تهدفرصت  تالی جید  یهابر بستر پلتفرم
  تال یجی د  ی هابر بستر پلتفرم  ن یآنلا  ی هانیتوسط ارائه خدمات به کمک کمپ  19-یموضوع در دوران کوو  ن یبخشد که ا
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در   ی هاتیقابل  نیا یگریانج ینقش م  یبررس ب،یترت نی(. به ا Yazdani & Heydarian, 2021بود ) ود کاملا مشه
  یاتی ح  یط یمح  یهاو بحران  ع یسر  راتییدر مواجهه با تغ  ژهیبه و  تالیجی د  یها بهبود عملکرد سازمان بر بستر پلتفرم

 (. Wamba-Taguimdje et al., 2020; Witschel et al., 2022)  باشدیم

و    ی ک یتکنولوژ-ی طیمح  ع یسر  رات ییها در مواجهه با تغبه بهبود عملکرد سازمان  توانندیکه م   ی گرید  ی دی کل  عوامل
قابلبحران انعطاف  یر یپذانطباق  ، یریپذسنجش  یها تیها کمک کنند  قابلباشندیم  ی ریپذو    یریپذسنجش  یهاتی. 
  ط ی تا دانش موجود خود را از مح  کند یم  ز یها تجهآن  یاب یزو ار  لیو تحل   ی ط یاطلاعات مح  ی آورجمع  یها را براسازمان

ارتقا دهند و پاسخ مناسب   رامونیپ فعالTeece, 2017اتخاذ کنند )   یخود  که    شودیرا شامل م  ییهاتی(. در واقع 
که    وم د  ی هاتی. قابلکندیم  ی بندو طبقه  ل یتحل  ، یابیداخل و خارج سازمان را ارز  ط یشده از مح  یآوراطلاعات را جمع

به تهد  تیفیک   زانیبه سرعت و م  رند،یگیساختار سازمان را دربر م  یریپذانطباق  یهاتیقابل   ن یو همچن  دهایپاسخ 
از    ی اها ممکن است شامل مجموعهپاسخ  نی(. اTeece, 2017شده اشاره دارد )  ییشناسا   یهااز فرصت  یمندبهره 

نوآور و  قابل  ییهایابتکارات  به  توجه  با  که  گ  یها تیباشد  صورت  سازمان  هر  درنهارد یموجود    ی هاتیقابل  ت، ی. 
را در بر    یی بزرگ و جز  راتییساختار سازمان با تغ  یو هماهنگ ساز  رییتغ  یی که توانا  باشدیسازمان م  ی ریپذانعطاف

به    کیستمات یبه صورت س   ی رقابت   ی هاتیها را در حرکت به سمت تکامل و حفظ مزسازمان  سه مولفه  ن ی. اردیگیم
سه    ن ینقش ا  یرو، بررس  نی. از اکندیمجهز م   زیآمتیموفق   رییپاسخ مناسب و تغ   دها،ی ها، تهدفرصت  ییکمک شناسا

  ران یدرک کارشناسان، مد  تواندیم   یورزش   یهاو عملکرد سازمان  تالیجی د  یهاپلتفرم  یها تیقابل  نیدر ارتباط ب  یانجیم
  ی هاها از جمله سازمانبه سازمان  تالیج ید  ی هاپلتفرم  یها تیقابل  قاارت   یبرا  ترعیوس  ید یو پژوهشگران ارتقا دهد و د 

 (. Herold et al., 2023تهران ارائه دهد ) یشهردار و سازمان ورزش یورزش

با عملکرد سازمان    تال یج ید  ی هاپلتفرم  ی هاتیقابل  نیکه ارتباط ب   باشد یم   ه یپژوهش شامل شش فرض  ن یا  ی کل   بطور
  م یاول پژوهش ارتباط مستق  هی. فرض دهدیقرار م   یمورد بررس  م یرمستقیو غ  می تهران را بصورت مستق   ی ورزش شهردار

فرض   تال یجید  یها پلتفرم پنج  و  سازمان  عملکرد    ،یبرداربهره  ، یاکتشاف   ی هاتیقابل  یگریانجیم  گرید   هیبا 
  ها هیفرض  نیا  ب،یترت  نی . به ادهدیم قرار  ی رابطه مورد بررس  ن یرا در ا  ی ریپذو انعطاف  ی ریپذانطباق  ،یریپذ سنجش
کند و    ی تهران را بررس  یبر عملکرد سازمان ورزش شهردار   تال یج ید  ی هاپلتفرم  ریتا ابعاد مختلف تاث  کنند یتلاش م

  ان یب یهاهیپژوهش با توجه به فرض  نیا یرو، مدل مفهوم ن یذکرشده را روشن سازد. از ا  یهایانجی م یهاتیقابل قشن
 . آمده است. 1شده در شکل 

 پژوهش  ی. مدل مفهوم1 شکل
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و عملکرد سازمان    تالیجی د ی هاپلتفرم  ن یپژوهش تلاش دارد تا ارتباط ب  ن یبه آن اشاره شدف ا  زین  شتر ی که پ همانطور
شهردار بررس  ی ورزش  را  م  یتهران  نقش  و  و    ی ریپذانطباق  ، یریپذسنجش  ،ی اکتشاف   ،یبرداربهره  ی هایانجی کرده 

  ات یفرض   ن یشده ا  ی بررس  ج ی و نتا  ها دگاهیپژوهش با ارائه د  ن یارو،    ن یرابطه روشن سازد. از ا  ن یرا در ا  ی ریپذانعطاف
بگذارند کمک کند. ارائه   ریتاث  یها ورزش سازمان  یبر عملکردها  توانندیچگونه م  هاتی قابل  نیا  نکه ی به درک ا  تواندیم
  کند،یکمک م  تالیجید  یهایاز فناور   یریگدر بهره  استگذارانیو س  رانیبه مد  نکهیعلاوه برا  یدگاهی درک و د  نیچن

.  دهدیسازمان ارائه م  یو عملکردها   ها یفناور  ن یارتباط ب  نه یدر زم  ی ترو روشن  د یجد  ی هادگاهید  زیبه پژوهشگران ن
برا م  نیا  جینتا  ن،یعلاوه  استراتژ  یبرا  یارزشمند  ی هاییراهنما  تواندیپژوهش  عملکردها،    ی سازنهیبه  یهایتوسعه 

و    ی دانش نظر  قیطر  نیرا فراهم کنند و از ا   ی ورزش   یهاتوسط سازمان  تال یجید  یهالتفرماز پ  یبردارو بهره  ندها یفرآ
  یهامختلف پلتفرم  یهاتی سوال است که قابل  ن یدنبال پاسخ به اپژوهش به  ن یرو، ا  ن یحوزه را ارتقا بخشد. از ا  ن یا  ی عمل
موثر    توانندیرابطه م  نی در ا  ییهاو چه مولفه  دباشن   رگذاریتاث   یورزش   یها بر عملکرد سازمان  توانندیچگونه م  تالیجید

 باشند.  

 روش شناسی  

ا و    تالیج ید  ی هاپلتفرم  ی هاتیقابل  م یرمستق یو غ  می ارتباط مستق   ن ییو تع  یاب یارز  یبرا  ی ارائه مدل   ق یتحق   نیهدف 
سازمان طر  یورزش   یهاعملکرد    ی ریپذانطباق  ،یریپذسنجش  ،یاکتشاف  ،یبردابهره   یها تیقابل  یگریانجیم  قیاز 
انعطاف و  شهردار  یریپذ ساختار  ورزش  سازمان  )اواسط    انتهر   یساختار  ساله  سه  اواسط    1398در  بود.  1401تا   )

مؤثر    یرهایمتغ   یدانش حاصل از ارائه مدل و بررس  شیو با توجه به افزا   یاتوسعه  قاتیپژوهش از نوع تحق  نیا  ن،یبنابرا
  ن و کارکنا رانیمد یپژوهش، صنعت ورزش بود که بر رو  نیدارد. حوزه مورد مطالعه ا ز ین یاتوسعه یریبر آن جهت گ
تهران انجام شد. تعداد کل جامعه پژوهش    ی )صف( سازمان ورزش شهردار  یاماکن ورزش   رانی)ستاد( و مد  ی بخش ادار

بود.    ازی مورد ن  یآمار  لیو تحل  هیتجز  یپاسخنامه برا  207نفر شامل شدند که طبق فرمول کوکران، حداقل    450را  
مداده  یآورجمع  یبرا روش  از  برا  یدان یها  کتابخانه  ی نظر  نهی شیپ  یگردآور  یو  روش  برااستفاده  یااز    ی شد. 
استفاده شد که بر    کرتی ل  یپنج ارزش   اس ی سوال و مق   38با    ی ااز پرسشنامه  هاهیو آزمون فرض  یآمار   لیتحلوهیتجز

  ی ساز  یو بوم  یبازطراح  قیتحق  نیا  یبرا  ی سازمان ورزش  ک ی ( بود و در قالب  Soldatenko, 2021اساس پرسشنامه )
  ت یو جمع  ی ف ی توص  یهایژگیو  ی ابیپژوهش شامل هشت بخش بود. بخش اول به ارز   نیا مورد استفاده در  شنامه شد. پرس
د  یشناخت  بخش  هفت  بررس  گریپرداخت.  اکتشاف  یبردار)بهره  قیتحق   یرها یمتغ  یبه  سوال،  سوال،    یسه  سه 
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ابزار    ییو محتوا  یصور  یی. رواختپنج سوال( پردا  یریپذشش سوال و انعطاف  یریپذپنج سوال، انطباق  یریپذ سنجش
  ی آورقرار گرفت. سپس با جمع  ی ورزشتیریمد  دی پنج نفر از اسات  دیی مورد تا  ی سازیو بوم  یپس از بازطراح   یریگاندازه
  ن یانگیو م  ی بی ترک  ییایکرونباخ، پا  یآن با استفاده از آلفا  ییایاز کارکنان سازمان مورد مطالعه، پا   یکی زینامه ف پاسخ  30
تا  انسیوار با توز  د ییاستخراج شده   از طر  نک یل  عیشد. سپس،    ی آورو جمع  یآمارجامعه  ن یب  امک یپ   قیپرسشنامه 

توسط    ریسه سال اخ  یهدف پژوهش بررس  نکهیآمد. با توجه به اپاسخنامه به دست  219  ن،یها بصورت آنلاپاسخنامه
کار کمتر از سه سال داشتند حذف شدند؛ در  که سابقه  یمار آ  ی هاها بود نمونهداده  یآوردر زمان جمع  ی ریگابزار اندازه

شد. در    ی جمع آور  1401و خرداد    بهشتیها در اردشد. داده  هیها ته داده  لیو تحل   هیتجز   یپاسخنامه برا  213  تینها
  ی اطاستنب   یسنجش داده ها  یو برا  SPSS26افزار  از نرم  یآمار جامعه  ی ف ی توص  یهاداده  لیو تحل   هیتجز  یبرا  تینها

 استفاده شد.  SmartPLS4از نرم افزار 

 

 ها یافته 

 آمده است.  یافته های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در 
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 یشناخت  ت یجمع  ی ها  افته. ی 1جدول  

 

 Charactisticsخصوصیات /  Itemمولفه / 
 / فرررراوانررری 

Frequency 

 / درصررررد 

Presentage 

 Genderجنسیت / 
 Male 149 %70/    مرد

 Female 64 30زن /  

 Educationسرر ت تیصرریلات /  

level 

 High school 2 %1دیپلم / 

 فوق دیپلم /  

Associate Degree  
36 %17 

 لیسانس /  

Bachelor's degree  
97 %45 

 فوق لیسانس / 

Master's degree  
74 %35 

 P.H.D 4 %2دکتری /  

 Ageسن / 

24-31 26 %12 

32-39 70 %33 

40-47 86 %40 

48-56 31 %14 

 Work sectionشغل / 

 صف )مدیران اماکن( /  

Managers of sports facilities  
102 %48 

 ستاد )کارکنان( / 

Administrative Staff  
111 %51 

 Experienceتجربه /  

4-9 56 %26 

10-15 120 %56 

16-21 37 %18 

به ت   آنان   پاسخ   شتر یمرد و ب  دهندگان   اکثر پاسخ   .Error! Reference source not found  ج یبر اساس نتا
سهم از پاسخ دهندگان را    ن یشتریساله ب  47تا    40بودند. افراد    سانسیو فوق ل  سانسی ل   یل یمدرک تحص  ی دارارتیب  
شاغل در    دهندگان   تعداد پاسخ  نیسال سابقه کار داشتند. همچن   15تا    10  نیاکثر پاسخ دهندگان بدادند.    ل یتشک
 بوده است.  یاماکن ورزش  انریاز مدتر شی ب یکارکنان ادار خشب

   دهد.می نشان  پژهش را مدل  یی و نیکویی برازشایپایی، روا  یهایاب یارز ج ینتا  2جدول 
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 برازش مدل   ییکویو ن  ییا یپا. بررسی  2جدول  

 

 Variable / متغیر
 / شراخ 

Item 

  / بارعاملی

Outer 

Loadings 

  / کررونربرا 

Cronbach's 

Alpha 

پررایررایرری  

  / تررکریربری

Composite 

Reliability 

واریرانر   مریرانر ریرن 

 The  / شردهاسرتررا 

average variance 

extracted 

نیکویی  معیرارهرای 

مرردل   / برررازش 

Model Fit 

هرای قرابلیرت پلتفرم

 دیجیتال

/ Digital 

platforms 

capabilities 

DPC1 0.856 

0.934 0.946 0.686 

SRMS: 

0.065 

; 

 

Chi-square: 

754.109 

; 

 

NFI: 

0.845 

DPC2 0.711 

DPC3 0.862 

DPC4 0.845 

DPC5 0.856 

DPC6 0.836 

DPC7 0.821 

DPC8 0.827 

هررای  قررابررلرریررت

/  سررنج  پرییری 

Sensing 

capabilities 

SEN1 0.832 

0.872 0.907 0.661 

SEN2 0.856 

SEN3 0.829 

SEN4 0.778 

SEN5 0.767 

  هررای یررتقررابررلرر 

  / یریپریان برا 

Seizing 

capabilities 

SEI1 0.844 

0.904 0.927 0.680 

SEI2 0.857 

SEI3 0.861 

SEI4 0.844 

SEI5 0.848 

SEI6 0.679 

هررای  قررابررلرریررت

  / پرییریانع را 

Transforming 

capabilities 

TRA1 0.889 

0.913 0.935 0.743 

TRA2 0.881 

TRA3 0.835 

TRA4 0.865 

TRA5 0.837 

  هررای قررابررلرریررت

  / اکرتارررافری

Exploration 

capabilities 

Explore1 0.858 

0.798 0.881 0.712 
Explore2 0.859 

Explore3 0.813 

هررای  قررابررلرریررت

  / بررداریبرهرره

Exploitation 

capabilities 

Exploit1 0.857 

0.832 0.899 0.748 
Exploit2 0.862 

Exploit3 0.872 

 OP1 0.688 0.911 0.928 0.621  /عملکرد سازمان 
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که حداقل    7/0بالاتر از مقدار    SEI6  ،OP1  ،OP2بجز    شاخص ها همه    یرونیب  یبارهانشان داد که   2نتایج جدول
ها حفظ  بودند؛ از این رو بجز این سه شاخص که از مدل حذف شدند بقیه شاخص  (Vinzi, 2010) باشد  میزان می
 Wasko)  بود  7/0شده    دییاستفاده شد و حداقل مقدار تا  ترکیبیییایکرونباخ و پا   یاز آلفا   ییایپا  دییتا  یبرا  شدند.

& Faraj, 2005)  برخوردار    مناسب  یی ای اجزا از پا  ی ، تمام2جدول  2جدول  نشان داده شده در    جی به نتا  توجه. با
نشان    2جدول    آنها در  ری مقاد  کهشد    د ییتا  5/0از    شتری با ب  قیتحق   یشده مولفه هااستخراجمیانگین واریانس  بودند.  

داد  نشان  1شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد    یشنهادی پ  قیبرازش مدل تحق  نیاست. همچن داده شده
بود، از این   96/1بیشتر از    3و برای کای دو  25/0از    شتریب  2شاخص تناسب هنجار   یبرا  ،08/0که مقدار آن کمتر از  

 Hair Jr et)  باشد میقابل قبول   4ی حداقل مربعات جزئ  ی معادلات ساختار  ی مدلساز ی هامدل  یبرا  پژوهشمدل  رو  

al., 2014). 

 است. نشان داده شده5 دوگانه-نتایج شاخص روایی یگانه 3در جدول

 

1 Standardized Root Mean Square Residual 

2 NFI 

3 Chi-square 

4 Pa Least Squares Structural Equation  Modeling 

5 Heterotrait Monotrait  

Organization 

performance 

OP2 0.653 

OP3 0.788 

OP4 0.860 

OP5 0.828 

OP6 0.776 

OP7 0.848 

OP8 0.836 
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 دوگانه -  انه ی  ییشاخ  روا.  3جدول  

  

  هراییرتقرابرلر 

 یریپریان برا 

/  Seizing 

capabilities 

هرای  قرابرلریرت

پییری سرنج 

/  Sensing 

capabilities 

هرای  قررابررلرریررت

  / پرییریانع را 

Transformin

g capabilities 

عررمررلررکرررد  

  /سرررازمران  

Organizatio

n 

performanc

e 

  هرایقرابرلریرت

  / اکرتارررافری

Exploration 

capabilities 

هرای  قرابرلریرت

  / بررداریبرهرره

Exploitation 

capabilities 

هرای  قررابررلرریررت

پییری / سررنج 

Sensing 

capabilities 0.733      

هرای  قررابررلرریررت

  / پرییریانع را 

Transformin

g capabilities 0.786 0.796     

عملکرد سررازمان 

/  

Organization 

performance 0.535 0.682 0.564    

  هرایقررابررلرریررت

  / اکرتارررافری

Exploration 

capabilities 0.558 0.716 0.611 0.775   

هرای  قررابررلرریررت

  / بررداریبرهرره

Exploitation 

capabilities 0.625 0.675 0.698 0.794 0.798  

قرررابرررلررریرررت 

هررای  پررلررتررفرررم

 دیجیتال

/ Digital 

platforms 

capabilities 0.54 0.657 0.639 0.82 0.835 0.807 

باشد و می بایست از  نتایج روایی واگرای متغیرهای پنهان که اعداد موجود قطر اصلی ماتریکس در بالای هر ستون می
باشد. باتوجه به  ی اعتبار مناسب تشخیص مدل ساختاری پژوهش میبقیه اعداد آن ستون بزرگتر باشد، نشان دهنده

تمامی اعداد موجود قطر اصلی ماتریکس از اعداد س  .Error! Reference source not foundنتایج ارائه شده در  
گیری را بررسی می  دوگانه که سنجش روایی واگرای ابزار اندازه- تون خود بزرگتر بودند. همچنین، شاخص روایی یگانه

 باشد. گیری میی روایی واگرای ابزار اندازهباشند که تایید کنندهکوچکتر می 9/0کند، نشان داد که تمامی اعداد از 
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 دهد. را نشان میو ظرایب مسیر  مدل سازه   یظاهر بصر 2شکل

 ر یمس بیمدل سازه و ضرا  ی ظاهر بصر. 1شکل  

 

 دهد.  را نشان می  گیسر-شاخص استوناثر و    اندازۀ شده،   ن ییتبواریانس    بینی مدل را توسطقدرت پیش ج ینتا  4جدول  
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 بینی مدل. قدرت پی 2جدول  

 

 Variableمتغیر /  Variable/  متغیر

 نییتبواریان   

  /  Rشرررده 

square 

 Fاثر /    انرداز 

square 

شرررراخررر   

  گیسرر -اسرتون

/  Aston-

Geisser 

index 

 های دیجیتالقابلیت پلتفرم

/ Digital platforms 

capabilities 

سااااازمااان  Organization / عملکرد 

performance 
0.651 0.200 0.567 

 Exploitation/    برداریبهره  هایقابلیات

capabilities 
0.509 1.035 0.504 

 Exploration / اکتشاااافی  هایقابلیت

capabilities 
0.524 1.101 0.519 

 / پاذیری سااااختاارهاای سااانجشقاابلیات

Sensing capabilities 
0.360 0.562 0.315 

انطبااققاابلیات  / پاذیری سااااختاارهاای 

Seizing capabilities 
0.256 0.341 0.244 

انعطاافقاابلیات  / پاذیری سااااختاارهاای 

Transforming capabilities 
0.353 0.545 0.344 

 Exploitation/   برداریقرابلیرت بهره

capabilities 

سااااازمااان  Organization / عملکرد 

performance 
0.651 

0.088 

0.657 

 Exploration / قرابلیرت اکتاررافی

capabilities 
0.006 

 / پییری سراختارهای سرنج قابلیت

Sensing capabilities 
0.041 

 / پرییری سرراخترارهرای ان برا قرابلیرت

Seizing capabilities 
0.005 

 / پییری سرراختارهای انع را قابلیرت

Transforming capabilities 
0.019 

باشد و مقادیر آن  واریانس تبیین که نشان دهنده میزان ارتباط متغیرهای درونی می 4طبق نتایج ارائه شده در جدول  
  ارتباط متغیرهای درونی به ترتیب است که    ی معن  نیبه اشود که  در نظر گرفته می  25/0و   5/0  ،75/0ی  در محدوده

متوسط   برای  اندازۀهمچنین    است.  فضعی  وقدرتمند،  یا  نیبشی پاثر  یک  توسط  درونی  پنهان  متغیر  یک  رفتار  ی 
دهد و مقادیری معادل  باشد که مناسب بودن متغیرهای مدل پژوهش را نشان میی از متغیرهای بیرونی میامجموعه

شاخص  ی کم، متوسط و زیاد دارند.  ن یبشیپ باشد و به ترتیب قدرت  می  35/0و بیش از    35/0تا    15/0،  15/0تا    02/0
  استشدهنییتعبا یکدیگر درست    هاسازهنیز که معیاری برای مشخص کردن اینکه آیا مسیرها و روابط بین    گیسر-توناس

تا   02/0 گیسر- شاخص استوندر معیار    شده یبنددستهباشد. مقادیر ی دارند یا خیر میاثرگذار یا خیر و آیا بر یکدیگر 
از    35/0تا    15/0،  15/0 به ترتیب قدرت  می  35/0و بیش  و زیاد را در  ن یبشیپ باشد که    رند یگیبرمی کم، متوسط 
(Hair Jr et al., 2014) . 
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  قرار گرفت   ی ابیمورد ارزاین بخش    ی هاهیآزمون فرض  یبراکه    متغیرهای پژوهش  م یارتباطات مستق نتایج    5در جدول
 است. آورده شده

 پژوهش   یرهایمتغ  میارتباطات مستق  جینتا. 3جدول 

Table  5. Results of direct communication of research variables 

 Hypothesis/  هافرضیه

مرقردار 

  / برترا 

Beta 

 / اسررترانردارد  انریررا  

Standard deviation 

/ آمراره تری 

T 

statistics 

مرقردار  

احتمرال  

/  P 

values 

  / تصرررمرریرر  

Decision 

H1عملکرد   <-هرای دیجیترال  هرای پلتفرم: قرابلیرت

 /سازمان

Digital platforms Capabilities -> 

Organization performance 

0.443 0.073 6.041 0.000 
  / تاااایااایاااد 

Supported 

باشد و   داری ارتباط مستقیم بین متغیرها میتی که نشان دهنده معنیآماره و    مقدار احتمال معیار    ،5جدول  طبق  
دار تلقی شود. از این  باشد تا ارتباط بین متغیرها معنی  96/1   تی آمارهو    05/0بیشتر از    مقدار احتمال بایست برای  می

داد  های دیجیتال و عملکرد سازمان را بطور مستقیم مورد بررسی قرار میرو فرضیه اول پژوهش که ارتباط بین پلتفرم
 ی معنادار قرار گرفت.در محدوده

  ی براشده که  های متغیرهای میانجی تعیینگریو میانجی  متغیرهای پژوهش  م یمستقغیر ارتباطات  نتایج    6در جدول
 است.ارائه شده قرارگرفت ی ابی مورد ارزاین بخش  یها هیآزمون فرض
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 آزمون متغیرهای میانجی 6جدول 

Table 6. Mediating variables test 

  /  Totalاثر کرل 

effect 

 / مسررترقریر   اثرر 

Indirect 

effect 

 Mediationsها / میانجی

مرقردار  

 / برترا 

Beta 

مااقاادار  

احتماال  

/  P 

value

s 

ماقاادار  

 / بااتااا 

Beta 

مااقاادار  

احتماال  

/  P 

value

s 

ها  فرضاایه

/  

Hypot

hesis 

مااقاادار  

 / بااتااا 

Beta 

انااااحااااراف  

اساااتاانادارد / 

Standard 

deviation 

/ آماااره تی 

T 

statistic

s 

مااقاادار  

احتماال  

/  P 

value

s 

اساااتار    باوت 

درصااادی    95

  نان یفاصله اطم

/  

Percentile 

bootstrap 

95% 

confidenc

e 

 / تصااااماایاام 

Decision 

0.757 0.000 
0.44

3 
0.000 

H2 0.196 0.052 3.751 0.000 
؛   0.101

0.302 

 / تاااایااایاااد 

Supported 

H3 0.052 0.047 0.095 0.274 
؛   0.043 -

0.143 

تااییاد نشاااده / 

Unsupporte

d 

H4 0.115 0.042 2.776 0.006 
؛   0.037

0.200 

 / تاااایااایاااد 

Supported 

H5 0.031 0.350 0.902 0.367 
؛   0.036 -

0.102 

تااییاد نشاااده / 

Unsupporte

d 

H6 
- 

0.081 
0.045 1.797 0.072 

؛   0.165-

0.013 

 / نشااااد  تااییاد 

Unsupporte

d 

گری یک متغیر بین  داری ارتباط غیرمستقیم و میانجیکه نشان دهنده معنی  تیآمارهمقدار احتمال و    ، 6جدول  طبق  
دار تلقی شود، برای دو  باشد تا معنی 96/1 تیآمارهو  05/0باشد و می بایست برای مقدار احتمال بیشتر از متغیرها می

 داری قرار نگرفتند.  ی معنیدر محدوده  H6و  H3  ،H5تایید و سه میانجی دیگر    H4و  H2 فرضیه 

 گیری بیث و نتیجه 

به کمک    ن یو همچن  میبر عملکرد را بطور مستق  تالیجید   یهااز اثر پلتفرم  قینگرش دق   کیپژوهش به منظور ارائه    نیا

انعطاف  یریپذانطباق  ،یریپذسنجش  ، یاکتشاف   ، یبرداربهره  ی هاتیقابل  یگریانجیم سازمان  یری پذو    ی هاساختار 

بر    اثر مثبت آن  تیو تقو  تالیج ید  یها پلتفرم  یریها در بکارگکه سازمان  دهندینشان م  قاتی انجام شد. تحق   یورزش

باتوجه   .(de la Boutetière et al., 2018) شوندیو با شکست مواجه م   شوند یربرو م  ی ادیز  ی هاعملکرد با چالش

 باشدیمخلتف متفاوت م   عی و در صنا  باشد یم   ی طیو مح   ی کی تکنولوژ  رات ییسرعت تغ   ینرخ شکست وابسته  نیا  نکه، یبه ا

(Teece, 2018a)ی گریانجی به کمک م  یسازمان ورزش   ک ی با عملکرد در    تالی جید  یهارابطه پلتفرم  یبررس  جی، نتا  
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اها و شرکتسازمان  تواند یمختلف م  ی هامولفه را در  نتابهره  گر ید  ع یصنعت و صنا  نیها  پژوهش    ن یا  ج یمند سازد. 

قرار    ی معنادار  ی در محدوده  یو مابق  د ییدوم و چهارم پژوهش تا   ، اول  ی هاهیبودند که فرض   یاصل   ه یبر شش فرض  یمبتن 

  .نشدند  دیی نگرفتند و تا

  ی هاپلتفرم  یهاتیقابل  ن یب  یدر رابطه  یو معنادار  میاول نشان داد که ارتباط مستق   هی مرتبط با فرض   یهاافتهی  لیتحل

برداشت کرد که اگرچه نرخ شکست    نگونهی ا  توانیم  رو،نیاوجود دارد. از  041/6  ی با عملکرد سازمان با معنادار  تالیجید

بکارگ  باا  وجهتقابل  تال ی جید  یهاپلتفرم  یریدر  شهردار  وجودنیاست،  ورزش  افزا  ی سازمان  با  توانسته    ش یتهران 

  ن یا  دیی تا  ی بهبود بخشد. در راستا  ی داریعملکرد خود را تا حد معن   تال ی جید  یهاپلتفرم  ی هاتیو ارتقا قابل  یریبکارگ 

  ی هاتیقابل  شیزاکه، اف   دهد ینشان م  ن یا Shakeri et al. (2021) و Vigren et al. (2022) قاتیتحق  ه، یفرض

انسان   یآورجمع  تواندیم  تالیج ید  یها پتلفرم منابع  بازار،  از  را  دانش  و  د  یاطلاعات  تسرسازمان  گریو  و    عیها  کند 

سازمان،    تال ی جید  یهاتی قابل  ن،یبراسازد. علاوه  ترنهیشده به یبندآمده طبقهدانش بدست  قیسازمان را از طر  تیریمد

  ی سازمان را برا  ی باشد و به عبارت داشته  تواند یم  ی خدمات و ساختار نقش مهم  ندها،یفرآدر    ازیدر اصلاحات مورد ن

از    ی هاسازمان  ن، یهمچن .(Foss & Saebi, 2017; Nambisan et al., 2017) کندیم   زیاصلاحات تجه  جادیا

  ق یطر  نیو از ا  باشندتهخود داش   طی بر رفتار خود و مح  یتر  قیدق   ی هانظارات  توانندیم  تال ی جید  یهاتیقابل  قیطر

بخشند  بهبود  زمان  مرور  به  را  خود  ا .(Nambisan & Baron, 2021) علمکرد  ورزش    ب،یترت  نی به  سازمان 

ها،  آن  ی بنداطلاعات و طبقه  ی آورهمچون جمع  یی ندهای در فرآ  تال ی جید  ی هاپلتفرم  یری بکارگ  ق یتهران از طر  یشهردار

توانسته عملکرد خود را بهبود    طی مح  راتییرفتار خود و تغ  یاب یو ارز  ظراتو ن  هایرسانو خدمات  یاصلاحات ساختار

  .بخشد

  تال یج ید  ی هاپلتفرم  یهاتیقابل  ن یارتباط ب  یبرداربهره  ی هاتیداد که قابلدوم پژوهش نشان  یهیآزمون فرض   یبررس

  قیاز طر  تال یجی د  یهاپلتفرم  ی هاتیقابل  گر، ی. به عبارت دکندیم   ی گریانجی م  751/3  ی وعملکرد سازمان را با معنادار

نقش    تال یجی د  ی هاکه پلتفرم  دهدیسازمان اشاره دارد، نشان م  یکنون  ملکرد ع   ی سازنهی که به به  یبردابهره  ی هاتیقابل

 Nambisan and قاتی تحق  نه،ی زم نیهماست. درکرده فا یتهران ا یسازمان ورزش شهردار ی در عملکرد جار ی مهم

Baron (2021) و Kohtamäki et al. (2019) م سازمان  دهد ینشان  پلتفرمکه  از  به    یبرا  تال یجید  یهاها 

به  یروزرسان استفاده  یندهایفرآ  یساز  نهیو  ازا  کنندیم   خود  ارتقا    یرقابت   یهات یمز  قیطر  نیو  و  حفظ  را  خود 

ارتباطات در داخل    تیتقو  قیاز طر  تال یج ید  ی هاکه پلتفرم  دهد یحوزه نشان م  نیا  ات یادب  ،نیبرا. علاوهبخشندیم

به عملکرد سازمان    جهیو درنت  شودیم  یبردابهره  یهاتی قابل  اموجب ارتق   گرید  یهاسازمان  نیب  نیسازمان و همچن

  ن یچن  توانیموجود م   اتیپژوهش و ادب  ن یا  جی با توجه به نتا  رو، نیازا .(Westerman et al., 2014) کندیکمک م 

  ی هاپلتفرم  ی هاتیارتقا قابل  ای   دی جد  یهاپلتفرم  یریتهران از زمان آغاز بکارگ  یگرفت که سازمان ورزش شهردار  جهینت

ارتباطات و    ندها،یهمچون فرآ  ی اتی مختلف عمل  یهاها با بخشآن  یو هماهنگ  هایبه روزرسان  قیخود از طر  تال یجید

  .داشته باشد  یاست عملکرد موثرترخدمات توانسته
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فرض  جینتا قابل  هیآزمون  که  داد  نشان  ب  یاکتشاف  یهاتیسوم  ارتباط  با    تالیج ید  ی هاپلتفرم  ی هاتیقابل  ن یسازمان 

  ق، یتحق   نیا  ی هاافتهی. طبق  کندینم   یگریانجیرا م   095/0  یمعنادار  یعن ی  96/1کمتر از    یعملکرد سازمان با معنادار

خو   یبه خود  یاکتشاف  یها تیداشت اما قابل  یاکتشاف  یها تیبر قابل  یاثر مثبت   تالیجید   یهاپلتفرم  یهاتیاگرچه قابل

  ی گریانج یبا عملکرد را م  تالیجی د  ی هاتهران نشده است و ارتباط پلتفرم  یموجب ارتقا عملکرد سازمان ورزش شهردار

ادبنکرده م   نیدرا  اتیاست.  نشان  قابل  دهدیحوزه  افزا  تالیجی د  یهاپلتفرم  ی هاتیکه،  و    نشدا  شیموجب  سازمان 

ها  سازمان  ن،یبراعلاوه .(Parviainen et al., 2017) شودیو داده محور م   ی علم  یکردهای و رو  مات ی تصم  یریبکارگ 

پلتفرم ا  تال یج ید  ی هااز  جهت  تجرب  ی مبتن  ینوآور  جاد یدر  د   ات یبر  مح   ع یصنا  گریرقبا،  دانش   شوندیم   ط یو 

(Weerawardena, 2003). تا    کنندیم  یسع  تالیجی د  یهاپلتفرم  ی هاتیارتقا قابل  ق یها از طرسازمان  ن،یهمچن

  ی کرده و خود را برا   ییرا شناسا   زیرا ن  نده یآ  ی دهایها و تهدموجود، فرصت  ی دهایها و تهدفرصت  یی علاوه بر شناسا

کنندآن آماده  ادب  حال،نیباا .(Choi et al., 2018; Lee & Lee, 2015) ها  ن  نیا  اتی اگرچه  نشان    زیحوزه 

  ی اکتشاف   یها تیاما قابل  باشد،یم  یاکتشاف  یهاتیبا قابل  تالی جید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  یدار یارتباط معن   یدهنده

و عملکرد سازمان در    یآورو تمرکز آن بر ارتقا تاب  دهدیقرار نم   ریو کوتاه مدت سازمان را تحت تاث   ی عملکرد کنون

سازمان    ب، یترت  نیبه ا .(O'Reilly III & Tushman, 2013; Tushman, 1977) باشدیو بلند م  مدتانیم

دانش   تالی جید یهاو ادغام آن با پلتفرم  یاکتشاف  یهاتی ممکن است از ارتقا قابل  نکه،یوجود ا تهران با  یورزش شهردار

را با    دهایهدها و تبه موجب آن زده باشد و فرصت  ییهایآن بالا برده باشد، دست به نوآور  راتییو تغ  طیخود را از مح

  .استنگذاشته ی معنادار  ر یمدت به عملکرد آن تاثعوامل در کوتاه  نیوجود ا ن یکرده باشد با ا یی شناسا یشتری دقت ب

  ی ها پلتفرم  ی هاتیقابل  نیساختار ارتباط ب  ی ریپذسنجش  ی هاتیچهارم پژوهش نشان داد که قابل  ه یفرض   ی ها افتهی

نشان    هیفرض  نیا  یهاافتهی مرتبط با    اتی . ادبکندیم  یگر یانجیم   776/2  یبا عملکرد سازمان را با معنادار  تالیجید

  سه یعملکرد خود و مقا نهیاطلاعات در زم ی آورجمع یبرا تال یجید  ی هاپلتفرم ی ریبکارگ ق یکه سازمان از طر دهد یم

 Choi et) خود را ارتقا بخشند  یساختار  یریپذسنجش  یهاتیو قابل  کنندیها تلاش مسازمان  گریها با رقبا و دآن

al., 2018; Kohtamäki et al., 2019). ا بر  م   ن یهمچن  نه ی زم  ن یدرا  قات ی تحق   ن،ی علاوه    دهد،ارتقا ینشان 

  ی آورها را در حفظ عملکرد و تابسازمان  تال،ی جید  یهاپلتفرم  ق یازطر  ی ریپذسنجش  ی هاتیهمچون قابل  یی هاتیابلق 

  د ییتا  ن،یبنابرا .(Choi et al., 2018; Lee & Lee, 2015) کندیمجهز م  عیسر  راتییبخصوص در بحران و تغ

که سازمان   دهدیو عمکرد سازمان نشان م تالی جید یهاپلتفرم نیدر ارتباط ب یریپذسنجش یهاتیقابل یگریانجیم

خود داشته    اتیاز رفتارها و عمل  ی بهتر  یابی است درک و ارزتنها توانستهمولفه نه  نیا  قی تهران از طر  ی ورزش شهردار

  ارتقا در جهت    تیمز  نی کند، بلکه توانسته از ا  سهی مقا  اششدهنییتع  شیو اهداف از پ   ها تیها را با مامورباشد و آن

 .عملکرد خود بهرمند شود

  ی هاپلتفرم  ی هاتیقابل  نیسازمان بطور ارتباط ب  یریپذانطباق  یهاتیپنجم پژوهش نشان داد که قابل  هیفرض  آزمون

  رو، نی. ازاکندینم   یگریانجی بود م  902/0که معادل    1/ 96کمتر از    ی معنادار  ل یبا عملکرد سازمان را به دل  تالیجید
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تهران را به طور    یعملکرد سازمان ورزش شهردار  یریپذانطباق  یهاتیقابل  قیاز طر  تالیجی د  یهاپلتفرم  یهاتیقابل

تاث  ی معنادار نداده  ریتحت  قرار  دراخود   .Suppatvech et al و (Coreynen et al., 2017)  راستا،نیاست. 

توانند  یم  تال یجید   یهابر پلتفرم  ی مبتن  یی هایبخصوص نوآور  هاینوآور  جادیا  قیها از طرمعتقدندکه سازمان (2019)

خود را در درازمدت حفظ و کنترل کنند.    ی منطبق کنند و عملکردها  رییدرحال تغ  طیو خدمات خود را با مح   ندهایفرآ

  ی هاساختار و مدل  ی سازنهی اصلاح و به  ی برا  تالیج ید  ی هاها از پلتفرمکه سازمان  دهندیها نشان مپژوهش  ن یهمچن

  جه ینت  توانیپژوهش م  ن یا  ی هاافتهیباتوجه به    وجودنی باا .(Kane et al., 2017) شوندیمند موکار خود بهرهکسب

با    یها را در انطباق سازو آن  شودیم  یرونیب  راتییبا تغ  ندهایفرآ  یباعث هماهنگ   تالی ج ید  یهاگرفت، اگرچه پلتفرم

خود قرار    ریتاثمدت تحتتهران را به طور معنادار در کوتاه  ی اما عملکرد سازمان ورزش شهردار  کند یمجهز م   ط یمح

  ی پاسخ  دهایها و تهداست در برابر فرصتتهران توانسته یسازمان ورزش شهردار   نکهیباجود ا  ب،یترت  نیاست. به انداده

است  نتوانسته م یموضوع به طور مستق نیباشد، اما اداشته  تالیج ید ی هاپلتفرم  قیعمل مناسب از طرو سرعت تیفیباک

  .بهبود بخشد مدتاهعملکرد سازمان را در کوت

در ارتباط    یداریمعن   یگریانجی سازمان نقش م  ی ریپذانعطاف  یهاتیششم پژوهش نشان داد که قابل  هیفرض   یها افتهی

  ها، افتهیطبق    حال، نیبود، نداشت. باا  96/1که کمتر از    1/ 797  ی و عملکرد سازمان با معنادار  تال یجی د  ی هاپلتفرم  نیب

بطور معنادار  یریپذنعطافا  ی هاتیقابل  تالیجی د  ی هاپلتفرم  ی هاتیقابل برابر کرده  تیتقو  ی را  را در  است و سازمان 

ارتقا    یبرا  یداریموضوع نتوانسته محرک معن  نیتوانمند کرده است اما ا  یها به طور محسوسو چالش  یطی مح  راتییتغ

 ,Helfat & Peteraf) همچون   یبا نظر پژوهشگران  هیفرض  نیا  یهاافتهی تهران باشد.    یعملکرد سازمان ورزش شهردار 

  تال یجی د  ی هاپلتفرم  یهاتیها با توسعه قابلسازمان  کنند یم   انی که ب  باشد،یراستا نمهم Teece (2018b) و (2009

  ازیکه سازمان ن  یراتییدر تغ  ی شتری ب  ییکنند و توانا  شتریب  ی طیمح   راتییخود را در برابر تغ  یریپذانعطاف  توانندیم

به دانش به روز سازمان و    ی دانش و دسترس  شیهمچون افزا  یاز طرق مختلف  ییتوانا  ن یخود فراهم کنند. ا  یدارد برا

م  یریادگ ی  یی توانا  ن یهمچن وجود  به   ;Heidari et al., 2016; Parviainen et al., 2017) دی آیسازمان 

Sjödin et al., 2020). ان یبه ب  ه،یفرض   ن یدر پاسخ به رد ا Sjödin et al. (2020) در    تواند یها نمییتوانا  ن یا

  ی هاسمیمکان  ست یبایباشند و م  رگذار یتاث   یی قرار داد به تنها  یپژوهش مورد بررس   ن یکه ا  ی عملکرد  ی هاعملکرد و مولفه

رو، اگرچه سازمان    نیخود قرار دهند. از ا  ریهمسو باشند تا عملکرد تحت تاث  گریکدیجذب ارزش با  یندهایمختلف و فرآ

  ی هاییتوانا  تال یجی د  یها از پلتفرم  ی ریگبه کمک بهره  ی ریپذبهبود انعطاف  قیتهران امکان دارد از طر  ی ورزش شهردار

موضوع نتوانسته    نیمتناسب داشته باشد، اما ا  یهابه پاسخ  ی بهتر  یباشد و دسترس ارتقا داده  راتییخود را در برابر تغ

 .عملکرد سازمان را بطور معنادار بهبود بخشد

  ی ورزش شهردار  با عملکرد سازمان  ی ارتباط معنادار  تال ی ج ید  ی هاپلتفرم  ی هاتیپژوهش نشان داد که قابل  ن یا  یها افتهی

  ی هاتیو عملکرد سازمان، نشان داد که قابل  تالیجید  یها ارتباط پلتفرم  یانجی پنج م  یبررس   ن،یتهران دارند. علاوه برا

سنجش  یبرداربهره  م  یریپذو  ا  ی مهم  یگریانج ینقش  ا  نی در  افزاکنندیم   فایارتباط    ی ها پلتفرم  یها تیقابل  شی . 
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  یی در شناسا  ی است، بلکه نقش مهمسازمان  کمک کرده  ن یعملکرد ا  ی و ارتقا  ی کار  یندهایتنها به بهبود فرآنه  تال یجید

بهره برااز فرصت  یبردارو  نتاداشته  ی طیمح  ی دهایتهد  یها و پاسخ مناسب  داد که اگرچه    ن نشا  نیهمچن  ج یاست. 

اما    گذارند،ینم   ریمدت سازمان تاثبر عملکرد کوتاه  م یطور مستق به  یریپذو انعطاف  یری پذانطباق  ،یاکتشاف   یهاتیقابل

  .کنند تیورزش را تقو یهاسازمان ی ریپذقیو قدرت تطب  ی آورتاب توانندیدر بلندمدت م

ادستبه  جینتا قو  نیآمده توسط  ارتباط  اصل  یایپژوهش  ارائه    قیتحق   یبا هدف  بهبود عملکرد    ک ی که  مدل جهت 

بر    تالیج ید  یها پلتفرم  یهاتیقابل  ریتاث  یپژوهش بررس  نیا  یتهران بود، دارند. هدف اصل   ی ورزش شهردار  سازمان

پژوهش نشان داد    نیا  یها افتهی  ، یطور کلبود. به  لفمخت  ی هاتیقابل  یگریانجیو نقش م   یورزش   ی هاعملکرد سازمان

  ی هادر حوزه ژهیوبه تال،ی جی د یها پلتفرم یها تیقابل یارتقا  یبر رو ی گذارهیبا سرما توانندیم  یورزش  ی هاکه سازمان

  ی هاییارائه راهنما  قیپژوهش از طر  ن یا  یشنهاد یعملکرد خود را بهبود بخشند. مدل پ  ،یریپذو سنجش  یبرداربهره 

به پژوهشگران   د یجامع و جد  ی هادگاهی ارائه د ن یو همچن ی ورزش یهاسازمان رانیگ میو تصم  رانیمد یبرا یارزشمند

ا بهره  نیفعال در  فناور  نهیبه  یریگحوزه،  افزا  تالیج ید  ی هایاز  درازمدت توسط    داری پا  یرقابت   ی هاتیمز  شیو  در 

  .دهد  شیافزا ر یتغو م یرقابت  یهاطی را در مح   یورزش  یها سازمان

  ی حداکثر  یریگبهره   یرا برا  یورزش   یهاسازمان  تواندیپژوهش م   نیا  یاافتهیارائه شده بر اساس    یکاربرد  شنهاداتیپ

همچون سازمان ورزش    یی ها ها را بهبود بخشد. اول، سازمانتر کند و عملکرد آنفعال  تالیج ید  ی هااز پلتفرم  نهیو به

داشته باشند   ی شتریتمرکز ب تال ی جید  یهابر بستر پلتفرم یبرداربهره یهاتیبر توسعه قابل ستی بایتهران م یشهردار

شامل به    تواندیم  هاتی قابل  نیبرا  دی تمرکز و تاک  نیکنند. ا  یسازنهیخود را به  یو خدمات رسان  یداخل   یهاندیتا فرآ

  یهاتیباشد. دوم، ارتقا قابل  ی سازمان  رونیدرون و ب  یو هماهنگ   یآموزش   ،ی ابیارز  ،ینظارت  ی هاستمیس   ی هایروزرسان

پلتفرم  یریپذ سنجش ارز  یآور جمع  یها ستمی توسعه س  یبرا  تالیج ید  یهابه کمک  و  تحل   ی ابیاطلاعات  ها  آن  لیو 

  یاو نوآورانه  شرفتهی پ  یهاابزار  دیها بارو، سازمان  نیقرار دهد. از ا  ریتحت تاث  یداریعملکرد سازمان را تا حد معن   تواندیم

  یی عملکرد خود توسه دهند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا  لیو تحل  یریاندازگ  یبرا  تالیج ید  یها تفرمرا بر بستر پل

  ی ریپذو انعطاف  یریپذانطباق  ،یاکتشاف  یها تیراستا اتخاذ کنند. سوم، توسعه قابل  نی لازم را در ا  ماتیکنند و تصم 

ها  بر روس آن  ی گذار  هیبگذارند، اما توجه و سرما   ینادارمع  ر یبر عملکرد سازمان تاث  توانندیاگرچه در کوتاه مدت نم 

ا توسعه  و  توجه  است.  قابل  هاتیقابل  ن یمهم  کنار  تهدفرصت  ییشناسا  قیاز طر  تواندیم  گرید  یهاتیدر  و    دات یها 

.  نگهداردبالا    رات ییهماهنگ شدن با تغ   یسازمان را در درازمدت برا  ی نوآورانه و مناسب آمادگ  یها و ارائه پاسخ  ی طیمح

  یریگتهران بهره یاز جمله سازمان ورزش شهردار یورزش یهاتوسط سازمان یکردیرو ن یکردن چندر مجموع، دنبال

  لیتبد  داری پا  ی رقابت  تیمز   ک ی را به    یریگبهره  ن یو ا  کندیم  سر یرا م  تالیج ید  ی هامختلف بر بستر پلتفرم  یهاتیاز قابل

 .باشند داشته  ین صنعت عملکرد بهتریا ریو متغ ی رقابت ط یتا در مح  کندیم

کند. از    جاد یضرورت ا  یت یریو مد  ی سازمان  ، یفن  ی هادر جنبه  تواندیپژوهش بطورکل م   ن یا  ی شنهادی مدل پ  ی سازادهیپ

فن  شهردار  ی ورزش   ی هاسازمان  ، ینظر  ورزش  سازمان  جمله  با  یاز  تجه   د یتهران    ی هارساختیز  ی شرفتهی پ   زیبه 
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  د یبا  ی سازمان  یساختار و استانداردها   ز، ین  یسازمان  ینظر  زبپردازد. ا  ی افزارو چه نرم  یافزارخود چه سخت  یک یتکنولوژ

و    ا یپو ط یمح  کیرا در  ها یسازمان با تکنولوژ یریپذقی و تطب راتییرا دنبال کند که تغ راتییاصلاحات و تغ یاگونه به

سازمان و    یی ایپوتلاش کند تا فرهنگ    د یسازمان با  رانی گمیو تصم   ران یمد  ، یت یریکند. از نظر مد  سری م  ر ییدر حال تغ

  رتر یپذامکان  زین  یها توسط منابع انسانو استفاده از آن  رشیرا ارتقا بخشند تا پذ  هایآن بر بستر فناور  یندهایفرآ  رییتغ

  ی ندهایدر فرآ  تال یج ید  ی هاپلتفرم  یریبه بکارگ   قیو تشو  ی امداوم و دوره  یهاآموزش  ازمند یموضوع ن  ن یباشد. که ا

بطوباشدیم  ی سازمان راستا  یکردیرو   ی ستی با  یورزش   یها سازمان  ،یکل   ر.  در  هماهنگ  و  مدل    ی سازادهیپ   یجامع 

مند  خود بهره  یهادر عملکرد  تالیج ید  ی هاپلتفرم  یهاتیظرف   یپژوهش داشته باشند تا بتوانند از تمام   نیا  ی شنهادیپ

 .کنند ترنهیهزو کم  رتریپذخود را امکان کیبه اهداف استراتژ ی ابیآن دستشوند و به موجب 

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلا  پژوه   

کنندگان، از  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت
ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .انجام پذیرفته است

 ماارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاس زاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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