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Objective: This study addresses the increasing importance of technology in the field of sports and 

the challenges faced in implementing and adapting digital platforms to the performance of sports 

organizations. It aims to clarify how sports organizations can leverage digital platforms. Therefore, 

the impact of digital platform capabilities on the performance of sports organizations and the 

mediating role of exploratory, exploitative, measurement, adaptability, and flexibility capabilities 

have been examined 

Method: This developmental and quantitative study was conducted in the Tehran Municipality 

Sports Organization. The measurement tool was a questionnaire with 38 questions, derived from the 

(Soldatenko, 2021) questionnaire, which was redesigned and localized for this research. A total of 

213 questionnaires were distributed and collected online, which were analyzed using SPSS 26 and 

SmartPLS 4 software.  

Results: The research findings indicate that the capabilities of digital platforms have a significant 

impact on the performance of sports organizations, and this relationship is also enhanced through 

exploitative and measurement capabilities. Additionally, the findings showed that other capabilities, 

namely exploratory, adaptability, and flexibility capabilities, although benefiting from digital 

platforms, do not play a significant mediating role and do not impact the organization's performance 

in the short term. Overall, this research demonstrates that investing in enhancing digital platform 

capabilities, particularly in the areas of exploitative and measurement capabilities, can be considered 

a key strategy for improving the performance of sports organizations.  

Conclusions: The findings of this study are useful for managers of sports organizations, 

policymakers, and researchers in making informed decisions regarding the use of digital platforms. 
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Introduction 

Integration and optimization of digital platform capabilities in sports organizations has become 

a strategic and important necessity in today's competitive landscape. These platforms have 

many advantages that can increase productivity, improve decision-making and provide greater 

interaction with customers and partners. However, the implementation and effective use of 

digital platforms has been challenging for some organizations. The purpose of this research is 

to investigate direct and indirect relationships between digital platforms and organizational 

performance in the field of sports organizations. Specifically, we examine the mediating roles 

of exploitation, exploration, sensing, seizing, and transforming capabilities in this relationship. 

We seek to provide valuable insights by helping to understand how these capabilities interact 

for sports organizations to use digital platforms more effectively and improve their 

performance. This research addresses the gap in the literature by focusing on the sports sector 

and examining the subtle interaction between the digital platforms and organizational 

performance.  

Method 

This applied research was conducted with the aim of developing a model to evaluate the direct 

and indirect relationships between digital platform capabilities and the performance of the 

Tehran Municipal Sports Organization with the mediators of exploitation, exploration, sensing, 

seizing, and transforming capabilities. The target population consisted of 450 employees of 

administrative departments (staff) and managers of sports facilities (line), and the samples were 

collected using stratified random sampling method. Data were collected through a structured 

questionnaire adapted from (Soldatenko, 2021). The reliability and validity of the questionnaire 

was examined using Cronbach's alpha, Composite reliability, and Average variance extracted 

and confirmed its suitability for the study. Data were collected online using Google forms and 

then analyzed using SPSS software for descriptive statistics and SmartPLS for structural 

equation modeling. To ensure the quality of the data, several measures were taken, including 

pilot testing of the questionnaire, providing clear instructions to the respondents, setting limits 

for samples that had less than 3 years of experience in the organization, and setting a time frame 

for data collection. Also, the collected data were cleaned and coded before analysis. PLS-SEM 

was used to test hypothetical relationships between variables. This approach, in addition to 

providing the possibility of simultaneous examination of multiple relationships, also enables 

the evaluation of the overall fit of the model. Therefore, the research model was evaluated using 

different fit indices, including root mean square error of approximation (RMSEA) and 

comparative fit index (CFI).This applied research was conducted with the aim of developing a 

model to evaluate the direct and indirect relationships between digital platform capabilities and 

the performance of the Tehran Municipal Sports Organization with the mediators of 

exploitation, exploration, sensing, seizing, and transforming capabilities. The target population 

consisted of 450 employees of administrative departments (staff) and managers of sports 

facilities (line), and the samples were collected using stratified random sampling method. Data 

were collected through a structured questionnaire adapted from (Soldatenko, 2021). The reliability 

and validity of the questionnaire was examined using Cronbach's alpha, Composite reliability, 

and Average variance extracted and confirmed its suitability for the study. Data were collected 
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online using Google forms and then analyzed using SPSS software for descriptive statistics and 

SmartPLS for structural equation modeling. To ensure the quality of the data, several measures 

were taken, including pilot testing of the questionnaire, providing clear instructions to the 

respondents, setting limits for samples that had less than 3 years of experience in the 

organization, and setting a time frame for data collection. Also, the collected data were cleaned 

and coded before analysis. PLS-SEM was used to test hypothetical relationships between 

variables. This approach, in addition to providing the possibility of simultaneous examination 

of multiple relationships, also enables the evaluation of the overall fit of the model. Therefore, 

the research model was evaluated using different fit indices, including root mean square error 

of approximation (RMSEA) and comparative fit index (CFI). 

Results 

From 450 people in the statistical population, 213 responses were collected for data analysis. 

The analysis of demographic findings showed that about 70 percent (149 people) of the 

respondents were men. Respondents had bachelor's degree, master's degree, associate degree, 

doctorate and diploma respectively. Most of the respondents were in the age range of 40 to 47 

years, then 32 to 39 years, 48 to 55 years, and the rest were in the range of 24 to 31 years. 111 

of the respondents were administrative staff and the rest were managers of sports facilities, and 

most of them had between 10 and 15 years of work experience. All external loadings, except 

for SEI6, OP1, and OP2, were above the threshold of 0.7, and therefore these three indicators 

were removed from the model. Reliability was confirmed using Cronbach's alpha and 

composite reliability, both of which were above 0.7. The average variance extracted (AVE) for 

all components was above 0.5, and model fit indices showed that SRMR was less than 0.08, 

NFI was greater than 0.25, and chi-square value was greater than 1.96, which confirmed the 

suitability of the model for PLS-SEM. . Also, discriminant validity was confirmed with HTMT 

ratio less than 0.9. The results of the R-square, Aston-Geisser and F-square indices showed that 

the examined variables have different effects on the organization's performance and digital 

capabilities. In the hypothesis testing section, the results of direct correlations between all 

variables showed that, except three variables of exploration, seizing and transforming, the rest 

of them are significant and positive with organization's performance. The results of the 

mediation test of the variables showed that the two mediators of exploitation and sensing have 

a significant role in the direct and meaningful relationship between the capabilities of digital 

platforms and the organization's performance. On the other hand, the three mediators of 

exploration, sizing, and transforming do not play a significant role in this relationship based on 

a P-value greater than 0.05 and a T-test than 1.96. 

Discussion 

The findings show that, in addition to the direct effectiveness of digital platforms on the 

performance of sports organizations, the capabilities of sensing and exploitation are also 

enhanced by digital platforms, thereby improving the organization's performance and achieving 

greater success. On the other hand, exploratory, adaptability, and transforming capabilities, 

despite being positively influenced by digital platforms, do not have a direct and significant 

impact on performance. These results indicate that organizations should focus on their long-

term development to demonstrate more resilience and flexibility against environmental changes 

and crises.  
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Conclusions 

In general, investing in improving the capabilities of digital platforms, especially in the areas 

of exploitation and sensing, can be a key strategy for enhancing the performance of sports 

organizations. Additionally, the comprehensive development of exploratory, seizing, and 

transforming capabilities with digital-oriented approaches is necessary to achieve sustainable 

competitive advantage in the long term. 
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 1403/ 15/08 تاریخ دریافت: 

 01/10/1403: بازنگری تاریخ 

 1403/ 10/ 17تاریخ پذیرش: 

 1403/ 10/ 17: انتشار تاریخ 
 
 

 ها:  واژهکلید

 های دیجیتال،پلتفرم

 های ورزشی،سازمان

 عملکرد سازمان،

 پویایی، 

  .وریبهره

چالش :  هدف و  ورزش  حوزه  در  فناوری  روزافزون  اهمیت  به  مطالعه  بکارگیری دراین  در  موجود  تطابق    های  و 

های  گیری سازمان است و سعی شده تا چگونگی بهرههای ورزشی پرداخته شده های دیجیتال با عملکرد سازمان پلتفرم
های  های دیجیتال بر عملکرد سازمان های پلتفرم های دیجیتال را روشن کند. از این رو، تأثیر قابلیتورزشی از پلتفرم

انعطاف پذیری،انطباقبردای، سنجش های اکتشافی، بهره تگری قابلیورزشی و نقش میانجی  پذیری مورد  پذیری و 
 است بررسی قرار گرفته 

و کمی در سازمان ورزش شهرداری این مطالعه توسعه   :روش پژوهش اندازه   ای  ابزار  انجام شد.  گیری، تهران 

( بود که برای این تحقیق بازطراحی و  2021)  Soldatenkoسوال و برگرفته از پرسشنامه    38ای با   پرسشنامه 
افزارهای   پرسشنامه از بصورت آنلاین توزیع و جمع آوری شد که با استفاده از نرم   213سازی شد. در مجموع  بومی

SPSS 26  وSmartPLS 4 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند 

مییافته   : هایافته  نشان  پژوهش  قابلیتهای  که  پلتفرمدهد  عملکرد  های  بر  معناداری  تاثیر  دیجیتال  های 

شود. همچنین پذیری تقویت میبرداری و سنجش بهره  هایهای ورزشی دارد که این رابطه نیز از طریق قابلیت سازمان
های  پذیری بودند اگرچه از پلتفرمپذیری و انعطافهای اکتشافی، انطباق ها که قابلیتها نشان داد که دیگر قابلیتیافته

مدت تاثیرگذار  و بر عملکرد سازمان در کوتاه   کنندگری معناداری ایفا نمیشوند اما نقش میانجیمند میدیجیتال بهره
می نشان  پژوهش  این  مجموع،  در  سرمایه نیستند.  قابلیتدهد،  ارتقای  روی  بر  پلتفرمگذاری  دیجیتال،  های  های 

در حوزه  بهره بخصوص  و سنجش های  می وری  بهبود عملکرد  پذیری  برای  کلیدی  استراتژی  عنوان یک  به  تواند 
 های ورزشی در نظر گرفته شود.  سازمان

سازمان یافته   : گیرینتیجه  مدیران  به  پژوهش  این  سیاست های  ورزشی،  اتخاذ  های  در  پژوهشگران  و  گذاران 

 باشد.های دیجیتال مفید می تصمیمات آگاهانه برای بکارگیری پلتفرم 

، فناوری اطلاعات و ورزش .  های دیجیتالهای پلتفرمسازی قابلیتهای ورزش شهرداری تهران از طریق بهینه(. بهبود عملکرد سازمان1403جدی, مهدی. ): استناد

1 (1  ،)67-47.                 https://doi.org/10.22091/its.2025.11593.1003 
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 مقدمه  

کار و   ،ی زندگ  یهاوه یدر ش   نینو  یهایفناور  نیادیبن  یر یموجب استفاده و بکارگ  یدر عصر کنون  یکیتکنولوژ  یهاشرفتیپ
نجوامع شده  حاتیتفر  یحت ورزش  ا  زیاست. صنعت  پلتفرم   هاشرفتیپ  ن یاز  ورود  با  و  بوده  تغ  تال،یجید  یها متاثر   راتییشاهد 

 ,.Bahrami et al) استبوده  یخدمات رسان  ،یابیو بازار  غاتیتبل  ،یانسانمنابع  یو توانمند ساز   تیریدر نحوه مد  یریچشمگ

2023; Mohammadkazemi et al., 2019; Nori et al., 2021). بهبود    ینه یزم  نکهیها علاوه براپلتفرم  نیا
  یورزش   یها سازمان  ییعملکرد و کارا  ،اندرا فراهم کرده  دیکار جدوکسب  یهاتعامل با مخاطبان، ارائه خدمات متنوع و توسعه مدل

بر   در صنعت ورزش علاوه  نینو  یهایظهور فناور .(Nambisan et al., 2017) اندکرده   تیتقو  یبه شکل معنادار  زیرا ن
ها  و بحران  عیسر  راتییها را در برابر تغآن  ،یورزش   یهاسازمان  یبرا  یرقابت  یها تیارزش و مزفراهم کردن امکان بهبود خلق

فعال در حوزه    یها و نهادهادر سازمان   تالیجید  یها یتحولات فناور   حال،نیباا .(Kraus et al., 2020) استکرده   زیتجه
حجم    تیریارزشمند، مد  یهاداده  یآور نحوه جمع .(Herold et al., 2023) استبه همرا خود داشته  زین  ییهاورزش چالش

و    ییاجرا یندهایدر فرآ تالیجید یهااز پلتفرم نهیبه یریشده  و بطور کل بکارگ  یآورعجم یهاداده یریها، بکارگاز داده یمیعظ
با تغ با آن دست و پنجه نرم    یورزش   یهااست که سازمان  ییهاچالش  نیتراز جمله مهم   یطیمح  راتییهماهنگ شدن  امروزه 

و موثر    نهیشناخت و برطرف کردن موانع در ارتقا به  قیها از طرسازمان  ،یبطور کل  .(Nambisan et al., 2017) کنندیم
  تیرا بهبود بخشند و به موفق  یو داخل  یخارج  نفعانیارتباطات و تعاملات را با ذ  توانندیم  تالیجید  یهاعملکرد خود به کمک پلتفرم

 .ابندیبلندمدت دست

به  یقدرتمند   یابزارها  تالیجید  یهاپلتفرم امکان  که  بهره  ،ی داخل  یندها یفرآ  یسازنهیهستند    ، یرسانخدمات  ،یوربهبود 
تهدفرصت  ییشناسا و  م  داتی ها  فراهم  براکند یرا  پلتفرم  ی.  از  استفاده  مد  تالیجید  یهامثال،  انسان  تی ریدر   تواندیم  یمنابع 

 یور را در جهت ارتقا بهره  یشتریب  تیکرده و دقت و شفاف  لی عملکرد را تسه  یابیها و ارزها، آموزش بر استخدام  ینظارت   یندهایفرآ
ها، و فرصت داتیتهد ییو به موجب آن شناسا عیسر راتییدر حوزه تغ ن،یهمچن .(Kuzior et al., 2021) سازمان ارائه کند

  ی نوآورانه را برا   یکارها و ارائه راه  یآورتاب  ش یافزا  یبرا  طلاعاتا  یگذارو به اشتراک  یامکان ارتباط، همکار   تالیجید  یهاپلتفرم
  یهاو پلتفرم   نینو  یها یبا استفاده از فناور  زین  یرسان خدمات .(Nori et al., 2021) استفراهم کرده  یورزش  یسازمان ها

  ی بانیو پشت  نیخدمات خود را بصورت آنلا  یامکانات  نیبه کمک چن  توانندیم  زین  یورزش  یهاچراکه سازمان  ابد،ییبهبود م  تالیجید
ا .(Hayes, 2022) ارائه دهند  ان یبه مشتر  عتریو سر  ترتیفیبا ک   ی ورزش  یهابه سازمان  تالیجید  یهاپلتفرم  ب،یترتب  ن یبه 

خود  یبت رقا یهاتیبهتر دست به خلق ارزش و ارتقا مز یعملکرد یامروز، ط رییو در درحال تغ  یرقابت طیتا در مح کنندیکمک م
 .دنبال کنند یشتریب ییبزنند و اهداف خود را با کارا

  ادهیها در پسازمان نیاست، ا روشن شده یورزش  یهادر سازمان تالیجید یهااستفاده از پلتفرم  یایو مزا تیاهم نکهیوجود ا با
 تالیجید  یهااز پلتفرم   یریها در بکارگ و سازمان   رانیمد  یکه برخ  یروبرو هستند بطور  ییهاها با چالشاز آن   یریگو بهره   یساز

ها از  داده  یآور. جمعباشدیارزشمند م  یاداده   یریو بکارگ  یآور ها، نحوه جمعچالش  ن یا  نیتراز مهم  یکی.  کنندیمحتاطانه عمل م
که بتوانند اطلاعات را   یافراد متخصص  نیکارآمد و به روز در سازمان دارد و همچن  یبه ساختارها  ازین  تالیجید  یهاپلتفرم  قیطر

 .(Choi et al., 2018; Haupt & Azevedo, 2021) رندیبهره گ  ندهایو فرآ  اتی ها در عملکرده و از آن  یآور جمع

و    ییاجرا  یندهایبالا در فرآ  یریپذبه انعطاف   ازیبزرگ با آن دارند ن  یهابخصوص سازمان  یورزش   یها که سازمان  یچالش بعد 
 ,Teece) هماهنگ هستند  یطیمح  ازمندیو ن  باشندیم  رییکه به سرعت در حال تغ  باشدیم  ییهایفناور  یریدر بکارگ  یتیریمد

2018b). یهاها را بر بستر پلتفرم و خدمات خود را اصلاح کرده و آن  ندهایفرآ  یتا برخ  ردیگیم  میکه تصم  یمثال، سازمانعنوانبه  
برخوردار   تالیجید  یهالازم در پلتفرم  یهاتیخود از قابل  یاگرچه ممکن است سازمان به خود  یطیشرا  ن یارائه دهد، در چن  تالیجید
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ها و  سازمان  لیمنجر به عدم تما  انیو مشتر  یباشد، اما ممکن است فرهنگ سازمان، عدم وجود دانش و مهارت لازم منابع انسان
به طور  .(Chadee et al., 2021; Rodríguez et al., 2020) منجر شود  نینو  یها یفناور   یریدر بکارگ  رانیمد
  ی ادیز  ییهااما چالش  کند،یفراهم م  یورزش   یهابهبود عملکرد سازمان  یرا برا  یاد یز  یهافرصت  تالیجید  یهااگرچه پلتفرم  ،یکل

درصد از    30تنها    دهدینشان م  گر ید  عیدر صنا  یکه آمارها  یممکن است تجربه کنند بطور  نینو  یهایفناور  ی ریرا در بکارگ
 .(de la Boutetière et al., 2018) کنندیموفق عمل م تالیجید ی هاپلتفرم یریها در بکارگسازمان

نمونه   یکی تهران    یورزش شهردار  سازمان بهره   یهااز  پلتفرم   یریگمهم در  م  باشد ی م  تالیجید  یهااز  از    کندیکه تلاش 
شهر  یتهران و شورا  ینظر شهردار ریسازمان که ز نیخود استفاده کند. ا یو خدمات رسان  یوربهره  شیدر افزا نینو یها یفناور 

 نیرو، چن  نیدارد. از ا  یدر دسترس و ارزان در حوزه ورزش را به شهروندان تهران  یخدمات رسان  تیمسئول  کند،یم  تیتهران فعال
باشد    یم  یسازمانبرون  یهاتیو مامور  یاجتماع  یهاتیمسئول  یو دارا  ردیگی بهره م  یو منابع دولت   هارساختیرا که از ز  یسازمان
 قرار دارد (Hybrid) یب یترک  یهاسازمان  یدر دسته  استاده د  یرا در خود جا  یو دولت  یمدن ،یخصوص  یاز ساختارها  یبیو ترک

(Lucassen & Bakker, 2016). نسبت  یمناسب یهاتیو قابل  کندیاستفاده م یو دولت یسازمان از منابع شهر نیاگرچه ا
 یها یاز فناور   خود  یوربهره  شیدارد، همچنان در افزا  تالیج ید  یها در استفاده از پلتفرم  یخصوص  یها ها و شرکتبه سازمان

به کمک   یبه خدمات رسان  توانیسازمان م  نیا  یهااز جمله چالش .(Nori et al., 2021) روبرواست  ییهابا چالش  تالیجید
از   یریگسازمان توانست با بهره   نی، ا19-دییبه عنوان مثال، در دوارن کو .(Abdi et al., 2025) اشاره کرد  تالیجیها درسانه
اشاره کرد که    نهیهمچون ورزش در دوران قرنط  ییهانیبه کمک کمپ  یخدمات ورزش   ،یونیزیتلو  یهاو برنامه  نیآنلا  یهارسانه

بلندمدت و دوران   ی بازه زمان  ک یها در  برنامه   ن یحال ا  ن ی. با ادهدیسازمان را نشان م  ن یا  تالیجید  یهاپلتفرم   یبالا   تیظرف  نیا
  ق یتهران از طر  یسازمان ورزش شهردار  جه،ینکرد. در نت  دایرا داشته باشد ادامه پ   خودمخاطبان خاص    توانستی اگرچه م  دیپساکوو

سلامت    ،یبلکه به توسعه شهر  پردازد،یخود م  یتنها به بهبود عملکرد سازمانخود، نه   تالیجید  یها پلتفرم  یها تیظرف  یریبکارگ
  .کندیمخود کمک  یهاتیمامور ینهیبه یاجرا  قیو رفاه شهروندان را از طر

 هایفناور  نیا  زیآمتی موفق  یسازادهیتر شدن است، پبصورت روز افزون در حال پررنگ  تالیج ید  یهانقش پلتفرم   نکهیوجود ا  با
ارتباط   ینه یدر زم  یدر کمبود مطالعات کاف  شهیها عمدتا رچالش  نیا  باشد؛یمتعدد همراه م  یها با چالش  یورزش   یهادر سازمان

بر عملکرد را در    تالیجید  یهاعمدتا نقش پلتفرم  نیشیپ  یهاها دارند. در واقع، پژوهشسازمان  عملکرد و    تالیجید  یهاتیقابل  نیب
 & Nambisan) استشده پرداخته یورزش  یهادر سازمان هایفناور ن یاثرات ا یاند و کمتر به بررسکرده  یبررس گرید عیصنا

Baron, 2021; Papadopoulos et al., 2020; Teece, 2018b). ی به بررس  یمطالعات محدود  ن،یبر ا  علاوه  
 ریها تاثو بر عملکرد سازمان  رندیگیم  را در بر  تالیجید  یهامختلف پلتفرم  یها تی که قابل  یمختلف  یرها یمتغ  یگریانجینقش م

تحقپرداخته  گذارندیم مثال،  عنوان  به  م  یمحدود   قاتیاند.  و  ارتباط    ، یریپذسنجش  یعنی  ایپو  یهاتیقابل  یگریانجیبه 
 نیا .(Herold et al., 2023) اندبا عملکرد سازمان پرداخته   تالیجید  یهاپلتفرم   نیدر ارتباط ب  یریپذو انعطاف  یریپذانطباق
حوزه   استگذارانیو س  رانیگمی تصم  ،یورزش  یهاسازمان  رانیتا مد  کندیرا طلب م  یقیو دق  جامع  قاتیتحق  ،یمطالعات   یخلاها 

باشند. داشته  تالیجید  یهااز پلتفرم  یریگبه بهره   یشتریآگاهانه توجه ب  یهاتیو مامور  ماتیدر اتخاذ تصم  انورزش و پژوهشگر
از طرکرده  یپژوهش حاضر سع   ل،یدل  نیبه هم ب  یبررس   قیاست    و عملکرد سازمان   تالیجید  یها پلتفرم  یهات یقابل  نیارتباط 

م  یورزش شهردار نقش  انعطاف  یریپذانطباق  ،یریپذسنجش  ،یاکتشاف  ، یبرداربهره   یها تیقابل  یگریانجیتهران  را   یریپذو 
 .توسعه دهد تالیجید یهاو پلتفرم ی ورزش یها سازمان ینه یرا در زم ی و عمل یکند و دانش نظر یبررس

پ  در تاث  یمختلف  ی هاجنبه  ن،یشیمطالعات  سازمان  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  ریاز  عملکرد  بررسبر  مورد  قرار   یها 
 استها کمک کردهسازمان  یورو بهره  ییبه بهبود و ارتقا قابل توجه کارا  تالیجید  یهانشان داده اند که پلتفرم  قاتیاست. تحقگرفته
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(Kohtamäki et al., 2019; Nambisan et al., 2017). ها در سازمان   تالیجید  یهااز پلتفرم   یریگمثال، بهره   یبرا
 & Lerch) کند  لیرا تسه  یو خارج  یارتباطات داخل  گرید   یکند، از سو  نهیو به  دهیرا انسجام بخش  یداخل   یندهایفرآ  تواندیم

Gotsch, 2015; Parviainen et al., 2017). هیرا سرما یسازمان یداریامکان بهبود پا  تالیجید یهاپلتفرم ن،یهمچن 
  ی هااز پلتفرم   یریگخود نشان دادند که بهره   یدر مطالعه Nori et al. (2021)راستا،    نی است. درهمرا فراهم کرده   یانسان

و    یدسازمانبهبود خر  قیسازمان از طر  یدار یتهران موجب ارتقا پا  یدر سازمان ورزش شهردار  ندهایفرآ  یسازیو مجاز  تالیجید
پلتفرم  دهدیمطالعات نشان م  ن،یاست. علاوه بر اشده  یانسان  هیسرما ها و داده  قی دق  یو بررس  لی امکان تحل  تالیجید  یهاکه 

  ی هات یمز  ش یو افزا  کیاستراتژ  یهایریگمیعمر به بهبود عملکردها، تصم  نیکه ا  کنند،یرا فراهم م  دهایها و تهدفرصت  ییشناسا
ا .(Wamba-Taguimdje et al., 2020) کندیکمک م  هاسازمان  یرقابت نقش قابل توجه    قاتیتحق  یحال، برخ  نیبا 

 de laمثال،    ی. برادهندیقرار م   یها را مورد بررستوسط سازمان  تالیجید  یهاپلتفرم  یریها و موانع موجود را در بکارگچالش

Boutetière et al. (2018)  پلتفرمها و سازماندرصد شرکت  70خود نشان دادند که    قیدر تحق با    تالیجید  یهاها در 
به   ازین  تالیجید  یهااز پلتفرم  یریدر بکارگ  تیموفق  نیینرخ پا  نی. اشوندیم  نیسنگ  یهانهیو متحمل هز  شوندیشکست روبرو م

 یرا برا  یمهم  یعلم  یهی ق پایتحق  نیرو، ا  نیباشد. از ا  یم   هایفناور  نیاز ا  یریگو بهره   یسازادهیجهت پ  هایتوسعه استراتژ
 .کندیفراهم م یارتباطات و تعاملات سازمان ،یندهایدر فرآ تالیجید یهابهتر از پلتفرم  یریگبهره 

به   یبرداربهره  یهاتیها را علاوه بر به حداکثر رساندن قابل توجه سازمان  کیتکنولوژ  یهاشرفتیو پ  راتییسرعت تغ  امروزه
 ;O'Reilly III & Tushman, 2013) استعملکردها جلب کرده   یسازنه یجهت توسعه و به  زین  یاکتشاف  یها تیقابل

Soldatenko, 2021). از   یرقابت یهاتیها امکان حفظ و ارتقا مزبه سازمان  گریکدی در کنار  تیبلدو قا نی توسعه و توجه به ا
آت  یها جار و فرصت  دهایتهد  ییشناسا  قیطر ا .(Shakeri et al., 2021) دهدیم  یو  توسعه  به  قابل  ن یتوجه  در    تیدو 
 ,Teece) ابدییم شیافزا یتوجه بلروبرو هستند بطور قا کیو منابع استراتژ انیمشتر یازهاین عیسر راتییکه با تغ ییهاطیمح

2018a). و    کنندیخود توجه م  یو اکتشاف  یبرداربهره  یهاتیکه به قابل  ییهاکه سازمان  دهندیحوزه نشان م  نیدر ا  قاتیتحق
  ی نوآرو  وها روبرو هستند  و بحران  راتییدر مقابل تغ  یشتریب  یآور از تاب  دهندیتوسعه م  یمقطع  ای  یرا بطور مواز  تیدو قابل  نیا

ا  یریادگیو   از  را  سازمان  طولان  قیطر  نیمستمر  م  یدر   ;O'Reilly III & Tushman, 2013) کنندیم  سریمدت 

Tushman & Smith, 2017). نسبت به   یشتریبا سرعت ب یطیمح راتییکه روند تغ 19-دیبه عنوان مثال، در بحران کوو
 ی ندهایمند شدند توانستند فرآبهره   یبرداربهره   یهاتیدر کنار قابل  یاکتشاف  یهاتیکه از قابل  یی هادوران قبل از آن بود، سازمان

 .(Kraus et al., 2020; Papadopoulos et al., 2020) کنند  ییرا شناسا  یدیجد  یهاخود را حفظ کرده و فرصت

و    انیارائه خدمات و تعامل با مشتر  قیدر تلاش است تا از طر  ریاخ  یهاتهران در سال  یسازمان ورزش شهردار  گر،ید  یدر مثال
خود را بهبود   یکند تا خدمات رسان ییخود را شناسا یوآت  یجار یدها یها و تهدفرصت تالیجید یهاکارمندان خود بر بستر پلتفرم 

کاملا   تالیجید  یهابر بستر پلتفرم  نیآنلا  یها نیتوسط ارائه خدمات به کمک کمپ  19-یموضوع در دوران کوو  نیبخشد که ا
در بهبود عملکرد    یهاتیقابل   نیا  یگریانجینقش م  یبررس  ب،یترت  نیبه ا .(Yazdani & Heydarian, 2021) بود  ود مشه

پلتفرم  بستر  بر  و  تالیجید  یهاسازمان  تغ  ژه یبه  با  مواجهه  -Wamba) باشدیم  یاتیح  یطیمح  یهاو بحران  عیسر  راتییدر 

Taguimdje et al., 2020; Witschel et al., 2022). 

ها و بحران  یکیتکنولوژ-یط یمح  عیسر  راتییها در مواجهه با تغبه بهبود عملکرد سازمان  توانندیکه م  یگرید  یدیکل  عوامل
قابل کنند  انعطاف  یریپذانطباق  ،یریپذ سنجش  یها تیکمک  قابلباشندیم  یر یپذو  براسازمان  یریپذسنجش  یها تی.  را    ی ها 

خود ارتقا دهند و   رامونیپ  طیتا دانش موجود خود را از مح  کند یم  زیها تجهآن  یابیزو ار  لیو تحل  یط یاطلاعات مح  یآور جمع
داخل   طیشده از مح  یآورکه اطلاعات را جمع  شودیرا شامل م  ییهاتیدر واقع فعال .(Teece, 2017) اتخاذ کنند  یپاسخ مناسب

ارز را  سازمان  خارج  طبقه  لی تحل  ،یابیو  قابلکند یم  یبندو  قابل  ومد  یها تی.  دربر   یری پذانطباق  یهاتیکه  را  سازمان  ساختار 
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 ,Teece) شده اشاره دارد  ییشناسا  یهااز فرصت  یمندبهره  نیو همچن  دهایپاسخ به تهد  تی فیک  زانیبه سرعت و م  رند،یگیم

موجود هر سازمان    یهاتی باشد که با توجه به قابل  ییهایاز ابتکارات و نوآور  یاها ممکن است شامل مجموعه پاسخ  نیا .(2017
 راتییساختار سازمان با تغ  یو هماهنگ ساز   رییتغ  ییکه توانا  باشدیسازمان م  یریپذانعطاف  ی هاتیقابل  ت،ی. درنهاردیصورت گ

جز و  م  ییبزرگ  بر  در  اردیگیرا  مولفه  نی.  مزسازمان  سه  و حفظ  تکامل  به سمت  در حرکت  را  به صورت   یرقابت  یهاتیها 
  ن ینقش ا  یرو، بررس  ن ی. از اکندی مجهز م  ز یآمتیموفق  رییپاسخ مناسب و تغ  دها،یها، تهدفرصت  ییبه کمک شناسا  کیستماتیس

ارتباط ب  یانجیسه م و   رانیدرک کارشناسان، مد  تواندیم  یورزش   یهاو عملکرد سازمان  تالیجید  یها پلتفرم  یهاتیقابل  نیدر 
ارتقا دهد و د و    یورزش   یها ها از جمله سازمانبه سازمان  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  قاارت  یبرا  ترعیوس  یدیپژوهشگران 

 .(Herold et al., 2023) تهران ارائه دهد یشهردار سازمان ورزش 

با عملکرد سازمان ورزش   تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  ن یکه ارتباط ب  باشدی م  هیپژوهش شامل شش فرض  نیا  یکل  بطور
 تالیجید  یهاپلتفرم  میاول پژوهش ارتباط مستق  هی. فرضدهدیقرار م  یمورد بررس  میرمستقیو غ  م یتهران را بصورت مستق  یشهردار

  یریپذو انعطاف  یریپذانطباق  ،یر یپذسنجش  ،یبرداربهره  ،یاکتشاف   یها تیقابل  یگریانجیم  گری د  هیبا عملکرد سازمان و پنج فرض
بر    تالیجید  یهاپلتفرم   ریتا ابعاد مختلف تاث  کنندیتلاش م  هاه یفرض  نیا  ب،یترت  نی. به ادهدیمقرار  یرابطه مورد بررس  نیرا در ا

رو، مدل    نیذکرشده را روشن سازد. از ا  یهایانجیم  یهاتی قابل  قشکند و ن  یتهران را بررس  یعملکرد سازمان ورزش شهردار
 . آمده است. 1شده در شکل  انیب یهاهیپژوهش با توجه به فرض ن یا یمفهوم

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

های دیجیتال و عملکرد سازمان ورزش به آن اشاره شدف این پژوهش تلاش دارد تا ارتباط بین پلتفرم   همانطور که پیشتر نیز 
پذیری را در پذیری و انعطافپذیری، انطباقبرداری، اکتشافی، سنجشهای بهرهشهرداری تهران را بررسی کرده و نقش میانجی

این این رو،  از  رابطه روشن سازد.  ارائه دیدگاه   این  با  این فرضیات میپژوهش  بررسی شده  نتایج  این  ها و  اینکه  به درک  تواند 
ها ورزشی تاثیر بگذارند کمک کند. ارائه چنین درک و دیدگاهی علاوه براینکه به  توانند بر عملکردهای سازمانها چگونه میقابلیت

تری در های جدید و روشنکند، به پژوهشگران نیز دیدگاه کمک می  های دیجیتالگیری از فناوریمدیران و سیاستگذاران در بهره 
های ارزشمندی  تواند راهنماییدهد. علاوه براین، نتایج این پژوهش میها و عملکردهای سازمان ارائه میزمینه ارتباط بین فناوری

استراتژی توسعه  بهینهبرای  بهره های  و  فرآیندها  پلتفرمسازی عملکردها،  از  توسط سازمانبرداری  دیجیتال  را  های  ورزشی  های 
دنبال پاسخ به این سوال است فراهم کنند و از این طریق دانش نظری و عملی این حوزه را ارتقا بخشد. از این رو، این پژوهش به

هایی در باشند و چه مولفه  های ورزشی تاثیرگذار توانند بر عملکرد سازمانهای دیجیتال چگونه میهای مختلف پلتفرمکه قابلیت
 توانند موثر باشند.  این رابطه می 
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 روش شناسی

ارتباط مستقیم و غیرمستقیم قابلیت ارزیابی و تعیین  ارائه مدلی برای  پلتفرمهدف این تحقیق  های دیجیتال و عملکرد  های 
پذیری پذیری ساختار و انعطافانطباق  پذیری،بردای، اکتشافی، سنجشهای بهره گری قابلیتهای ورزشی از طریق میانجیسازمان

بنابراین، این پژوهش از نوع تحقیقات 1401تا اواسط    1398ساختار سازمان ورزش شهرداری تهران در سه ساله )اواسط   ( بود. 
ای نیز دارد. حوزه مورد  ای و با توجه به افزایش دانش حاصل از ارائه مدل و بررسی متغیرهای مؤثر بر آن جهت گیری توسعهتوسعه

مطالعه این پژوهش، صنعت ورزش بود که بر روی مدیران و کارکنان بخش اداری )ستاد( و مدیران اماکن ورزشی )صف( سازمان 
پاسخنامه    207نفر شامل شدند که طبق فرمول کوکران، حداقل    450ورزش شهرداری تهران انجام شد. تعداد کل جامعه پژوهش را  

ای ها از روش میدانی و برای گردآوری پیشینه نظری از روش کتابخانهآوری دادهرد نیاز بود. برای جمعتحلیل آماری موبرای تجزیه و  
استفاده شد که   سوال و مقیاس پنج ارزشی لیکرت  38ای با  ها از پرسشنامهتحلیل آماری و آزمون فرضیهوشد. برای تجزیهاستفاده

( بود و در قالب یک سازمان ورزشی برای این تحقیق بازطراحی و بومی سازی شد. Soldatenko, 2021بر اساس پرسشنامه )
در  استفاده  مورد  ویژگیپرسشنامه  ارزیابی  به  اول  بود. بخش  پژوهش شامل هشت بخش  شناختی این  توصیفی و جمعیت  های 

)بهره پذیری پنج سوال، برداری سه سوال، اکتشافی سه سوال، سنجشپرداخت. هفت بخش دیگر به بررسی متغیرهای تحقیق 
انعطافانطباق و  اندازهپذیری شش سوال  ابزار  محتوایی  و  روایی صوری  پرداخت.  پنج سوال(  و  پذیری  بازطراحی  از  پس  گیری 
نامه فیزیکی از کارکنان سازمان پاسخ  30آوری  قرار گرفت. سپس با جمع  ورزشیسازی مورد تایید پنج نفر از اساتید مدیریتبومی

مورد مطالعه، پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده  تایید شد. سپس، با توزیع  
آمد. با توجه به پاسخنامه به دست  219ها بصورت آنلاین،  آوری پاسخنامهآماری و جمعلینک پرسشنامه از طریق پیامک بین جامعه

کار کمتر های آماری که سابقهها بود نمونه آوری دادهگیری در زمان جمعاینکه هدف پژوهش بررسی سه سال اخیر توسط ابزار اندازه
 1401ها در اردیبهشت و خرداد  ها تهیه شد. داده داده   پاسخنامه برای تجزیه و تحلیل  213از سه سال داشتند حذف شدند؛ در نهایت  

و برای سنجش داده های    SPSS26افزار  آماری از نرم های توصیفی جامعهجمع آوری شد. در نهایت برای تجزیه و تحلیل داده 
 استفاده شد. SmartPLS4استنباطی از نرم افزار 

 یافته ها 

 آمده است.  1پاسخ دهندگان در جدول یافته های جمعیت شناختی

 . یافته های جمعیت شناختی 1جدول 

  درصد    فراوانی  خصوصیات   مولفه 

 جنسیت  
 70% 149   مرد

 30% 64 زن 

 سطح تحصیلات  

 1% 2 دیپلم 

 فوق دیپلم 

 
36 %17 

 لیسانس 

 
97 %45 

 فوق لیسانس 

 
74 %35 

 2% 4 دکتری

 سن 
31  - 24 26 %12 

39-  32 70 %33 
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اکثر پاسخ دهندگان مرد و بیشتر پاسخ آنان به ترتیب دارای مدرک تحصیلی لیسانس و فوق لیسانس    1جدول  بر اساس نتایج  
سال سابقه کار    15تا    10ساله بیشترین سهم از پاسخ دهندگان را تشکیل دادند. اکثر پاسخ دهندگان بین    47تا    40بودند. افراد  

 اداری بیشتر از مدیران اماکن ورزشی بوده است. داشتند. همچنین تعداد پاسخ دهندگان شاغل در بخش کارکنان

 دهد. های روایی، پایایی و نیکویی برازش مدل پژهش را نشان می نتایج ارزیابی 2جدول 

 

 . بررسی پایایی و نیکویی برازش مدل 2 دولج

47-  40 86 %40 

56-  48 31 %14 

 شغل 

 صف )مدیران اماکن(  

 
102 %48 

 ستاد )کارکنان(  

 
111 %51 

 تجربه  

9 -  4 56 %26 

15-  10 120 %56 

21  - 16 37 %18 

 '   کرونباخ بارعاملی شاخص متغیر 
پایایی 

 ترکیبی 

میانگین واریانس  

 شدهاستخراج

معیارهای نیکویی  

 برازش مدل 

های قابلیت پلتفرم

 دیجیتال

 

۱ ۰.۸۵۶ 

۰.۹۳۴ ۰.۹۴۶ ۰.۶۸۶ 

SRMS 

065  /0   

 

Chi-square 

109  /754 

 

NFI 

845  /0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۲ ۰.۷۱۱ 

۳ ۰.۸۶۲ 

۴ ۰.۸۴۵ 

۵ ۰.۸۵۶ 

۶ ۰.۸۳۶ 

۷ ۰.۸۲۱ 

۸ ۰.۸۲۷ 

های  قابلیت

 پذیریسنجش

۱ ۰.۸۳۲ 

۰.۸۷۲ ۰.۹۰۷ ۰.۶۶۱ 

۲ ۰.۸۵۶ 

۳ ۰.۸۲۹ 

۴ ۰.۷۷۸ 

۵ ۰.۷۶۷ 

های  قابلیت

 پذیری انطباق

۱ ۰.۸۴۴ 

۰.۹۰۴ ۰.۹۲۷ ۰.۶۸۰ 

۲ ۰.۸۵۷ 

۳ ۰.۸۶۱ 

۴ ۰.۸۴۴ 

۵ ۰.۸۴۸ 

۶ ۰.۶۷۹ 

 ۰.۷۴۳ ۰.۹۳۵ ۰.۹۱۳ ۰.۸۸۹ ۱های  قابلیت
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که حداقل میزان    7/0بالاتر از مقدار    SEI6  ،OP1  ،OP2نشان داد که بارهای بیرونی همه شاخص ها بجز   2نتایج جدول
ها حفظ شدند. برای تایید بودند؛ از این رو بجز این سه شاخص که از مدل حذف شدند بقیه شاخص  (Vinzi, 2010)باشد  می

. با توجه  (Wasko & Faraj, 2005)بود    7/0ترکیبی استفاده شد و حداقل مقدار تایید شده  پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی
 به نتایج نشان داده شده در  

 

تایید شد که    5/0شده مولفه های تحقیق با بیشتر از  ، تمامی اجزا از پایایی مناسب برخوردار بودند. میانگین واریانس استخراج
 مقادیر آنها در  

داد که  نشان   1است. همچنین برازش مدل تحقیق پیشنهادی شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد  نشان داده شده  
بود، از این رو مدل پژوهش    96/1بیشتر از    3و برای کای دو  25/0بیشتر از    2، برای شاخص تناسب هنجار 08/0مقدار آن کمتر از  

 . (Hair Jr et al., 2014)باشد قابل قبول می 4های مدلسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی برای مدل 

 است.   نشان داده شده5 دوگانه-نتایج شاخص روایی یگانه 3در جدول

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 

2 NFI 

3 Chi-square 

4 Pa Least Squares Structural Equation  Modeling 

5 Heterotrait Monotrait  

  ۰.۸۸۱ ۲ پذیری انعطاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۳ ۰.۸۳۵ 

۴ ۰.۸۶۵ 

۵ ۰.۸۳۷ 

  های اکتشافیقابلیت

۱ ۰.۸۵۸ 

۰.۷۹۸ ۰.۸۸۱ ۰.۷۱۲ ۲ ۰.۸۵۹ 

۳ ۰.۸۱۳ 

  برداریهای بهرهقابلیت

۱ ۰.۸۵۷ 

۰.۸۳۲ ۰.۸۹۹ ۰.۷۴۸ ۲ ۰.۸۶۲ 

۳ ۰.۸۷۲ 

 عملکرد سازمان 

۱ ۰.۶۸۸ 

۰.۹۱۱ ۰.۹۲۸ ۰.۶۲۱ 

۲ ۰.۶۵۳ 

۳ ۰.۷۸۸ 

۴ ۰.۸۶۰ 

۵ ۰.۸۲۸ 

۶ ۰.۷۷۶ 

۷ ۰.۸۴۸ 

۸ ۰.۸۳۶ 
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 دوگانه-. شاخص روایی یگانه 3جدول 

 

های  قابلیت 

 پذیری انطباق

های  قابلیت

 پذیری سنجش

های  قابلیت

 پذیری انعطاف

عملکرد  

 سازمان 

های  قابلیت

 اکتشافی

های  قابلیت

 برداری بهره

های  قابلیت

 پذیریسنجش
۰.۷۳۳      

های  قابلیت

 پذیری انعطاف
۰.۷۸۶ ۰.۷۹۶     

    ۰.۵۶۴ ۰.۶۸۲ ۰.۵۳۵ عملکرد سازمان

های  قابلیت

 اکتشافی 
۰.۵۵۸ ۰.۷۱۶ ۰.۶۱۱ ۰.۷۷۵   

های  قابلیت

 برداریبهره
۰.۶۲۵ ۰.۶۷۵ ۰.۶۹۸ ۰.۷۹۴ ۰.۷۹۸  

های قابلیت پلتفرم

 دیجیتال

 

۰.۵۴ ۰.۶۵۷ ۰.۶۳۹ ۰.۸۲ ۰.۸۳۵ ۰.۸۰۷ 

باشد و می بایست از بقیه نتایج روایی واگرای متغیرهای پنهان که اعداد موجود قطر اصلی ماتریکس در بالای هر ستون می
باشد. باتوجه به نتایج ارائه شده در  ی اعتبار مناسب تشخیص مدل ساختاری پژوهش میاعداد آن ستون بزرگتر باشد، نشان دهنده 

Error! Reference source not found.    .تمامی اعداد موجود قطر اصلی ماتریکس از اعداد ستون خود بزرگتر بودند
گیری را بررسی می کند، نشان داد که تمامی اعداد از  دوگانه که سنجش روایی واگرای ابزار اندازه-همچنین، شاخص روایی یگانه

 باشد. گیری میی روایی واگرای ابزار اندازهباشند که تایید کنندهکوچکتر می 9/0

 دهد. ظاهر بصری مدل سازه و ظرایب مسیر را نشان می  2شکل

 ظاهر بصری مدل سازه و ضرایب مسیر .2شکل 

 

 دهد.  گیسر را نشان می-اثر و شاخص استون   بینی مدل را توسط واریانس تبیین شده، اندازۀ نتایج قدرت پیش  4جدول  
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 بینی مدل . قدرت پیش4جدول 

 

 متغیر  متغیر 
واریانس تبیین  

 شده
 اندازۀ اثر 

شاخص 

 گیسر -استون

 های دیجیتالقابلیت پلتفرم

 

 ۰.۵۶۷ ۰.۲۰۰ ۰.۶۵۱ عملکرد سازمان

 ۰.۵۰۴ ۱.۰۳۵ ۰.۵۰۹ برداری بهره هایقابلیت

 ۰.۵۱۹ ۱.۱۰۱ ۰.۵۲۴ های اکتشافی قابلیت

 ۰.۳۱۵ ۰.۵۶۲ ۰.۳۶۰ پذیری ساختار های سنجشقابلیت

 ۰.۲۴۴ ۰.۳۴۱ ۰.۲۵۶ پذیری ساختار های انطباققابلیت

 ۰.۳۴۴ ۰.۵۴۵ ۰.۳۵۳ پذیری ساختار های انعطافقابلیت

 برداری قابلیت بهره

 ۰.۶۵۱ عملکرد سازمان

۰.۰۸۸ 

۰.۶۵۷ 

 ۰.۰۰۶ قابلیت اکتشافی 

 ۰.۰۴۱ پذیری ساختار های سنجشقابلیت

 ۰.۰۰۵ پذیری ساختار های انطباققابلیت

 ۰.۰۱۹ پذیری ساختار های انعطافقابلیت

در جدول   ارائه شده  نتایج  درونی می  4طبق  متغیرهای  ارتباط  میزان  دهنده  نشان  تبیین که  در واریانس  آن  مقادیر  و  باشد 
شود که به این معنی است که ارتباط متغیرهای درونی به ترتیب قدرتمند، متوسط در نظر گرفته می 25/0و  0/ 5، 75/0ی محدوده

  بیرونی   متغیرهای  از  ایمجموعه  یا  یک  توسط  درونی  پنهان  متغیر  یک  رفتار  بینیپیش  برای  اندازۀاثر  همچنین.  است  ضعیف  و
 35/0  از  بیش  و  35/0  تا  15/0  ،15/0  تا  02/0  معادل   مقادیری  و  دهدمی  نشان  را  پژوهش  مدل   متغیرهای  بودن  مناسب  که  باشدمی
  آیا  اینکه  کردن مشخص برای معیاری که  نیز گیسر-استون شاخص. دارند زیاد و متوسط کم، بینیپیش قدرت ترتیب به و باشدمی

می ا  یکدیگر   بر   آیا   و  خیر  یا  استشدهتعیین  درست  یکدیگر  با   هاسازه  بین   روابط  و   مسیرها خیر  یا  دارند  مقادیر  ثرگذاری  باشد. 
بینی  باشد که به ترتیب قدرت پیشمی  35/0و بیش از    35/0تا    15/0،  0/ 15تا    02/0  گیسر-شده در معیار شاخص استونبندیدسته

 . ( Hair Jr et al., 2014)گیرند کم، متوسط و زیاد را در برمی

های این بخش مورد ارزیابی قرار گرفت آورده نتایج ارتباطات مستقیم متغیرهای پژوهش که برای آزمون فرضیه  5در جدول
 است. شده

 نتایج ارتباطات مستقیم متغیرهای پژوهش . 5جدول 

 

 ها فرضیه
مقدار 

 بتا 
 تیآماره انحراف استاندارد 

مقدار 

 احتمال 
 تصمیم 

 عملکرد سازمان <-های دیجیتال های پلتفرم: قابلیت۱

 
 تایید ۰.۰۰۰ ۶.۰۴۱ ۰.۰۷۳ ۰.۴۴۳

بایست باشد و  میداری ارتباط مستقیم بین متغیرها میتی که نشان دهنده معنیآماره  ، معیار مقدار احتمال و  5طبق جدول  
دار تلقی شود. از این رو فرضیه اول پژوهش  باشد تا ارتباط بین متغیرها معنی  1/ 96 تی  و آماره  05/0برای مقدار احتمال بیشتر از  

 ی معنادار قرار گرفت.داد در محدودههای دیجیتال و عملکرد سازمان را بطور مستقیم مورد بررسی قرار میکه ارتباط بین پلتفرم 

شده که برای آزمون  های متغیرهای میانجی تعیینگرینتایج ارتباطات غیرمستقیم متغیرهای پژوهش و میانجی  6در جدول
 است. های این بخش مورد ارزیابی قرارگرفت ارائه شدهفرضیه
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 آزمون متغیرهای میانجی  6جدول 

 

 هامیانجی اثر مستقیم  اثر کل 

 مقدار بتا
مقدار  

 احتمال 

مقدار  

 بتا

مقدار  

 احتمال 
 مقدار بتا ها فرضیه

انحراف  

 استاندارد 
 تی آماره

مقدار  

 احتمال 

  95بوت استرپ  

درصدی فاصله 

  اطمینان 

۹۵% 

 تصمیم

۰.۷۵۷ ۰.۰۰۰ ۰.۴۴۳ ۰.۰۰۰ 

۲ ۰.۱۹۶ ۰.۰۵۲ ۳.۷۵۱ ۰.۰۰۰ 
؛   ۰.۱۰۱

۰.۳۰۲ 
 تایید

۳ ۰.۰۵۲ ۰.۰۴۷ ۰.۰۹۵ ۰.۲۷۴ 
؛   ۰.۰۴۳ -

۰.۱۴۳ 
 تایید نشده 

۴ ۰.۱۱۵ ۰.۰۴۲ ۲.۷۷۶ ۰.۰۰۶ 
؛   ۰.۰۳۷

۰.۲۰۰ 
 تایید

۵ ۰.۰۳۱ ۰.۳۵۰ ۰.۹۰۲ ۰.۳۶۷ 
؛   ۰.۰۳۶ -

۰.۱۰۲ 
 تایید نشده 

۶ 
- 

۰.۰۸۱ 
۰.۰۴۵ ۱.۷۹۷ ۰.۰۷۲ 

؛   ۰.۱۶۵-

۰.۰۱۳ 
 تایید نشد 

گری یک متغیر بین متغیرها داری ارتباط غیرمستقیم و میانجیتی که نشان دهنده معنی، مقدار احتمال و آماره6طبق جدول  
 H4و    H2دار تلقی شود، برای دو فرضیه  باشد تا معنی  96/1تی  و آماره  05/0باشد و می بایست برای مقدار احتمال بیشتر از  می

 داری قرار نگرفتند. ی معنیدر محدوده H6و  H3 ،H5تایید و سه میانجی دیگر  

 گیرینتیجه بحث و 

ارائه    نیا منظور  به  دق  ک یپژوهش  پلتفرم   قینگرش  اثر  مستق  تالیجید  یهااز  بطور  را  به کمک   نیو همچن  میبر عملکرد 
انجام    یورزش   یهاساختار سازمان  یریپذو انعطاف  یریپذانطباق  ،ی ریپذسنجش  ،ی اکتشاف  ،یبردار بهره  یها تیقابل  یگریانجیم

  ی ادیز  یهابر عملکرد با چالش  اثر مثبت آن   تیو تقو  تالیجی د  یهاپلتفرم  یریها در بکارگکه سازمان  دهندی نشان م  قاتیشد. تحق
 ی نرخ شکست وابسته  نیا  نکه،یباتوجه به ا .(de la Boutetière et al., 2018) شوندیو با شکست مواجه م   شوندیربرو م

رابطه   یبررس  جی، نتا(Teece, 2018a) باشدیمخلتف متفاوت م  عیو در صنا  باشدیم  یطیو مح  یکیتکنولوژ  راتییسرعت تغ
ها را ها و شرکتسازمان  تواندیمختلف م  یها مولفه  یگریانجیبه کمک م  یسازمان ورزش  کیبا عملکرد در    تالیجید  یهاپلتفرم

دوم و چهارم   ،اول  یهاهیبودند که فرض  یاصل  هیبر شش فرض  یپژوهش مبتن  نیا  جیمند سازد. نتابهره  گرید  عیصنعت و صنا  نیدر ا
  .نشدند دییقرار نگرفتند و تا یمعنادار یدر محدوده یو مابق دییپژوهش تا

 تال یجید  یهاپلتفرم  یها تی قابل  نیب  یدر رابطه  یو معنادار  میاول نشان داد که ارتباط مستق  هیمرتبط با فرض  یهاافتهی  لیتحل
معنادار با  از  041/6  یبا عملکرد سازمان  دارد.  بکارگ  نگونه یا  توانیم  رو،نیاوجود  در  نرخ شکست  اگرچه   ی ریبرداشت کرد که 

 ی ها تی و ارتقا قابل  یریبکارگ  ش یتهران توانسته با افزا  یسازمان ورزش شهردار  وجودنیاست، باا  وجهتقابل  تالیجید  یهاپلتفرم
تا حد معن  تالیجید  یهاپلتفرم  .Vigren et al قاتیتحق  ه، یفرض  نیا  دییتا  یبهبود بخشد. در راستا  یداریعملکرد خود را 

افز  دهدی نشان م  نیا Shakeri et al. (2021) و (2022)   ی آورجمع  تواندیم  تالیجی د  یهاپتلفرم  یهاتیقابل  شیاکه، 
 یبندآمده طبقهدانش بدست قیسازمان را از طر تیریکند و مد عیها تسرسازمان  گریو د یاطلاعات و دانش را از بازار، منابع انسان

  ی خدمات و ساختار نقش مهم  ندها،یرآدر ف  ازیسازمان، در اصلاحات مورد ن  تالیجید  یهاتیقابل  ن،یبراسازد. علاوه  ترنه یشده به
 Foss & Saebi, 2017; Nambisan) کندی م  زیاصلاحات تجه  جاد یا  یسازمان را برا  یباشد و به عبارتداشته  تواندیم

et al., 2017). طی بر رفتار خود و مح  یتر  قی دق  یهانظارات  توانندیم  تالیج ید  یها تیقابل  قیاز طر  یهاسازمان  ن،یهمچن 
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 ب،یترت  ن یبه ا .(Nambisan & Baron, 2021) علمکرد خود را به مرور زمان بهبود بخشند  قیطر  ن یو از ا  باشنده خود داشت
 یبند اطلاعات و طبقه  یآور همچون جمع  ییندهایدر فرآ  تالیجید  یهاپلتفرم  یریبکارگ  قیتهران از طر  یسازمان ورزش شهردار

  .توانسته عملکرد خود را بهبود بخشد طیمح راتییرفتار خود و تغ یابیو ارز راتو نظ هایرسانو خدمات یها، اصلاحات ساختار آن

وعملکرد   تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  نیارتباط ب  یبرداربهره   یهات یداد که قابلدوم پژوهش نشان   یه یآزمون فرض  یبررس
 یبردابهره  یها تیقابل  قی از طر  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  گر،ی. به عبارت دکند یم  یگریانجیم  3/ 751  یسازمان را با معنادار

سازمان   یدر عملکرد جار ی نقش مهم تالیجید یهاکه پلتفرم دهدیسازمان اشاره دارد، نشان م  یکنون ملکردع یساز نه یکه به به
 Kohtamäki و Nambisan and Baron (2021) قاتیتحق  نه،یزم  نیهماست. درکرده   فا یتهران ا  یورزش شهردار

et al. (2019) خود استفاده   یندهایفرآ  یساز   نهیو به  یبه روزرسان   یبرا  تالیجید  یها ها از پلتفرمکه سازمان  دهدینشان م 
  ی هاکه پلتفرم   دهدی حوزه نشان م  ن یا  ات یادب  ،نیبرا. علاوهبخشندیخود را حفظ و ارتقا م  یرقابت  یهاتیمز  قیطر  نیو ازا  کنندیم
  شود یم  یبردابهره  یهاتیقابل  اموجب ارتق  گرید  یهاسازمان نیب  نیارتباطات در داخل سازمان و همچن  تیتقو  قیاز طر  تالیجید

  ات یپژوهش و ادب ن یا جیبا توجه به نتا رو،نیازا .(Westerman et al., 2014) کندیبه عملکرد سازمان کمک م جهیو درنت
  ی هاتیارتقا قابل  ای  دیجد  ی هاپلتفرم   یریتهران از زمان آغاز بکارگ  یگرفت که سازمان ورزش شهردار  جهینت  نیچن  توانی موجود م

ارتباطات و   ندها،یهمچون فرآ  یات یمختلف عمل  یهاها با بخشآن  یو هماهنگ   هایبه روزرسان  قیخود از طر  تالیجید  یهاپلتفرم
  .داشته باشد یاست عملکرد موثرترخدمات توانسته

قابل  هیآزمون فرض  جینتا داد که  ب  یاکتشاف   یهاتیسوم نشان  ارتباط  با عملکرد    تالیجید  یها پلتفرم  یهاتیقابل  نیسازمان 
  یهاتی اگرچه قابل  ق،یتحق  نیا  یها افتهی. طبق  کندینم  یگریانجیرا م  095/0  یمعنادار   یعنی  96/1کمتر از    یسازمان با معنادار

خو موجب ارتقا عملکرد سازمان   یبه خود  یاکتشاف   یهاتی داشت اما قابل  یاکتشاف   یهاتیبر قابل  یاثر مثبت  تالیجید  یهاپلتفرم
حوزه نشان   نیدرا  اتیاست. ادبنکرده  یگریانجیبا عملکرد را م  تالیجید  یها تهران نشده است و ارتباط پلتفرم  یورزش شهردار 

و داده محور    یعلم  یکردهایو رو  ماتیتصم  یریسازمان و بکارگ  نش دا  شیموجب افزا  تالیجید  ی هاپلتفرم  یها تیکه، قابل  دهدیم
پلتفرمسازمان  ن،یبراعلاوه .(Parviainen et al., 2017) شودیم از  ا  تالیجید  یها ها  بر   یمبتن  ینوآور   جادیدر جهت 

د  اتیتجرب مح  عیصنا  گریرقبا،  دانش  طرسازمان  ن،ی همچن .(Weerawardena, 2003) شوندیم  طیو  از  ارتقا    قیها 
را   ندهیآ  یدها یها و تهدموجود، فرصت  یدها یها و تهدفرصت  ییتا علاوه بر شناسا  کنندیم  یسع  تالیجید  یهاپلتفرم  یها تیقابل

اگرچه   حال،نیباا .(Choi et al., 2018; Lee & Lee, 2015) ها آماده کنندآن  یکرده و خود را برا   ییرا شناسا  زین
  یهاتیاما قابل  باشد،یم  یاکتشاف   یها تیبا قابل  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  یدار یارتباط معن  یدهنده نشان    زیحوزه ن  نیا  اتیادب

تاث  یعملکرد کنون  یاکتشاف ارتقا تاب  دهدیقرار نم  ریو کوتاه مدت سازمان را تحت  بر  و عملکرد سازمان در   یآورو تمرکز آن 
سازمان ورزش   ب،یترت  نیبه ا .(O'Reilly III & Tushman, 2013; Tushman, 1977) باشدی و بلند م  مدتانیم

 طیدانش خود را از مح  تالیجید  یهاو ادغام آن با پلتفرم   یاکتشاف  یهاتیممکن است از ارتقا قابل  نکه،یوجود اتهران با   یشهردار
کرده   ییشناسا  یشتریرا با دقت ب  دهایهدها و تبه موجب آن زده باشد و فرصت  ییهایآن بالا برده باشد، دست به نوآور  راتییو تغ

  .است نگذاشته یمعنادار  ریمدت به عملکرد آن تاثعوامل در کوتاه ن یوجود ا نیباشد با ا

با   تالیجید  یهاپلتفرم  ی هاتیقابل  نیساختار ارتباط ب  یریپذ سنجش  یهاتیچهارم پژوهش نشان داد که قابل  هیفرض  یهاافتهی
با معنادار با    اتی. ادبکندیم  یگریانجیم  776/2  یعملکرد سازمان را  که سازمان از    دهدی نشان م  هیفرض  نیا  یهاافته یمرتبط 

ها سازمان  گریها با رقبا و دآن  سهیعملکرد خود و مقا  نهیاطلاعات در زم  یآور جمع  یبرا  تالیجید  یهاپلتفرم  یریبکارگ  قیطر
 ,.Choi et al., 2018; Kohtamäki et al) خود را ارتقا بخشند  یساختار  یریپذسنجش  یها تی و قابل  کنندیتلاش م

 قی ازطر  یریپذسنجش  یها تیهمچون قابل  ییهاتیابلق  دهد،ارتقای نشان م  نیهمچن  نهیزم  نیدرا  قاتیتحق  ن،یعلاوه بر ا .(2019
 Choi et) کندیمجهز م  عیسر  راتییبخصوص در بحران و تغ  یآور ها را در حفظ عملکرد و تابسازمان  تال،یجید  یهاپلتفرم

al., 2018; Lee & Lee, 2015). تال یجید  یهاپلتفرم   نیدر ارتباط ب  یر یپذسنجش  یهاتیقابل  ی گریانجیم  دییتا  ن،یبنابرا  
 یبهتر  یابیاست درک و ارزتنها توانسته مولفه نه  نیا  قیتهران از طر  یکه سازمان ورزش شهردار  دهدی و عمکرد سازمان نشان م
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  ت یمز  ن یکند، بلکه توانسته از ا  سهیمقا  اش شدهنییتع  شیو اهداف از پ  هاتیها را با مامورخود داشته باشد و آن  اتیاز رفتارها و عمل
 .عملکرد خود بهرمند شود ارتقادر جهت 

 تال یجید  یهاپلتفرم  یهاتیقابل  ن یسازمان بطور ارتباط ب  یریپذانطباق  یهاتیپنجم پژوهش نشان داد که قابل  ه یفرض  آزمون
  یها پلتفرم  یهاتی قابل  رو،نی. ازاکندینم  یگریانجیبود م  902/0که معادل    1/ 96کمتر از    یمعنادار  لیبا عملکرد سازمان را به دل

معنادار  یعملکرد سازمان ورزش شهردار  یریپذانطباق  یها تیقابل  قیاز طر  تالیجید به طور  را  تاث  یتهران  قرار   ریتحت  خود 
  ق یها از طرمعتقدندکه سازمان Suppatvech et al. (2019) و  (Coreynen et al., 2017)  راستا،نیاست. درانداده

 رییدرحال تغ  طیو خدمات خود را با مح  ندهایتوانند فرآیم  تالیجید  یها بر پلتفرم  یمبتن  ییهایبخصوص نوآور   هاینوآور  جادیا
  ی هاها از پلتفرم که سازمان   دهندی ها نشان مپژوهش  نیخود را در درازمدت حفظ و کنترل کنند. همچن  یمنطبق کنند و عملکردها

 وجود نیباا .(Kane et al., 2017) شوندیمند موکار خود بهره کسب  یهاساختار و مدل  یساز نهیاصلاح و به  یبرا  تالیجید
پلتفرم  جهینت  توانیپژوهش م  نیا  یهاافته یباتوجه به     ی رونیب  راتییبا تغ  ندهایفرآ  یباعث هماهنگ  تالیجید  یهاگرفت، اگرچه 

آن  شودیم ساز و  انطباق  در  را  مح  یها  م  طیبا  ورزش شهردار  کندیمجهز  سازمان  عملکرد  در    یاما  معنادار  به طور  را  تهران 
ها است در برابر فرصت تهران توانسته  یسازمان ورزش شهردار  نکهیباجود ا  ب،یترت  ن یاست. به اخود قرار نداده  ریتاثمدت تحتکوتاه

تهد سرعت  تیفیباک  یپاسخ  دهایو  طرو  از  مناسب  اداشته   تالیجید  یهاپلتفرم   قیعمل  اما  مستق  ن یباشد،  طور  به    م ی موضوع 
  .بهبود بخشد مدتاهاست عملکرد سازمان را در کوتنتوانسته 

 ن یدر ارتباط ب  یداریمعن   یگریانجیسازمان نقش م  یریپذانعطاف  یهاتیششم پژوهش نشان داد که قابل  هیفرض  یهاافتهی
معنادار  تالیجید  یهاپلتفرم با  از    1/ 797  یو عملکرد سازمان  باا  96/1که کمتر  نداشت.    ی هاتیقابل  ها،افتهیطبق    حال، نیبود، 
ها و چالش  یطیمح  راتییاست و سازمان را در برابر تغکرده  تیتقو  یرا بطور معنادار  یریپذنعطافا  یهاتیقابل  تالیجید  یهاپلتفرم

تهران   یارتقا عملکرد سازمان ورزش شهردار  یبرا  یداریموضوع نتوانسته محرک معن  نیتوانمند کرده است اما ا  یبه طور محسوس
راستا هم Teece (2018b) و (Helfat & Peteraf, 2009) همچون  یبا نظر پژوهشگران  هیفرض  نیا  یهاافتهیباشد.  

  راتییخود را در برابر تغ  یر یپذانعطاف  توانندیم  تالیجید  یها پلتفرم  یهاتیها با توسعه قابلسازمان  کنندیم  انیکه ب  باشد،ینم
همچون   یاز طرق مختلف  ییتوانا  نیخود فراهم کنند. ا  یدارد برا  ازیکه سازمان ن  یرات ییدر تغ  یشتریب  ییکنند و توانا  شتریب  یطیمح
 ,.Heidari et al) دیآیسازمان به وجود م  یریادگی  ییتوانا  نیبه دانش به روز سازمان و همچن  یدانش و دسترس  شیافزا

2016; Parviainen et al., 2017; Sjödin et al., 2020). انیبه ب ه، یفرض ن یدر پاسخ به رد ا Sjödin et al. 

 رگذاریتاث  ییقرار داد به تنها  یپژوهش مورد بررس  نیکه ا  یعملکرد  یهادر عملکرد و مولفه   تواند یها نم ییتوانا  نیا (2020)
خود قرار دهند. از    ریهمسو باشند تا عملکرد تحت تاث  گریکدیجذب ارزش با  یندهایمختلف و فرآ  یهاسمیمکان  ستیبایباشند و م

  تال یجید  یهااز پلتفرم   یریگبه کمک بهره   یریپذبهبود انعطاف   ق یتهران امکان دارد از طر  یرو، اگرچه سازمان ورزش شهردار  نیا
موضوع نتوانسته    نی متناسب داشته باشد، اما ا  یهابه پاسخ   یبهتر   یباشد و دسترسارتقا داده   راتییخود را در برابر تغ  یهاییتوانا

 .عملکرد سازمان را بطور معنادار بهبود بخشد

تهران   یورزش شهردار  با عملکرد سازمان   یارتباط معنادار  تالیجید  یهاپلتفرم  یهاتیپژوهش نشان داد که قابل  نیا  یهاافتهی
برا م  یبررس  ن،یدارند. علاوه  پلتفرم  یانجی پنج  داد که قابل  تالیجید  یها ارتباط  و    یبرداربهره   یها تیو عملکرد سازمان، نشان 

م  یریپذسنجش ا  یمهم  ی گریانجینقش  ا  نیدر  افزاکنندیم  فا یارتباط  بهبود  نه   تالیجید  ی ها پلتفرم  یهاتیقابل  شی.  به  تنها 
ها و پاسخ  از فرصت  یبردارو بهره  ییدر شناسا  یاست، بلکه نقش مهمسازمان  کمک کرده  نیعملکرد ا  یو ارتقا   یکار   یندهایفرآ

  ی ریپذو انعطاف  یریپذانطباق  ،یاکتشاف  یهاتیداد که اگرچه قابل  ننشا  نیهمچن  جیاست. نتاداشته  یطیمح  یدهایتهد  یمناسب برا
  ی هاسازمان  یریپذقیو قدرت تطب  یآور تاب  توانندیاما در بلندمدت م  گذارند،ینم  ریمدت سازمان تاثبر عملکرد کوتاه   میطور مستقبه

  .کنند تیورزش را تقو
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 مدل جهت بهبود عملکرد سازمان   کیکه ارائه    قیتحق  یبا هدف اصل  یایپژوهش ارتباط قو  نیآمده توسط ادستبه   جینتا
  یهابر عملکرد سازمان   تالیجید  یها پلتفرم  یهاتیقابل  ریتاث  یپژوهش بررس  نیا  یتهران بود، دارند. هدف اصل  یورزش شهردار

 توانندیم  یورزش   یهاپژوهش نشان داد که سازمان  نیا  یهاافتهی  ،یطور کل بود. به   لفمخت  یهاتیقابل  یگریانج یو نقش م  یورزش
عملکرد خود را    ،یریپذو سنجش  یبرداربهره   یهادر حوزه  ژهیوبه   تال،یجید  یها پلتفرم  یهاتیقابل  یارتقا  یبر رو  یگذاره یبا سرما

 یورزش   یهاسازمان   رانیگمیو تصم  ران یمد  یبرا  یارزشمند   ی ها ییارائه راهنما  قیپژوهش از طر  ن یا  یشنهادیبهبود بخشند. مدل پ
 ش یو افزا  تالیجید  یهایاز فناور  نهیبه  یریگحوزه، بهره   نی به پژوهشگران فعال در ا  دیجامع و جد  یهادگاه یارائه د  نیو همچن

  .دهد شیافزا ریتغو م یرقابت یهاطیرا در مح یورزش یها در درازمدت توسط سازمان داریپا یرقابت  یهاتیمز

 نهیو به  یحداکثر   یریگبهره  یرا برا  یورزش   یهاسازمان  تواندیپژوهش م  نیا  یا افتهیارائه شده بر اساس    یکاربرد  شنهاداتیپ
پلتفرم تهران   یهمچون سازمان ورزش شهردار  ییهاها را بهبود بخشد. اول، سازمانتر کند و عملکرد آن فعال   تالیجید  یهااز 

و خدمات   یداخل  یهاندیداشته باشند تا فرآ  یشتری تمرکز ب  تالیجید  یهابر بستر پلتفرم  یبرداربهره  یهاتیبر توسعه قابل  ستیبایم
 ،یاب یارز  ،ینظارت   یهاستمی س  یهایشامل به روزرسان  تواندیم   هاتیقابل  نیبرا  دیتمرکز و تاک  نی کنند. ا  یسازنهیخود را به  یرسان

توسعه   یبرا تالیجید یهابه کمک پلتفرم  یریپذسنجش یهاتیباشد. دوم، ارتقا قابل یسازمان  رونیدرون و ب یو هماهنگ یآموزش
  ن یقرار دهد. از ا  ریتحت تاث  یداریعملکرد سازمان را تا حد معن  تواندیها مآن   لیو تحل  یابیاطلاعات و ارز  یآورجمع  یهاستمیس

عملکرد خود توسه دهند    لی و تحل  یریاندازگ  یبرا  تالیجید  یها تفرم را بر بستر پل  یاو نوآورانه  شرفتهیپ  یها ابزار  دیها بارو، سازمان
شناسا را  خود  و ضعف  قوت  نقاط  تصم  ییتا  و  ا  ماتیکنند  در  را  قابل  نیلازم  توسعه  کنند. سوم،  اتخاذ    ، یاکتشاف  یها تیراستا 

 یگذار  هیبگذارند، اما توجه و سرما  ینادارمع  ریبر عملکرد سازمان تاث  توانندیاگرچه در کوتاه مدت نم  یر یپذو انعطاف  یریپذانطباق
  دات یها و تهدفرصت  ییشناسا  قی از طر  تواندیم  گرید  یهاتی در کنار قابل  هاتیقابل  نیها مهم است. توجه و توسعه ابر روس آن

. در مجموع، نگهداردبالا    راتییهماهنگ شدن با تغ  یسازمان را در درازمدت برا  ینوآورانه و مناسب آمادگ  یها و ارائه پاسخ  یطیمح
مختلف   یهاتیاز قابل  یری گتهران بهره   یاز جمله سازمان ورزش شهردار  یورزش   یهاتوسط سازمان  یکردیرو  نیکردن چندنبال 

و   یرقابت  طیتا در مح  کندیم  لیتبد  داریپا  یرقابت  تیمز  کیرا به    یریگبهره   نیو ا  کندی م  سری را م  تالیجید  یهابر بستر پلتفرم 
 .باشندداشته ین صنعت عملکرد بهتریا ریمتغ

کند. از نظر    جادیضرورت ا  یتیریو مد  یسازمان  ،ی فن  یها در جنبه  تواندیپژوهش بطورکل م  نیا  یشنهادیمدل پ  یساز اده یپ
خود چه    یکیتکنولوژ  یهارساختیز  یشرفته ی پ  زیبه تجه  دی تهران با  یاز جمله سازمان ورزش شهردار  یورزش   یهاسازمان  ،یفن

را    راتییاصلاحات و تغ  یاگونهبه  دیبا  یسازمان یساختار و استانداردها  ز،ین  یسازمان   ینظر  زبپردازد. ا  یافزارو چه نرم یافزارسخت
  ، ی تیریکند. از نظر مد  سریم  رییو در حال تغ  ایپو  طیمح  کی را در    هایسازمان با تکنولوژ  یری پذقی و تطب  راتییدنبال کند که تغ

را ارتقا بخشند    هایآن بر بستر فناور   یندهایفرآ  رییسازمان و تغ  ییایپوتلاش کند تا فرهنگ    دی سازمان با  رانیگمی و تصم  رانیمد
انسانو استفاده از آن  رش یتا پذ ا  رتریپذامکان   زین  یها توسط منابع  و    یامداوم و دوره  یها آموزش   ازمندیموضوع ن  نیباشد. که 
جامع    یکردیرو  یستیبا  یورزش   یها سازمان  ،یکل  ر. بطوباشدیم  یسازمان  یندهایدر فرآ  تالیجید  یهاپلتفرم   یریبه بکارگ  قیتشو

در    تالیجید  یهاپلتفرم  یها تیظرف  یپژوهش داشته باشند تا بتوانند از تمام   نیا  یشنهادیمدل پ یساز ادهیپ  یو هماهنگ در راستا
 کنند.  ترنهیهزو کم  رتریپذخود را امکان  کیبه اهداف استراتژ یابیآن دستمند شوند و به موجب  خود بهره  یهاعملکرد

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش   

کنندگان، از جمله رضایت آگاهانه،  این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت 
   .ها، انجام پذیرفته استگیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنی داوطلبانه، حق کناره
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 مشارکت نویسندگان   

   .اندنویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته

 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی می کنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشته از کلیه شرکت
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