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Abstract  

The purpose of this study was to evaluate the quality of sales websites of goods and services using the 

Web-QEM method. This research is a comparative study that was conducted in field form. The 

statistical population of the study consisted of all Iran's sports goods and services sales websites that 

were available during the research. The sample was 30 websites with at least 30% of the quality and 

desirable website features selected by the opinion of sports management and information science 

experts and were selected based on keyword searches related to the sale of goods and services in the 

Internet. The research tool was a modified Web-QEM checklist, which verified the formal and 

content validity of the checklist by applying changes and expert opinions. The findings showed that 

the usability and reliability component had a moderate average, had an average performance 

capability of less than moderate, and had an average efficiency of more than average. Other research 

findings also showed that the components of usability, functionality, reliability and efficiency in sales 

of goods and services are not significantly different, and ultimately the quality of sales websites of 

goods and services in the average level is the same. It seems that considering the lifestyle based on 

the increase of online purchases and the use of online shopping websites, the field of sales of goods 

and services requires attention to improving the quality of its components. 
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Extended Abstract 

Introduction  

With the rise of the web and its related 

technologies, information science 

specialists aimed to establish criteria for 

evaluating websites. The term 

"Webometrics" was first introduced by 

Almind and Ingwersen in 1997. Websites 

serve as critical informational and 

commercial platforms, particularly in the 

sports sector, where they drive revenue 

generation. Due to the rapid expansion of 

the internet and its accessibility, the 

importance of website quality has become 

more significant .   Sports marketing is 

deeply rooted in understanding fan 

engagement, passion, and participation. 

Technology plays a crucial role in sports 

marketing, creating both opportunities and 

challenges for marketers. In the era of 

globalization, businesses must integrate 

innovation and digital technologies into 

their daily commercial activities. The 

digital transformation of organizations 

reflects their ability to respond to 

environmental changes and maintain 

competitiveness. Websites provide 

significant advantages to organizations, 

emphasizing the necessity of continuous 

quality improvement. Website quality 

refers to the level of service that meets 

consumer demands and expectations. 

Several studies have analyzed website 

quality within sports and non-sports 

domains, identifying key factors such as 
usability, efficiency, security, service 

quality, and customer interaction.  

Evaluation models, such as the WebQEM 

method, assess website usability, reliability, 

functionality, and efficiency to rank website 

performance. Effective websites enhance 

user satisfaction and engagement, 

ultimately influencing financial success. 

Prior research has extensively examined 

websites in sectors like healthcare and 

libraries, but there remains a gap in 

assessing sports service websites. This 

study aims to evaluate and compare the 

quality of sports product and service 

websites using the WebQEM method to 

identify strengths and weaknesses from the 

user perspective. 

Research methods 

This study is comparative causal research of 

an applied nature, conducted using field 

methods. The measurement tool was a 

WebQEM checklist, originally designed for 

evaluating library websites. To ensure 

relevance to sports websites, the checklist 

was adjusted based on expert opinions from 

sports management and information 

science. The final version included four 

main criteria: usability, performance, 

reliability, and efficiency. Experts refined 

the checklist further to validate its content 

and structure. In the last phase, 15 

specialists in sports management and 

information science, with research 

backgrounds in web and sports, completed 

and reviewed the checklist. The study 
focused on all existing Iranian websites 

selling sports goods and services during the 

research period. The sample was selected 

through keyword searches on search 

engines like Google and Yahoo. A total of 

30 websites meeting at least 30% of quality 

criteria were filtered and analyzed by 
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experts. For data analysis, SPSS version 20 

was used, and statistical tests, including 

single-sample t-tests and independent t-

tests, were conducted to compare quality 

components between product and service 

websites.  

Results  

The results in Table 1 regarding the 

evaluation of WebQEM components in 

sports product and service websites indicate 

that the significance levels for usability, 

reliability, and quality components are 

0.121, 0.107, and 0.121, respectively. These 

values are not statistically significant at the 

0.05 alpha level, meaning they are assessed 

as moderate. Additionally, the analysis of 

the performance component reveals that it 

falls below the average level, with a 

significance level of <0.0005. The 

efficiency component of sports product and 

service websites is evaluated as above 

average, also with a significance level of 

<0.0005. Among all components, website 

efficiency has the highest mean score, while 

performance has the lowest. The 

independent t-test results in Table 2 show 

no significant differences in the mean 

values of usability, performance, reliability, 

efficiency, and quality components between 

sports product and service websites with 

95% confidence. This means that the 

average values of these components are 

similar across both types of websites. 

Discussion and conclusion 

This study aimed to evaluate the quality of 

sports product and service websites using 

the WebQEM method. Findings indicated 

that the usability component in these 

websites is at a moderate level, aligning 

with studies by Drodian et al. (2023) and 

Shim et al. (2020). Usability was assessed 

through four sub-criteria: general site 

comprehensibility, feedback and guidance 

features, aesthetics, and interface design. 

Prior research has shown that well-designed 

websites enhance user experience and 

online shopping satisfaction. The study also 

found that the performance component in 

sports product and service websites is 

below average, contradicting findings from 

Drodian et al. (2020), Nguyen et al. (2020), 

and Kitsios et al. (2019). A successful 

online store should provide simple search 

and navigation functions, ensuring users 

can easily locate desired products without 

needing advanced skills. Reliability was 

evaluated based on absence of defects and 

domain type, and results showed a moderate 

level, consistent with previous studies. Key 

reliability factors include accurate 

information, dependable service, and 

customer trust in online transactions. 

Ensuring honest communication improves 

consumer confidence, while consistent 

website design strengthens user trust. 

Efficiency in both product and service 

websites was assessed as above average, in 

line with Drodian et al. (2023). Websites 

should integrate reliable digital tools to 

enhance user experience and ensure smooth 

navigation. Overall, findings show that 

sports product and service websites 

maintain a moderate quality level. With the 

rapid growth of the internet, website quality 

has become crucial as online interactions 

lack direct human contact. The study 

recommends that website owners optimize 

and enhance their platforms using validated 

evaluation tools to improve customer 

satisfaction and business success. 
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 فناوری اطلاعات و ورزش  

 1403  ، 1شماره  ،  1دوره 

با استفاده از  یفروش کالاها و خدمات ورزش  هایتسای وب یفیک  سهیو مقا یابیارز

 ام   یا وی روش وب ک

   2می زینب کر    1طاهره غلامی

 دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه ارومیه، ارومیه ، ایران  - 1

 کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران  - 2

  چکیده 

 یمطالعه عل  نیام بود. ا  ی ا  ویبر اساس روش وب ک  یفروش کالاها و خدمات ورزش  های تسای  وب  یفیک  یابیهدف پژوهش ارز 
 رانیا یفروش کالاها وخدمات ورزش یهاتیساوب یانجام شد. جامعه آمار یدانیکه به شکل م باشدیم یاز نوع کابرد یاسهیمقا

بود که    تی فیبا ک  ت یساوب یها یژگی از و %30با دارابودن حداقل    ت یساوب 30  یآمار بود. نمونه  ق ی انجام تحق نی موجود در ح
در بستر    یمرتبط با کالا و خدمات ورزش  یها واژه  د یکل  یو علم اطلاعات بر اساس جستجو   یورزش  تیر یمد  ن یبا نظر متخصص

آن با نظرات    ییو محتوا  یصور  ییکه روا  ودام ب  یا   ویشده وب ک  لیتعد  ستیچک ل   ،یری گانتخاب شدند. ابزار اندازه  نترنتیا
عملکرد    ت یدر حد متوسط، مؤلفه قابل  ینی انگیم  نانی اطم  تی استفاده و قابل  ت ینشان داد که مؤلفه قابل جی شد. نتا  دییتأ  نیمتخصص

و   نانیاطم  کرد،استفاده، عمل  تیقابل  های نشان داد مؤلفه  جینتا   گریاز متوسط داشتند. د  شتری ب  ییکمتر از متوسط و مؤلفه کارا
فروش کالاها و    یها  تسای وب  تی فیندارند و ک  گریکدیبا    یدار  یفروش کالاها و خدمات تفاوت معن  های تسای  در وب  ییکارا

  ی ها  تیوب سا  ن،ی آنلا  ی دها یخر  شی بر افزا  یمبتن  یرسد با توجه به سبک زندگ  یخدمات در سطح متوسط است. به نظر م
 آن است.    یدر مؤلفه ها تیف یتوجه به بهبود ک ازمندین یفروش کالاها و خدمات ورزش

 ام  یا  ویوب ک ،یورزش تسای خدمات ،کالاها، وب ت،ی فیک  یابیارز :واژه های کلیدی

 
 1403مهر  23 :تاریخ دریافت

 1403آبان  24 :تاریخ بازنگری

 1403دی  16 :تاریخ پذیرش
 1403دی  16انتشار آنلاین از تاریخ  

  

  :t.gh2072@gmail.com                        E-mail                                                                           :  طاهره غلامی نویسنده مسئول *  

  و یبا استفاده از روش وب ک  ی فروش کالاها و خدمات ورزش یهاتیساوب  ی فیک  سهیو مقا ی ابی(. ارز1403. )نبی, زی کرم &, طاهره,  ی غلام استناد  : 

 . doi: 10.22091/its.2025.11477.1002. 49-35(, 1)1اطلاعات و ورزش,  یام. فناور یا

   10.22091/its.2025.11477.1002Doi:                    : دانشگاه قم ناشر        
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 مقدمه 

و چارچوب    ارهایدر نظر داشتند تا مع  یمربوط به آن، متخصصان علم اطلاعات و دانش شناس  یها  یباظهور وب و فناور
متخصصان مختلف به دست    یکه پس از جستجو ها و تلاش ها  یی ها  وهیاز ش  یکی.  ندینما  جادیوب ا  یاب یارز  ی برا  ییها

به کارگرفته  Ingwersen(1997و )Almindتوسط  بار نیاول یبرا ی بود. واژه وب سنج ی وب سنج یها وهیآمد، ش
 (. Gharibeh Niazi et.al2014شد)
منابع تجارت   نیاز مهمتر یک ی  زیاست، و ن  یورزش   یسازمان ها   انیمشتر  یمنابع اطلاعات  نیاز مهمتر  یکیها    تیسا  وب
(.و با Stokes,et al,2011داشته باشد)  ییآن بتوانند درآمدزا  قیتواند باشد تا از طر  یم  یورزش   یسازمان ها   یبرا

 شیها افزا  تیافراد به آن، امروزه تعداد مراجعه کنندگان به وب سا  یدسترس  شیو افزا نترنتیا  ندهیتوجه به رشد فزا
و فرصت   ایبا توجه به مزا یمورد توجه قرار گرفته است. از طرف شیاز پ شیها ب تیوب سا تیفیک تیاست و اهم افتهی

حرفه   یوب به وجود آورده است، کمتر سازمان ورزش یشبکه جهان ژه یو به و  نترنتیا یکه فناور یمنحصر به فرد یها
وب  یگسترده آن، دست به طراح  یها تیو قابل یفناور نیاز ا شتریهر چه ب یبهره مند یکه برا افتیتوان  یرا م یا

 اق، یو درک علاقه، اشت  یدرقدردان شهیر یورزش یابی (. بازارGonzalez et al,2015نزده باشد) تیفیبا ک یها تیسا
و دارد)  هایژگیمشارکت،تجربه،  در    (.Shekhar et al.,2023و مصرف طرفداران  بسزایی  نقش  تکنولوژی  اما عامل 

بازار و  پدیده   یورزش   یاب یورزش  ظهور  با  روز  هر  و  فرصت دارد  نو،  میای  ایجاد  تهدیداتی  و  برخی ها  برای  که  شود 
 ,.Mohammadi et al)  استآید و برای گروهی در حکم یک مانع و تهدید  بازاریابان، بازار بیشتری به وجود می 

2016 .) 
کنون  یتجار  یهابخش  همه عصر  با  یجهان  یدر  فرآ  دیشدن  نوآور  یتجار  یهات یفعال  ندیدر  از  تا    یروزانه،  گرفته 
در نحوه کار و توسعه کسب و کار   راتیی(. تغJunaedi et al.,2023آشنا باشند)    تالیجیو د  یبا تکنولوژ  ،ی ابی بازار

موجود و امکان مشارکت  یا یکسب و کار، که با مزا  یابی ارباز نهیاست، به خصوص در زم عیسر اریبس تالیجیدر عصر د
فراوان   یایشده است، مردم از مزا لیتبد یبه موضوع جالب ریاخ یهاموضوع در سال نیشده است، ا ل یتسه یدر نوآور

از    میکن  یم  یکه ما در آن زندگ  ی(. عصرErlangga,2021اند )برخوردار شده  ریشده در دهه اخ  دیتول  یهاینوآور
است)  یب  یاساس   راتییتغ  منظر دارد که ممکن است   یمختلف  یل ی(. دلاAbdullah 2019 Saykiliسابقه  وجود 

و بقا است. تحول   یرقابت  ت یمربوط به موضوعات مز  یاصل  یلیشوند، ما دلا  یتالیجیو تحولات د  ر ییشرکت ها دچار تغ
دهنده    ک ی  تالیجید نشان  پاسخگو  ینیع   ندیفرا  ک ی سازمان  به  قادر  تغ  ییکه  م  طیمح  راتییبه  باشد،    یسازمان 

که در آن محصول و    یتال یجیبا انتخاب شکل د  یاب یبازار  کردیرو  کم،یو    ستی. در قرن بLimaniet al,2019است))
مختلف انتخاب شده توسط  یها  ک یتاکت قیاز طر ماتیبر تصم یرگذاریو تاث یبه ذهن مشتر دنیرس یبرا ینام تجار

م ساخته  تک   یبرندها  ا  افتهی  املشود،  رو  نیاست.  تمرکز   ی ابی بازار  ختهیآم  تالیجید  کردیتحول  باعث  خدمات 
محصولات جد  یشترمشتریب مشتر  یم  دیو  و  کل  یشود  مرکز  در  بازار  هیرا  م  یابی اقدامات   Peter etدارد)  ینگه 

al,2021به نقل از )    میدا کنیپ  یبه همه افراد در سراسر جهان دسترس میتوانیم یاجتماع  یها (. با استفاده از شبکه(
Junaedi et al.,2023ی هامانند تلفن یتالیجی د یهاکه رسانه ینترنتیرایغ یهااکنون به کانال تالیجید یابی (. بازار  

گسترش    کنند،یارائه م  قیزنگ تلفن همراه را در حالت تعل  یهاو آهنگ   یتلفن  یها(، تماسMMSو    SMSهمراه )
 ی و شبکه گسترده، چشم انداز کسب و کار با سرعت   نترنتیاز ا  یزمان استفاده تجار  از  (.Desai, 2019)  است  افتهی
  کیتجارت الکترون  نستاگرام،یتاک، واتس اپ، ا  ک یبوک، ت  سیمانند گوگل، ف  ییهاکرده است. شرکت  رییکننده تغ  وانهید

 (.Junaedi et al.,2023ظاهر شده اند) ک یتجارت الکترون ژهیدر اقتصاد مدرن، به و یدیکل گرانیبه عنوان باز
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باشد. با   ت یدر اولو دیبا  تیوب سا تیفیمداوم ک شیکه افزا دهدیها نشان مسازمان یبرا هاتیشمار وب سا یب یایمزا
پ  توانی م  تیوب سا  ک ی  تیفیک  ایعملکرد    یابی ارز )  هاشرفت یاز قبل  داد  انجام  (. اصطلاح Napitupulu,2017را 
 ندیمصرف کنندگان را در طول فرآ  یهاو خواسته  اماتاز خدمات اشاره دارد که الز  یبه سطح  "تیوب سا  تیفیک"

 Tumijan)کندیم جادیو درک خود را از خدمات ارائه شده ا دگاهیآن کاربر د یدر ط کندویم یبند تیخدمات اولو

et al., 2022(  انهیبر را  یمبتن  یهاتی سا)وبیسنت   یها تیساوب  تیفیک  یبررس   یبرا  یاد یز  یها اساس، تلاش  نی(. برا
انجام شده   یورزش طی( و هم در خارج از مح Carlson et al., 2012؛ Suh et al  ،2013)یورزش  نهیزم ک یهم در 

  ن یدارند با چند  یخوب  ت یفیکه ک   ییهاتیکردندکه وب سا  انی( ب2015)Huang et al .( Ha et al.,2017)است
بودن س  ،یی:کاراشوندیم  دهیعامل سنج محتوا،    ،یو خدمات مشتر  یبانیپشت  ت،یعملکرد وب سا  ستم،یدر دسترس 

تعامل.  و    یی را شناسا  تیوب سا  تیفیمختلف ک  یهایژگی( و2015)Hasanov et alکه     یدرحال  اطلاعات، رابط 
وب    یخدمات. به طور همزمان، طراح  تیفیاطلاعات، سهولت و ک  ،یسرگرم ت،یو امن  یخصوص  میاز جمله حر کنند،یم

  شتر یب  دیها باشرکت  ایسازمان   ها، تیاست. هنگام ساخت وب سا تیوب سا  یهایژگیو  نییعامل مهم در تع  کی  تیسا
از  یبه راحت توانندی (. کاربران مTumijan et al., 2022درآمد هستند ) یآنها منبع اصل رایکاربر تمرکز کنند ز یرو

موجود دسترس  نترنتیا  قیطر د  یبه اطلاعات  و  باشند   Giao etندارند)  ییای جغراف  ای  یزمان  تی محدود  گریداشته 

al.,2020به اطلاعات مربوط به   ی به راحت  توانندیم   یکاربران ورزش  نترنت،یاستفاده از ا  شی(. به عنوان مثال، با افزا
زنده و تعامل    یباز   ک ی یتماشا   ط،یو بل  یورزش   یکالاها  دیخر  ازات،یو امت  هایمورد علاقه خود مانند برنامه باز  یهامیت

 داشته باشند.  یدسترس  یورزش یهاطرفداران و سازمان ریبا سا
مانند ک  رقابلیغ  یهاتیوب سا  درک برا  تیفی استفاده  باشد.   یمنف  ر یتصو  یخدمات ممکن است  مهم  و کار  کسب 
وکارها  کسب  نیا  یو عملکرد مال  گردندیباز م  ک یتجارت الکترون  تیسااند به وبکرده   افتیکه خدمات برتر در  یانیمشتر
مشخص    یورزش   یهاتیوب سا  رشیموثر بر پذ  ملعوا  یدر بررس  (.Tumijan et al., 2022)   دهندیم  شیرا افزا

استفاده از آن در خدمات    لیدر تما  ت،یوب سا  تیفیاثرگذار در ک  یهااز مؤلفه  یک یشده است سهولت استفاده به عنوان  
را   یشخص  انهیبه را  یقابل دسترس  یورزش  تیوب سا  تیفی( ک2012., )Carlson et alها مؤثر است.  باشگاه  یورزش

و )ج(   ل؛یتحو تیفی)ب( ک ط؛یمح تیفیکردند: )الف( ک  یمفهوم ساز یبا سه بعد اصل یسلسله مراتب بچارچو ک یدر 
تحت اجهینت  تیفیک دارد: ک  گرید  یبعد فرع  9سه بعد،    نی.  و وضوح طرح(.    یکیگراف  تیفی)ک  یطیمح  تیفیوجود 
 نان، یاطم  تی)قابل  جهینت  تیفی (؛ و کیفن   تیفیاطلاعات، سهولت استفاده، ک  تیفیانتخاب، ک  تی)جذاب  لیتحو  تیفیک

بر   یبه طور قابل توجه یورزش  تیوب سا یکل تیفیکه ک افتندیمطالعه، آنها در نی(. در ایو سود عاطف یسود عملکرد
 ی را بررس   ریز  یفی( عوامل ک2013)  Suh et al. به طور مشابه  گذاردی م  ریتأث  تیطرفداران به وب سا  یاعتماد و وفادار

 .رهیو غ یطراح ستم،یظاهر، س نان،یاطم تیاطلاعات، قابل  ت،یامن فاده،کردند: سهولت است
  ی از روش ها  یک یاستفاده نموده اند.    هاتیوب سا  یابی جهت ارز  یگوناگون  یوارس   یهااههیها و ساز روش   پژوهشگران

در سال   Olsina et alبار توسط  نیکه اول باشدیوب م تیف یک یابی روش ارز ها،تیوب سا یابی ارز یمورد استفاده برا
  ، یریشده است که عبارت است از: کاربردپذ  میشاخه تقس  4به    تیفی ک  یها روش شاخص  نی به کار گرفته شد. در ا  1999

قابل  تیقابل و کارا  تیکارکرد،  ا  ک ی. هر  ییاعتماد  نشاخص  نی از  و  نیبه چند  زیها  از مجموعه  قابل   یهایژگیسطح 
 Drodian)دیآ  یبدست م  هاتیازسا  ک یهر    یبرا  یرتبه ا  ،ی ابیارز  ندیفرا  انیشده است که در پا  میتقس  یریگاندازه

et al., 2023تعاملات دانست.   لیو مخاطبان و تسه انیارتباط با مشتر یبرقرار  یبرا ییسکو توانیرا م هاتی(. وبسا
در   یمیعظ  راتییبه تغ  ر،یدرسدة اخ   یاس ی و س  یفرهنگ  ،یاجتماع   ،ی اطلاع رسان  نیمحمل نو  ک یحضوروب به منزلة  

انسان قرن   ی زندگ  ریناپذ  ییوب را بخش جدا  توانیکه م  یاو تعاملات بشر منجر شده است، به گونه  یزندگ   وةیش
و   ییشناسا ،یدر داخل و خارج از کشور به بررس یادی ز قاتی(. تحقChmielarz et al.,2018دانست ) کمیو ستیب
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  ت، یوب سا یخدمات رسان تیفی اند که ک افتهی (در2004)Bansal et alاندآنها پرداخته تیفیو ک هاتیوب سا یابی ارز
  له یکالا، بله به وس  تیفیک  لهینه تنها به وس  یتمندیرضا  زیکاربران در ارتباط است و ن  یمند  تیبا رضا  یمثبت  طوربه  

امن  ت،یوب سا  یطراح  قیاز طر  ت،یوب سا  تیفیک امور  به  مربوط  برنامه ها  ،یو شخص  یتیمسائل  در   یو  و  آسان 
که  دی( انجام دادند مشخص گردAlzoubi et al, 2019که ) یگریپژوهش د نیدر ارتباط است. همچن زیدسترس ن

شاخص  گر،ید یآن است. در پژوهش یدانشگاه محتوا و طراح تیوب سا یف یشاخص ک نیمهمتر انیدانشجو دگاهیاز د
و    ستمیس  تیفیاطلاعات، ک  تیفی ک  یدر سه بعد اصل   یانتفاع   ریغ  یسازمان ها   یها   تیوب سا  تیفی ک  یابی ارز  یها
مدل وب    ی( در طراحSherafat et al,2018)  نی (. همچنIbrahim et al,2018)شد  یبند  میخدمات تقس  تیفیک

قرار   ییرا مورد شناسا  ی کپارچگیو    تیمناسب، امن  یفناور  ،یابیریکارپسند بودن، مس  یسازمان ها شاخص ها   تیسا
 ی در جستجو یکاربرپسند بودن و راحت یها یژگیپژوهش نشان داد و نیا جی( نتاTaheri Kia et al,2017دادند.) 

  یهم بستگ نیشتریگفتگو ب یپنل ها جادیا تیو قابل تیاطلاعات، منطبق بودن با انتظارات استفاده کنندگان از وب سا
 ت یفیک یاب ی( در ارزParvin et al,2017پژوهش )    جینتا   یدارد. از طرف  ی ورزش  یها  تیوب سا  انیمشتر  تیرا با رضا
وزن را به   نیو تعامل کمتر  نیشتریو انسجام ب  تیاستفاده و جذاب  تیقابلوزارت ورزش و جوانان نشان داد    تیوب سا

  ی هاتی( وب ساRaeisi et al 2018، و  Shim et al 2020  ریها )نظپژوهش  نیخود اختصاص داده است. اکثر ا
بررسکتابخانه مورد  بهداشت را  و حوزه  در کمتر پژوهش  یها  و  اند  داده  و  یهاتیوب سا  تیفی ک  یقرار    رزش، حوزه 

 ها ت یوبسا  تیفیبر ک  رگذاری قرار گرفته است تا عوامل تاث  یکاربران آنها مورد بررس  ازیو ن  یخدمات ورزش  یهات یوبسا
صفحات وب   قیخود را از طر  یخدمات و کالاها  کنندیتلاش م  یخدمات ورزش  یتها یقرار دهد. وبسا  یاب یرا مورد ارز

  ی ابیو ارز یکاربران بررس دگاهیصفحات وب خود را از د تیفیاست که ک یرو ضرور نیکاربران قرار دهند، ازا اریدر اخت
اطلاعات و خدمات ارائه   تیفیاز ک یریشود و تصو ییمراکز شناسا نیصفحات وب ا یهاها و قوت مستمر کنند تا ضعف 

دارد با   رکارب  یبرا  تیهر وبسا  تیفی که ک  یت یاهم  انیو فاصلة م  دیسازمانها به دست آ  نیشده توسط صفحات وب ا
شود. لذا پژوهش    نییتع  کند،یم  یاب یارز  ت،یفیک  نیمربوطه از ا  یخدمات ورزش  تیو موجود که وبسا  یفعل  تیوضع

 و یبا استفاده از روش وب ک  یفروش کالاها و خدمات ورزش  یهاتیساوب  یف یک  سهیو مقا  یابی حاضر قصد دارد به ارز
 ام بپردازد.  یا

 روش شناسی  

انجام شده است. ابزار اندازه   یدانیو به شکل ممی باشد یکابرد قاتیاز نوع تحق یاسهیمقا یمطالعه عل ک ی قیتحق نیا
ام عمدتاً   یا  ویوب ک  های¬ستیچک ل  نکهی.ام بود وبا توجه به ای.اویوب.ک  یاب یارز  ستیمطالعه چک ل  نیدر ا  یریگ

و علم اطلاعات و دانش    یورزش  ت یریمد نیشده بودند که با نظر متخصص  نیکتابخانه تدووب سایت های  یجهت بررس
شد. چهار    هیته  یو با انجام اصلاحات  نیتدو  یورزش  یها تیوب سا  تیفیک  نییشده جهت تع  لیتعد  ستیچک ل  یشناس 

وب در نظر گرفته شدکه   یاصل   یارها یبه عنوان مع  ییو کارا  نانیاطم  تیعملکرد، قابل   تیاستفاده، قابل  تیقابل  اریمع
تغ  یورزش  تیری مد  نیمتخصص  اریدر اخت  مجدداً با اعمال  و  گرفت  نظرات آن   راتییو علم اطلاعات قرار    یی ها، رواو 

  ت یریمد  نینفر از متخصص  15توسط    ستیچک ل  نی ا  یی. در مرحله نهادیگرد  دییتأ  ستیچک ل  ییو محتوا  یصور
  ی و جمع آور  لیوب و ورزش را داشتند تکم  زهدر حو  یپژوهش  تیفعال  نهیکه زم  یو علم اطلاعات و دانش شناس   یورزش
اند که بوده   رانیا  یحیتفر  یفروش کالاها و خدمات ورزش   یها تیساوب  هیپژوهش شامل کل  نیا  ی. جامعه آماردیگرد

  ی واژه ها  دیکل  یبود که با جستجو  هایی¬تیانتخاب شده وب سا  یموجود بودند. نمونه آمار  قیانجام تحق  نیدر ح
  ن یانتخاب شدند و از ا   اهویاز جمله گوگل و    ینترنتیا  یدر موتور جستجوها  یو خدمات ورزش  الامرتبط با فروش ک
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از و  30که حداقل    تیوب سا  30  ن،یب  نیو مطلوب را داشتند با نظر متخصص  تیف یبا ک  تیوب سا  یها یژگیدرصد 
 یو از آزمون ت  20نسخه    SPSS  رها از نرم افزاداده  لیشدند. به منظور تحل  ش یو علم اطلاعات پالا  یورزش  تیریمد

کالا و خدمات استفاده  یها  تیمولفه ها در دو گروه وب سا  سهیمقا یمستقل برا یآزمون ت  نیو همچن  یتک نمونه ا
 شد.

 ها  یافته 

نتایج بررسی میانگین مولفه های وب.کیو.ام در وب سایتهای فروش کالا و خدمات تفریحی ورزشی بر اساس آزمون تی 
 آمده است. 1تک نمونه ای در جدول 

 
 

 تك نمونه ای، مقایسه میانگین با میانگین فرضی tآزمون   1.جدول 
 

 مؤلفه 
 

 درجه آزادی  T  انحراف معیار   میانگین   میانگین فرضی 
 

  سطح معناداری 
151/3 3  قابلیت استفاده  355/0  651/1  14 121/0  

 قابلیت عملکرد 
 

3 67/2  220/0  733/5 -  14 0005/0< 

154/3 3  قابلیت اطمینان   338/0  722/1  14 107/0  
3/ 90 3  کارایی   188/0  562/18  14 0005/0< 
3/ 00 3  کیفیت کلی  218/0  002/0 -  14 121/0  

 
 

های فروش کالا و خدمات نشان می نتایج جدول یک در خصوص ارزیابی میانگین مولفه های وبکیوای ام در وب سایت
  121/0و  107/0و  121/0سطح معناداری مؤلفه های قابلیت استفاده، قابلیت اطمینان و مؤلفه کیفیت به ترتیب دهد 

دار نیست و بنابراین  در حد متوسط ارزیابی شدند. همچنین نتایج در خصوص است که در سطح آلفای پنج صدم معنی
بررسی میانگین مؤلفه قابلیت عملکرد نشان داد این مؤلفه از میانیگین کمتر از متوسط برخوردار است و معنی داری  

است. مؤلفه کارایی در وب سایت های فروش کالاها و خدمات ورزشی در حد بیشتر از متوسط با  >0005/0آماری آنها 
ارزیابی شد. بیشترین میانگین در بین مؤلفه ها مربوط به کارایی وب سایت ها و کمترین    >0005/0سطج معناداری  

 باشد. قابلیت عملکرد میها آن
های فروش خدمات و کالاهای  نتایج مطالعه در خصوص مقایسه مولفه های وب.کیو.ای.ام در ارزیابی کیفی وب سایت

 آمده است.  2ورزشی بر اساس آزمون تی مستقل در جدول 
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 مستقل برای متغیر نوع وب سایت های فروش tآزمون  .2جدول 

 

نشان داد هیچگونه تفاوت معنی داری در میانگین مؤلفه های  قابلیت   2مندرج در جدول  نتایج آزمون تی مستقل  
های فروش کالا و خدمات ورزشی با اطمینان سایتاستفاده، قابلیت عملکرد، قابلیت اطمینان، کارایی و کیفیت بین وب

درصد وجود ندارد. یعنی میانگین مؤلفه ها به تفکیک وب سایت های فروش کالاها با خدمات ورزشی تفریحی   95
 یکسان است. 

 گیری بحث و نتیجه

ام انجام شد.    یا   ویبا روش وب ک  یفروش کالاها و خدمات ورزشوب سایت های  یفی ک  یاب یپژوهش حاضر با هدف ارز
در   ی خدمات ورزش های وب سایتفروش کالاها و وب سایت هایاستفاده در  تیپژوهش نشان داد مؤلفه قابل ن یا جینتا

با استفاده   اریمع نی( همسو است. ا2020) Shim et al( و 2023) Drodian et alحد متوسط است که با مطالعه 
مع چهار  عنوان  یفرع  اریاز  کل"تحت  بودن  فهم  راهنما  های¬یژگ یو"،  "تیسا  یقابل  و    های  ی ژگیو"،  "بازخورد 

  ی ابی ( در پژوهش خود با عنوان ارز2023)  Drodian et alشد.   یبررس  "متفرقه  یها   یژگیواسط و و"و    "یباشناخت یز
سا  یفیک مدل    یورزش   یونهایسفدرا   تیوب  اساس  بر  ج.ا.ا  وضع  WQEMمنتخب  دادند  سا  ت ینشان    ت یوب 

.  باشدی م  یمطلوب  طیاستفاده در شرا  تیمرتبط با قابل  یفرع   یهامنتخب ج.ا.ا بر اساس شاخص  یورزش   یها ونیفدراس
اساس درجه    ر محتوا ب  یژگیکه و  دهدی اسناد وب نشان م  تیفی ک  یابی( در روش ارز2017)  Ha et al  یتجرب  جینتا

کاربران خود قابل فهم    یبرا  یورزش  های¬وب سایت    شتر یمهم است، در واقع ب  تیفیک  یابیارز  جیپوشش در سهم نتا
محصولات و خدمات موردنظرشان را   ها¬تیسا- که وب  ابندی¬یاول درم  دیدر بازد  یو درک هستند و کاربران تا حد

با  یبه سادگ دیبامی باشدآن  یمشغول به استفاده از محتوا تیوب سا ک ی که در  یزمان نترنتیکاربر ا ک ینه.  ایدارند 
  خرید  تجربه نداتومی بالا دهستفاا قابلیت با سایتوب  مناسب حیاطرارتباط برقرار کرده و از آن لذت ببرد.  تیوب سا

خوب،   یکه بر طراح  یرابطه کاربر  وب سایت    ک ی  ی. سودمندبخشد  دبهبو  هشندوفرو درک او را از    هکنندفمصر  نلاینآ

 آزمون متغیر 
 

 آزمون لوین 
 

  )تساوی میانگین ها(   tآزمون  

F  سطح معناداری 
 

t  درجه آزادی 
 

 سطح معناداری 
 

 478/0 28 720/0 465/0 549/0 با فرض برابری واریانس ها   قابلیت استفاده 

468/0 962/0 002/0 با فرض برابری واریانس ها   قابلیت عملکرد 

 - 

28 644/0 

 934/0 28 084/0 227/0 526/1 با فرض برابری واریانس ها   قابلیت اطمینان 

 708/0 28 378/0 263/0 304/1  با فرض برابری واریانس ها   کارآیی 

 745/0    28 329/0 677/0 177/0  با فرض برابری واریانس ها   کیفیت کلی 
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کاف   تیقابل  ،یمعمار اطلاعات  و  وب    نکنندگافمصراست.    یمتک   یاستفاده   ردمودر  طلاعاتیا  یافتن  ایبر  سایتاز 
  ت طلاعا ا ه،کنندفمصر  ایبر باید سایتوب  ، ینابنابر. میکنند دهستفاا خرید تکمیلو  نلاینآ یختهاداپر ت،محصولا

که بر اساس   یبگذارد، به طور  ری کاربر تأث  ینخست، رو  حظه در ل  دیبا  تسای . وب دکن  همافر  تمحصولا  ردمودر    غنی
ربودن توجه و علاقه کاربران بالقوه خود فرصت دارند.    یبرا  هیثان  یلیم  50  تسای روانشناسان، طراحان وب  اتیتجرب

از   یک یبرود.  ایبماند  تسای  تا در آن وب دهد یقرار م ریاست که کاربر را تحت تأث یاز عوامل  یکیصفحه  یباشناخت یز
  ی مسائل  نتری از مهم  یکیاست.    یبا متن اصل   تسای وب  نهیزم شیپ  یهماهنگ  ت،سای وب  یظاهر  ییبایعوامل مؤثر بر ز

 است. تیمتنوع در وب سا های داشته باشد، استفاده از زبان یرگی چشم ری مطالب تاث ییخوانا انیبر م تواند یکه م
نشان   یفروش کالاها و خدمات ورزش های تیعملکرد در وب سا تیپژوهش در خصوص مؤلفه قابل نیا جینتا نیهمچن

 "و تورق  یامکانات راهبر"،  "یابیامکانات جستجو و باز"  یفرع  یارهایمع  یابی عملکرد که حاصل ارز  تیداد که مؤلفه قابل
 جیدر حد کمتر از متوسط است که با نتا یو خدمات ورزش  هافروش کالا یهاتیسادر وب می باشد "کاربرمدار بودن"و 

در  Drodian et al (2020)   ،Nguyen et al (2020)،et al Kitsios  (2019مطالعه   است.  ناهمسو   ک ی( 
به    ازیکه در صورت ن  یمعن   نیباشد؛ بد  رپذی امکان  سادگی   اطلاعات به  ینحوه جستجو  دیموفق با  ینترنتیفروشگاه ا
به مهارت    یازیبپردازد و ن  تسای و تفحص محدوده وب  قیبه تحق  ی کاربر بتواند به سادگ  دیبا  تسای وب   رد  یمورد خاص

 ت، یسا ک یتراف ،یموتور جستجو، رتبه بند ن،یکاربر، درآمد آنلا تیوب بر رضا یکاربرد یهانباشد. عملکرد برنامه ژهیو
آن را  تیقابل  یست یبا ها تسای وب  نی( و همچن2017)  et al Shaileshگذاردیم ریتاث گرید یدیکل یارها یمع ریسا

اقدام    نی. با اندیلحاظ نما  تسای ( را در وبhelp  ،aboutکاربر )مانند    یبانیداشته باشند که اطلاعات مربوط به پشت
  موده ارتباط برقرار ن  تسای کاربران وب  گر ید  یو حت  تیساوب رانیمد  ت،سای وب با  تر بهتر و آسان  توانند یکاربران م

 .  ندینما تری و از مطالب موجود استفاده بهتر و کامل
نتا  یگرید  بخش قابل  کسانیپژوهش    نیا  جیاز  و خدمات    های تیدر وب سا  نانیاطم  تیبودن مؤلفه  فروش کالاها 
 های  تیدر وب سا  "نوع دامنه"و    "عدم نقص"شامل    یفرع  یارهایبا مع  نانیاطم  تیرا نشان داد. مؤلفه قابل  یورزش

ورزش و خدمات  نتا  یفروش کالاها  بود که  متوسط   Shim et al(  و  2023)  Drodian et alمطالعه    جیدر حد 

(2020)  ،et al Chmielarz  (2018همسو است. در طراح )از گنجاندن ارجاعات کور و بدون    دیبا  ها تسای وب  ی
 آنان  ¬و مطالب مرتبط با استفاده  ها تسای وب  یکاربران را به سمت و سو  توان یاقدام م  نیشود. با ا  ز یمطلب پره
موردنظر   تیشامل انجام فعال نانیاطم تیقابل  یها از جنبه ینمود. برخ یرجلوگی ها آن یگم کرده و از سردر  راهنمایی

  د یخر  زهیانگ  کنندیها فکر مسازمان  نکهی با ا  ،ینترنتی ا  یدهایمثال در مورد خر  یدر زمان وعده داده شده است. برا
احساس کنند سازمان    انی. اگر مشترستین  نطوریدر همة موارد ا  یول  دهاستینوع خر  نیکمتر ا  نةیهز  انیمشتر  ینترنتیا

که   یاز موارد یک ی. گردندی منصرف م دیاز خر ادیو به احتمال ز شوندیم یآن چه را وعده داده انجام نخواهد داد ناراض
تعامل خدمات است. صداقت در انتقال اطلاعات موجب  تیفیشناخته شده، اعتبار و ک تیوبسا ک یبه عنوان ارزش در 

اجزا   یسازگار  یبه عبارت  ایهمسان باشد   دیبا تیوبسا ک یصفحات  یطراح نی. همچنشودیدر روابط م ماداعت شیافزا
 دکنندگانیبازد  نیب  یتعامل خدمات و ارتباط قو  تیفیصفحات وجود داشته باشد. در ضمن ک  نیصفحه و ب  ک یدر  

که    یگرید  یژگی . وآوردیفراهم م  ار  دکنندگانیو احتمال بازگشت بازد  شودیم  تیارزش وبسا  شیسبب افزا  تیوبسا
در هنگام معامله با آنان احساس   انیاست که مشتر نانیقابل اطم یداشتن کارکنان شودیخاطر م نانیاطم جادیباعث ا

سازمان قرار دهند.   اریشان را در اخت   یاطلاعات شخص  دیاعتماد است.کاربران با  نجایدر ا  ازیکنند. عامل مورد ن  تیامن
  ی اعتبار  یهانگران سو ءاستفاده از کارت  ینترنتیاز کاربران ا  یم یکه حداقل ن  دهندینشان م  نهیزم  نیدر ا   قاتیتحق

  ی (. برخوردارKitsios et al,2019هستند )  هاتیصاحبان وب سا  لهیبه وس  شانیو فروش اطلاعات شخص  دیخود و خر
انتظار دارند هرچه  انیخاطر است. مشتر  نانیاطم جادیاز الزامات ا یک یها به پرسش  ییپاسخگو یبرا ازیاز دانش مورد ن
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چندان   انیدر انبار موجود نباشد مشتر  ییاگر کالا  یسنت   یها کنند. در سازمان  دایسازمان پ  تیدر وبسا  خواهندیرا م
.  دخواهند ش  ینکنند ناراض   دایپ  تیاند در وبسااش بوده  یاگر آنچه را در پ   ینترنتیکاربران ا  ینخواهند شد ول  یناراض 

 (.Drodian et al., 2023در مورد کالاها داشته باشند ) یغن  یاطلاعات دیفروش با یتها یوب سا
نشان داد که    زین  یفروش کالاها و خدمات ورزش  یهاوب سایت  در    ییمؤلفه کارا  سهیدر خصوص مقا  جینتا  براساس

  ت یوب سا  نیدر ا  "اجرا"و  "یریدسترس پذ"یفرع  اریاست و با مع  کسانیدر هر دو گروه کالاها و خدمات    ییمؤلفه کارا
وب    ک ی   ییکارا  شیافزا  ی( همسو است. برا2023)  Drodian et alمطالعه    جی از متوسط است که نتا  شتریها در حد ب

و صحت منابع  یگنجانده شوند که در آزمودن درست ها تسای وب در...(  و افزارها )چون انواع نرم یامکانات دیبا سایت 
 ت فروش کالا و خدما   شیافزا  لیبه دل  یفروش کالا و خدمات ورزش   های تسای به کار گرفته شوند، قابل اجرا باشند. وب

وب   نیشیمیو ان  یفن  ییکارا  یژگی( اعتقاد دارند و2008)  Grigoroudis et alلازم برخوردار بودند.    ییخود از کارا
کرده و به آنها    دایبهبود پ  هات یوب سا  تیفیک  شیهستند که بهتر است در خصوص افزا  ییفاکتورها  ن یمهم تر  تیسا

 توجه شود. 
فروش کالاها  وب سایت هایهر دو گروه    تیفیمطالعه نشان داد ک  نیدر ا  یمورد بررس  یتها یوب سا  تیفیک یکل  سنجش

م  کسانیو خدمات   به  توجه  با  مع  برای  آمده  دست به    ازاتیامت  نیانگیاست.  می  استنباط    نیچن  ،یاصل   اریچهار 
 Drodianمطالعه  جی قرار دارند که با نتا یدر حد متوسط یفروش کالا و خدمات ورزش های¬وب سایت  تیفیکشود

et al (2023) ،et al Nguyen (2020)،et al Chmielarz  (2018رشد سر و  با گسترش  است.  همسو    ع ی( 
 دهیآن را ناد توانیبرخوردار شده و نم یادی ز اریبس تیاز اهم  هاتیوب سا تیفیتوجه به ک ر،یاخ یهادر سال نترنتیا

صفحه    قیارتباط، از طر  یوب وجود ندارد و هرگونه برقرار  یهادر صفحه  یارتباط انسان  یبرقرار  چگونهیگرفت، چرا که ه
  ی هاتیوب سا یابی پژوهش حاضر که به منظور ارز یهاافتهی. شودیم جادیا انهیو در قالب تعامل انسان و را تیوب سا

قرار دارد و همگام با رشد ورزش در    یبمطلو  تیدر وضع  هاتیوب سا  طیانجام شد، نشان داد که شرا  یخدمات ورزش
ورزش   یهاتیکشور وب سا مطلوب  تیهم وضع  یخدمات  و  در خاتمه Drodian et al., 2023دارند )  یمناسب   .)

کاربران است و منجر به از دست رفتن منابع و از دست دادن    یو ناتوان  یت یمسئول نارضا  نییپا  تیفیاذعان ک  یستیبا
فعال  یتها یپژوهش به صاحبان وب سا ن یا ج ی(.  نتاet al.,2015  Fogliشد) واهد خ تیصاحب وب سا یفرصت برا

هستند   ت یفیو بهبود ک  یساز  نهیبه  ازمندین  تهایوب سا  نیکه ا  کندیم  شنهادیپ  یدر حوزه فروش کالاها و خدمات ورزش
 ی و تلاش در جهت ارتقا  یابی ارزاقدام به    تیوب سا  تیفیمعتبر در حوزه ک  یها و ابزارهابا استفاده از مدل توانیو م

خود را درک کرده    یهاتیساوکار کمک کنند تا نقاط ضعف و قوت وب کسب   ران یبه محققان و مد  نیآن نمود همچن
 ارائه دهند. یبهبود تجربه مشتر یبرا ییهایو استراتژ

 ملاحظات اخلاقی   

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  

کنندگان، از این مطالعه با اهداف کاربردی و با رعایت کلیه دستورالعملهای پژوهشی و اصول اخلاقی در رابطه با شرکت
ها،  گیری از پژوهش در صورت تمایل، و حفاظت از اطلاعات محرمانه آزمودنیجمله رضایت آگاهانه، داوطلبانه، حق کناره

   .انجام پذیرفته است

 مشارکت نویسندگان  

   .اند نویسندگان این پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت یکسانی داشته
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 حامی مالی   

   .در طول این پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دریافت نشد

 تعارض منافع  

   .بنابر اظهار نویسندگان این مقاله، تعارض منافع وجود نداشته است

    سپاسگزاری

 گردد.اند، تشکر و قدردانی میکنندگان که در اجرای این پژوهش همکاری داشتهاز کلیه شرکت
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